16

FOTO: Agustin Portalatino .

Mesa de discusion: Desafios de la digitalizacion hacia el 2021

Productividad y crecimiento

El reto de la digitalizacion

[[F-FER

ll\l'm:u-:,ﬁ

Carlos Valdez, exviceministro de Comunicaciones del MTC sostiene que las nuevas tecnologfas deben contribuir a lograr un pais con mayor bienestar social, mas

competitivo y que asegure igualdad de oportunidades.

Las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién (TIC)
son un pilar ineludible del
desarrollo de cualquier pais.
Lamentablemente, el Peru se
encuentra a la zaga de la regién
en el indice de desarrollo de
las TIC. Sin embargo, se obser-
van progresos en el proceso
de digitalizacion de la econo-
mia y la sociedad, tanto en el
sector publico como en el pri-
vado. La mesa de discusién
sobre este tema estuvo a cargo

del entonces viceministro de
Comunicaciones del Ministerio
de Tranportes y Comunicaciones
(MTC), Carlos Valdez Velasquez-
Lépez, quien se refirié a los
desafios del pais en este tema.

a mesa de discusion “Desafios
de la digitalizacion hacia el
2021" permitié un fructifero
intercambio de ideas, enfocandose
en la agenda pendiente para la di-
gitalizacion en la sociedad peruana.
El exviceministro Valdez empezé

su disertacion sefalando que el
PerU tiene una agenda pendiente
en el uso de las TIC. En compara-
cion con otros paises de la region,
nuestro palis tiene un nivel bajo en
el indice de desarrollo de las TIC.
Este indicador toma en cuenta el
progreso en tres areas: acceso, ca-
pacidades y uso, siendo esta Ultima
la que explica nuestra mayor des-
ventaja comparativa. De acuerdo
con Valdez esto sucede debido a
las brechas existentes en educacién
—en especial, educacion superior

1/ La exposicion principal de este evento, estuvo a cargo del exviceministro de Comunicaciones del MTC, Carlos Valdez Veldsquez-Lopez. Panelistas: Alejandra
Sierralta, exdirectora comercial en Chazki; Dennis Fernandez, vicepresidente de Estrategia, Regulacién, Negocio Mayorista y Transformacion Digital de Te-
lefonica; y Sergio Pancorbo, director de Transformacion Digital en el Ministerio de la Produccién (Produce). El evento fue moderado por Angélica Matsuda,
gestora de la iniciativa para la economfa digital Peru D.
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especializada—y el bajo nivel de in-
novacioén, lo cual afecta profunda-
mente la competitividad de la eco-
nomia peruana en un mundo cada
dia mas digitalizado.

Para reducir esta brecha, Valdez
destacé la necesidad de contar tan-
to con instituciones con mayores
competencias en el fomento del
uso de las TIC, como de mejorar
nuestra infraestructura en teleco-
municaciones. Dichas metas ya han
sido asumidas como politica de
Estado, en el Acuerdo Nacional, y
se consignan objetivos tales como
la promocion del acceso universal
a las TIC y el uso de las mismas
para fortalecer la gobernabilidad
y democracia. En esa linea es que
se ha propuesto la creacion del
Viceministerio de las TIC como una
evolucién del actual Viceministerio
de Comunicaciones.

El exviceministro record6 que
la digitalizacion y el progreso en
el uso de TIC no deben ser vistos
como un fin en si mismo, sino

“El Peru tiene una agenda
pendiente en lo que respecta

al uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion
(TIC). En comparacidn con otros
paises de la region, nuestro pals
tiene un nivel bajo en el indice
de desarrollo de las TIC",

que las nuevas tecnologias deben
contribuir a lograr un pais con
mayor bienestar social, que sea
mas competitivo y que asegure
la igualdad de oportunidades.
De ahi la importancia de contar
con un espacio como la Comision
Multisectorial Permanente (Codesi)
para la Sociedad de la Informacion,
que realiza un trabajo de coordi-
nacion y recoleccion de iniciativas
del sector publico, sector privado,
academia y sociedad civil, a través
de distintas mesas de trabajo.

Una de las principales tareas de
la Codesi, explicod Valdez, es hacer
seguimiento al trabajo del Plan
de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el Peru-Agenda
Digital Peruana 2.0, al plan de poli-
tica publica de las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones (TIC),
y generar una nueva y actualizada
agenda digital. Entre los avances en
infraestructura que se han venido
desarrollando para el sector digital,
como uno de los objetivos de dicha
comision, mencion6 la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, ademas de
21 proyectos regionales de infraes-
tructura con tecnologia de banda
ancha, lo cual beneficiard gradual-
mente a millones de peruanos. El
exviceministro explico que también
existen progresos en el campo de
las comunicaciones en emergen-
cia, como el Sistema de Mensajeria
de Alerta Temprana (Sismate) vy
la Red de Comunicaciones de
Emergencia (Recse), entre auto-
ridades. Mencion6, asimismo, la

Impulsar el acceso a tecnologias de la informacién resulta fundamental para fortalecer la gobernabilidad y la democracia.
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Politica Nacional de Banda Ancha,
una estrategia que apunta a mejo-
rar tanto la oferta —especialmente
en infraestructura y prestacion
de servicios— como la demanda
—fomentando el uso y el desarrollo
de contenidos digitales— del ecosis-
tema digital.

DIGITALIZACION Y VOZ
CIUDADANA

Angélica Matsuda, gestora de la
iniciativa para la economia digital
Pert D, recordd que es el hombre
de la calle, el ciudadano comun y
corriente, quien se ha convertido en
el protagonista del mundo digital.
La irrupcion de las nuevas tecno-
logias digitales esta brindandole a
la ciudadania diversas plataformas
para ser escuchada y recibir retroa-
limentacion, fomentando la partici-
pacion de la poblacion y generando
un “despertar ciudadano”, como
se ha podido ver en varias iniciati-
vas que se han propagado rapida-
mente a través de las redes —como
en el caso de #NiUnaMenos—. De

“Es el hombre de la calle,

el ciudadano comdn y
corriente, quien se ha
convertido en el protagonista
del mundo digital. La
irrupcién de las nuevas
tecnologias digitales estd
brindandole a la ciudadania
diversas plataformas

para ser escuchada y

recibir retroalimentacion,
fomentando la participacion
de la poblacion y
generando un despertar
ciudadano”.

acuerdo con Matsuda, el incremen-
to del acceso a la informaciéon ha
permitido una importante transfe-
rencia de poder hacia el ciudadano
para influir en las politicas publicas.
La iniciativa Pert D, liderada por
Matsuda, busca articular esfuerzos
para que el ciudadano adquiera una
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mayor conciencia y responsabilidad
sobre este rol protagoénico. En una
primera version, Perd D ha venido
involucrando a los ciudadanos con
propuestas para la creacion de solu-
ciones digitales a problemas socia-
les de alta prioridad.

Alejandra Sierralta, en ese
entonces directora comercial en
Chazki, empresa de paqueteria que
incorpora el servicio de tracking y
gue comenzé como una Start-up
digital, destacé que para un pais
como el Pert, en donde el merca-
do laboral es aun incipiente en este
sector, los recursos humanos pue-
den ser un desafio en el desarrollo
de las TIC. Para ella, el desarrollar
talento in-house es una opcién mas
efectiva que traer el talento ya for-
mado desde otras partes del sec-
tor privado. “Es importante formar
a las nuevas generaciones, tanto
en las corporaciones como en las
start-ups. Es fundamental aprender
y sacar lo mejor de ambos”, sefiald.
Sierralta compartié la experiencia
de Chazki en la formacion de traba-
jadores en el sector digital, que se
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Un punto esencial de la discusién fue el rol y los desafios del ciudadano como el eje del mundo digital. De izquierda a derecha: Deniss Fernandez, Alejandra Sierralta

y Sergio Pancorbo.
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hizo a través de la Chazki Academy.
En su opinién, el know-how reque-
rido para involucrarse en este tipo
de empresas es mas facil de adquirir
en la experiencia del dia a dia.

LA REVOLUCION DE LA
INFORMACION

Dennis Fernandez, vicepresidente
de Estrategia, Regulaciéon, Negocio
Mayorista y Transformacién Digital
de Telefénica, sefald que la admi-
nistracion de informacién masiva
es un reto que, de ser superado,
podria traer resultados sumamente
provechosos. Estos no se limitarfan
a mayores beneficios para el sector
privado, sino que también alcanza-
rian a los usuarios y al Estado. “El
manejo de big data podria permi-
tirnos una evoluciéon enorme en la
forma en que hemos venido gestio-
nando la informacién, sobre todo
en su aplicacion para las politicas
publicas”, indic6. También habld
sobre la seguridad y el valor de la
informacion, sobre la cual, afirmo,
espera un incremento en la con-
ciencia ciudadana sobre su impor-
tancia. “Mi vision es que en el muy
corto plazo vamos a empezar, ciu-
dadanos, Estado y empresas, a pen-
sar mejor lo que estamos haciendo
con nuestra informacién personal”.
Ademas, indicd que esto sucederia

“Si bien el enfoque digital es
un tema reciente, y el terreno
por explorar en politicas
publicas es bastante amplio,
existe un compromiso del
Gobierno por fomentar el uso
de nuevas tecnologias”.

en la medida en que los usuarios se
vayan dando cuenta de la cantidad
de datos que otorgan a cambio del
uso de ciertos aplicativos populares,
y de lo valiosa que es esta informa-
cion para las companias digitales.

ESTADO DIGITAL

Sergio  Pancorbo, director de
Transformacién  Digital en el
Ministerio de la  Produccién
(Produce), sostuvo que si bien el
enfoque digital es un tema recien-
te y el terreno por explorar en
politicas publicas es aun bastante
amplio, existe un compromiso en
el Gobierno por fomentar el uso de
estas nuevas tecnologias. Pancorbo
dio a conocer las politicas que esta
tomando el Estado, desde Produce,
para favorecer la transicion hacia
esquemas digitales en las gran-
des y pequefas empresas. Estas
politicas, sefialo, estan orientadas

principalmente hacia la capacitacion
y la provisién de herramientas para
los empresarios. En ese sentido,
Produce ha lanzado Kit Digital, una
plataforma de ayuda a los empresa-
rios que deseen empezar el proceso
de digitalizacion, y que conecta a
los potenciales usuarios con recur-
sos existentes en el mercado, prin-
cipalmente gracias a sus aliados
digitales en el sector privado.

Conrespecto ala transformacion
digital en el Pert, Pancorbo explicd
que este proceso varfa mucho de
sector a sector. El avance en digitali-
zacion ha sido mayor en rubros que
son mas usados por el publico. Ello
sucede, por ejemplo, en entreteni-
miento, turismo y banca personal,
sectores en los cuales se registra
una fuerte aparicion de aplicaciones
para celulares y plataformas web,
entre otras herramientas digitales.
Sin embargo, no todos los sectores
han tenido la misma facilidad para
involucrarse en una transforma-
cion digital. Pancorbo aseguré que
para Produce es clave entender
que la transicion serd diferente
en cada sector y esta dependerd
en gran parte de las necesidades
de sus usuarios. En base a este
entendimiento, precis6 Pancorbo,
el ministerio ofrece oportunidades
de capacitacion y conexiones para
empresas de todo tipo y de todos
los sectores.
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