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Burocracia, corrupcion e inequidad
en los servicios publicos en el Peru

Lapoliciay el Poder Judicial muestran tasas altas de pago de coimas y pocos usuarios terminan sus tramites.
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El Pertvive unabonanza
econdmica, contasasdecre-
cimiento promedio anual
superioresal 6% pormdasde
unadécada. Eneste contex-
to,losproblemasquemasle
preocupan alaciudadania
sonlapersistente desigual-
dadypobreza,lacorrupcion
enel Estadoylainseguri-
dad ciudadana. Este estu-
dio, que ha contado conel
auspicio del CIES, explord
larelaciénentrelosdospri-
meros temas, empleando
elusode servicios ptiblicos
comoejedel analisis.
Cada ciudadano que
deberealizaralgtin tramite
enunadependenciapublica
termina usualmente morti-
ficado porlaslargascolasy
tiempos de espera que hay
que soportar, por las ve-
ces que hay que regresar
alamisma institucién pa-
raterminar con el tramite,
poreltratodescortésdelos
funcionariosy, en muchos
casos, por el requerimien-
tode coimas para ‘agilizar’
ohacer efectivo el servicio.
Instituciones como la poli-
clayelPoderJudicialmues-
tran, simultdneamente, ta-
sas preocupantemente al-
tasdepagode coimasyuna
bajaproporciéndeusuarios
queterminan exitosamente
sustramites.
Lainvestigaciénrevela
entredosytrestiposdecas-
tigos que enfrentan los po-
bres en el Perti. En primer
lugar, tienenmenor proba-
bilidad de accesoalosservi-
cios publicos, comolapoli-
cia, el Poder Judicial y ser-

vicios de infraestructura.
Unaumentoen 100%enel
gastoper capitaincrementa
en casi 3% la probabilidad
deaccederaalgunodelos
servicios publicos. En se-
gundo término, los pobres
tienden a gastar una pro-
porciénmayor desusingre-
sos por concepto de coimas
exigidas por los funciona-
rios en servicios importan-
tes para ellos como segu-
ridad y salud, ademas de
aquellos provistos por los
gobiernosregionalesylos
ministerios. Anivel global,
por cada 100% de incre-
mentoenel gasto familiar,
laproporciéon destinada al
pago de coimas se reduce
en 0,3% (en promedio se
destina 5,11% de ingre-
sos a coimas). Asimismo,
el estudio evidencia que
los pobres tienen menor
probabilidad de culminar
exitosamente sus tramites
enlapoliciaylos servicios
basicos. En términos agre-
gados, sin embargo, este
efectonoestanclaro.
Elanalisis delarelacién
entre laburocraciaylaco-
rrupcién muestra que ma-
yores niveles burocréticos
incrementanlospagosreali-
zados por conceptosde coi-
ma. También se encuentra
que, enlamayoriadecasos,
lasinstituciones con mayo-
res niveles de corrupcion
presentan las tasas de éxito
masbajas. Sinembargo, en
algunasdependencias, co-
molapoliciayloscentrosde
estudiosestatales,lacoima
parece tener un efecto ace-
lerador del tramite (efecto
“aceite”).
Apesardelaretdricaa
favordelospobresdetodos
losgobiernos, enlapractica
la provision de servicios es-
tatalessigue siendoinequi-
tativa. Se debe exigir una
mayor progresividad enla
provision de los servicios
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OPERACION. La coima aceleraria los tramites. Los pobres son los mas perjudicados.

INJUSTO
Se puede necesitar
hasta 10 tramites
para culminar una
gestion en el sector
publico.

publicos paraqueel Estado
cumplasuroldeigualador
deoportunidades.
Porotrolado, la corrup-
ciénseria un fenémeno ge-
neralizado en muchasins-
tancias ptiblicasy privadas
que, aparentemente, afecta-
riaatodoslos peruanos por
igual. Sinembargo, este es-

tudio demuestra que, ade-
mas, existe unainequidad
muygrandeenelcampode
las coimas, que representa
unsistema antiéticodere-
distribucion de ingresos,
puesson los pobreslos que
aportanproporcionalmente
masdesusingresosparaes-
te fin. Los medios de comu-
nicacion, lasorganizaciones
de vigilancia ciudadanay
lasredessocialessonahora
madsactivas paraidentificar
yhacerptblicoloscasosde
corrupciényparapresionar
porunamayor transparen-

ciaenelsectorptblico.

Por tltimo, laineficien-
ciadelatramitologiaenel
Pertisiguereinante, apesar
delosesfuerzos de simplifi-
caciénadministrativadelos
ultimosafios. Losdatosdela
investigacidn muestranque
se pueden necesitar hasta
10 tramites para culminar
una gestion en el sector pu-
blico. Existiria resistencia
departedelosfuncionarios
quetienen en esta tramito-
logialafuente desusrentas
indebidas. Este estudio ha-
ce evidente que la simplifi-

cacion administrativa no
solo esbuena para reducir
los costos de transacciény
aumentar lacompetitividad
delaeconomiaperuana, si-
no también para disminuir
lacargainequitativaque pe-
sasobre las familias pobres
del Pert. Eliminarlas fuen-
tesde corrupciénalolargo
yanchodelEstadoseriauna
politicasocial progresiva.

Lassimplificacionesrea-
lizadasenlasaduanasyen
los tramites parala obten-
ciéndel DNIylos pasapor-
tesson ejemplos de buenas
practicas que deben exten-
derseasectorescomolapo-
licia, el PoderJudicial, Edu-
caciényotrasinstituciones.
También sedebe promover
sancionesmasseverasafun-
cionariosque cometenactos
de corrupcidn, tales como
penas de prision efectiva e
inhabilitacion permanente
delafunciénpublica. Sede-
benfortalecerlasinstancias
de control dela gestion pu-
blica, comola contraloria,
el Ministerio Publico, el Po-
derJudicial yla Defensoria
del Pueblo, entidades que
deberian coordinar méses-
trechamente susaccionesy
establecer alianzas con or-
ganizacionesdelasociedad
civilymediosde comunica-
cion.

Ladiversidad deeviden-
ciasencontradasenestain-
vestigacionindicarialane-
cesidad dediagnosticarmas
detalladamentelasfuentes
decorrupciénencadainsti-
tuciénydisefiarestrategias
pertinentes paraeliminarlas
seglincadacaso.
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