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Introduccién

El presente informe presenta los principdes hdlazgos de la investigacion sobre “E
mercado microfinanciero de Huancayo’, redizado en d marco de la Red de Microcrédito,
Género y Pobreza auspiciada por la Fundacion Ford. Este informe contiene cinco secciones.
En la primera seccion se presenta brevemente @ contexto socioecondmico de la provincia
de Huancayo. La segunda seccion examina las principdes caracteriticas dd sstema
financiero de Huancayo y de sus principdes actores microfinancieros, ya seen esios
formales o semiformaes

La tercera seccion explora de manera resumida las tecnologias crediticias aplicadas por los
digintos prestamistas entrevigtados. Eda seccion se concentra en  las  Smilitudes 'y
diferencias de dichos presamisas, mé que presentar en detdle los procedimientos
crediticios gplicados por cada una de dlos. De modo smilar, la cuarta seccion presenta los
procedimientos usados en la captacion de depdsitos. Esta seccidn es aun més breve, dada la
poca complgidad de procedimientos usados para edtos fines, a diferencia dd caso de los
créditos. Findmente, la quinta seccion explicita las principdes conclusones derivadas de
este estudio.

Una pa de anoteciones findes resultan pertinentes. Primero, como era de eperase, la
informacion obtenida de las entidades formades es mayor que la de aguellas semiformaes,
puesto que edtas Ultimas no publican sus edtadidicas, ni estan obligadas a hacerlo. En
segundo lugar, queremos sefidar que las destripciones de las tecnologias crediticias y de
ahorros son bagtante sucintas, dado que este trabgo no ha pretendido estudiar estos temas a
profundided, Sno que, més bien, busca tener una idea generd de “como s golican” los
procedimientos crediticios y los correspondientes a los depdsitos todo esto desde un
enfoque més comparativo.



1. El contexto socioeconémico

Td como sefida acetadamente Claudio Gonzdez-Vega (1998), d entorno o contexto
influye en @ desardllo de los mercados financieros. Ad, dgunos dementos ded contexto
pueden facilitar la expanson de las transacciones financieras, mientras que otros pueden
perjudicarlas En eda pate dd edudio aordamos uno de los principdes dementos dd
entorno, que es e entorno Socioecondmico.

La provincia de Huancayo, ubicada en d vdle dd Mantaro -depatamento de Junin-, en la
Sierra centrd, cuenta con una poblacion proyectada de 476,456 habitantes (d 30 de junio
dd 2002), cifra que representa € 382% de la poblacion depatamentd. Huancayo
concentra buena parte de la actividad comercid y de sarvicios de la region centrd dd pais.
Como resultado de dlo, la tasa de crecimiento de la poblacion provindd fue dd 2.7%
anud entre los afios censdes 1981 y 1993, tasa explicada parcidmente por la araccion de
corrientes  migratorias, principdmente de Huancavelica y Lima' Como muches de las
copitdes depatamentdes, Huancayo muestra un  dgnificativo grado de  urbanizacion,
reflgada en una poblacion urbana dd 78.4% de la poblacidn totd (cifrapara 1993).

Por su ubicacion geogréfica y su cercania d gran mercado naciond que es Lima (Stuado a
gorox. 240 kilometros), Huancayo tiene una posicion privilegiada respecto a otras ciudades
de la Sera paticuamente de la pate centrd. Huancayo condituye un paso obligado de
bienes desde otras ciudades hacia € mercado de Lima, y también de los bienes que Lima
exporta a ciudades de la Serra centrd; y también es d mercado find de muchos productos.
Ego ha contribuido a que eta provinda se condituya en € ge comecid de la Sera
centra —a lo que ha ayudado su condicion de capitd departamenta-, lo que ha traido
conggo un noteble desardllo de las actividades comercides, y un ggnificativo flujo de
migracion de otras ciudades de laSerra centra.

En d ambito provindd, las actividades comercides y de servicios tienen una mayor
absorcion de empleo (38.4% dd totd), seguidas de la agricultura (21.3%) y la industria
(10.8%).% Este es un daro reflgo de la estructura econdémica de Huancayo, que se reflga
parcidmente también en la composcidn de las colocaciones brutas. S bien no existen datos
dd Producto Interno Bruto —PIB- en @ ambito provincid, en la estructura dd producto de
Junin la indudria y € sector agropecuario son los mas importantes, con proporciones del
204% y 24.4%, respectivamente. El comercio, a u vez, concentra € 10.3% dd PIB
departamentd; y € rubro otros servicios, d 18% (cifras dd INEI para 1996).

Eda presencia de comercio Sn duda que condituye un factor podtivo para d desarrollo de
actividades de microfinanciamiento, teniendo en cuenta que edas actividades requieren de
bgos montos de financiamiento y tienen una rotacion muy rdpida de su capitd. Aungue la
informacion edadigtica digponible nos impide ver cudes son los rubros especificos en los
gue la actividad comercid se concentra, segin las entrevidas se digingue un importante
sector comercid de confecciones, asi como de bienes de consumo perecibles.

! De acuerdo a censo nacional de 1993, el 65% de la inmigracién hacia Junin —y princ palmente Huancayo-
provino de Limay Callao y Huancavelica en el periodo 1988-1993. A su vez, Junin es uno de los principales
departamentos desde donde inmigran aLima.
2 La actividad econémica méas importante del departamento de Junin es la industria manufacturera, gracias ala
produccién de la industria metélica de La Oroya; seguida de las actividades agropecuarias, que a su vez
concentran lamayor proporcién de la poblacién econdmicamente activa (PEA).

4



Por otro lado, de acuerdo con informacion de Il Censo Naciond Econdmico (CENEC),
ussndo la dadficacon sdmple por nimero de emplesdos —“microempresa’,
esablecimientos con 1 a 10 trabgadores, y “pequefia empresa’, esdtablecimientos con 11 a
20 trabgadores-, en d Perl, dd totd de 236,295 edablecimientos censados € 97.9%
pertenece a la pequefia y micro empresa (PYME) y d 95.8% son microempresss. El
depatamento de Lima concentra € 35.8% de las PyME, mientras que Junin relne €
6.6% de PyME dd pais. Estas Ultimas ocupan a 24,629 trabgadores, es decir, d 5.4% de la
poblacion ocupada por las PYME en d ambito naciond. En este departamento, € 96.8% de
las PYME tiene menos de 5 personas ocupadas, 10 que reflga su naurdeza esencidmente
“micro”.

De las 7,526 PyME regisradas por d 11l CENEC en Huancayo, € 89.3% son personas
naturdes, € 4.2% son empresas unipersondes y sdlo € 3.7% tienen formas empresarides
formades -25% son sociedades de responsabilidad limiteda (SR.L.) y 1.2% son empresss
individudles de responsabilidad limitada (EI.LRL.)-. Por otro lado, € 69.1% de las PyME se
dedica d comercio, € 9.3% son restaurantes y hotdes, y s0lo d 92% se dedica a la
industria. El resto de edtablecimientos se concentra mayoritariamente en actividades de
srvicios.

El sector agricola de la provincia de Huancayo, segin € Il Censo Naciond Agropecuario
(CENAGRO) de 1994, contaba con 37,021 unidedes agropecuarias (UA) que disponian de
52,890 ha de tierras de labranza y con cultivos permanentes y asociados, regisrando un
promedio de 143 ha por UA. Ademés, d 86.1% de edas UA tenia menos de 3 ha vy €
92.7%, menos de 5 ha Edo reflga la importancia de la produccidon agricola de pequefia
exda y dd minifundio. Ademas, cada UA posee, en promedio, 4.35 parcdas, lo que reflga
una marcada fragmentacion del sudo, que limita su uso como garantia para un crédito. Por
aro lado, los principdes cultivos de la provinda de Huancayo son la papa y d maiz, los
cuales en conjunto dan cuenta de més del 70% de la superficie sembrada.®

El problema dd acceso d crédito también pasa por d hecho que sdlo € 345% de la
supeficie de ldoranza cuenta con riego, mientras que d 65.5% redante se cultiva en
secano, lo que incrementa su exposicion d riesgo de problemas diméicos, a diferencia de
muchos vdles codefios, que tienen un amplio acceso d riego. Naturdmente, la Stuacion
desde 1994 puede heber cambiado hesta la fecha, pero la magnitud de los datos y de los
eventos que s han dado nos permite airmar que la pequefia agricultura y @ minifundio son
fundamenta es en la agricultura de Huancayo.

En términos dd nivd de vida d acceso a los servicios publicos bésicos es rdativamente
bgo: € 68.1% de la poblacion provincid tiene abegtecimiento de agua potable, d 42.3%
dispone de conexion a la red publica de desagle, y d 74% tiene luz déctrica en su
vivienda Ademés, s0lo d 7.6% de la poblacion no cuenta con educacion formd, mientras
que d 27.6% ha cursado la escuda primaria, € 34.9% la secundaia y d 28.7% ha
dcanzado dgun grado de educacion superior. Este nivel educaivo es una buena base para
los programas finarcieros en marcha. También es importante mencionar que € 16% de la
poblacion tiene d quechua como lengua materna (Alvarado y otros, 2001).

% De acuerdo con estadisticas publicadas por la sucursal del Banco Central en Huancayo, los productos con
mayor valor bruto de produccién a diciembre del 2001 son: papa, pifia, naranja y platano, con 4, 3.2, 2.2y 2
millones de soles (en soles constantes de 1994), respectivamente.
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En suma en Huancayo == tiene un contexto principdmente urbano, con una notable
importancia dd comercio y las adividades agropecuarias en la produccion y d empleo. El
peso de comercio es incluso mayor desde d punto de visa de nimero de establecimientos
de las PyME. Las unidades productivas, PPyME y UA, son esencidmente de escda “micro”,
lo cud s reflga en que las primeaas tienen mayoritariamente menos de 5 personas
ocupadas, y las segundas poseen en su gran generdidad menos de 5 ha de tierra trabgada
Por otro lado, la poblacion de Huancayo es mayoritariamente educada, aunque tiene
relativamente bgjos niveles de acceso a servicios publicos basicos.

La presencia de un gran nimero de PYME y dd comercio, donde se redizan actividades de
rgpida rotacion, y que requieren de montos de financiamiento reducidos para su operacion,
sn duda ha favorecido d surgmiento de una importante ofeta de microcrédito forma
como veremos poderiormente. Asmismo, la presencia de un importante nimero de
pequefias  unidades agropecuarias también ha favorecido una demanda dgnificaiva de
microcrédito rurd, aunque este demento postivo esta afectado por € hecho que la mayor
cantidad de esos predios carece de riego y cultivan productos sujetos a grandes riesgos de
produccion y variaciones de precios. De otro lado, d componente educativo es un factor
importante para  promover los servicios financieros, habida cuenta que pemite a los
pobladores tener mayores posbilidades de insatarse en dguna actividad econdmica y les
fadilita tener un mayor entendimiento de los beneficios y costos de endeudarse.



2. El 9g¢ema financiero de Huancayo

2.1 El sstema financiero formal de Junin: una breveresefia

Las colocaciones brutas en € depatamento de Junin han regisrado un aumento importante
a fines de diciembre dd 2001 respecto d mismo mes dd aio 2000. Ege crecimiento, no
obdante, contrasta con la caida en las capteciones obsarvada en dicho periodo. Ad,
mientras las colocaciones —en ddlares- crecieron en 24.7%, los depdsitos cayeron en —9.4%.
El mayor dinamismo de las operaciones activas ha estado acompafiado por una reduccion
de las tasas de morosidad, desde 17.3% hasta 14.3% (véase @ cuadro 1), resultado logrado
en gran medida por la meor cdidad de catera de los cuatro bancos comercides que operan
en Junin —de Crédito, Continentd, Wiese-Sudameris e Interbank-, cuya mora conjunta se
redujo de 29.5% a 24.9%.

En cuanto a la estructura de las colocaciones y depdsitos, como es usud —en mayor 0 menor
medida en la mayoria de mercados financieros regiondes, y méas ain en Lima, los bancos
comercides agrupan & 50% de las colocadones y un rotundo 86.7% de los depdsitos
totdes’ Las entidades especidizadas en créditos de consumo® tienen una importancia
reducida, pues s0lo concentran @ 13.1% de las colocaciones y apenas d 1.2% de los
depositos  depatamentdes.  Findmente, las  paticipaciones de las  organizaciones
microfinancieras (OMF) o entidades especidizadas en créditos y depésitos a la pequefia y
microempresa (Mibanco, Cga Rurd de Ahorro y Crédito —CRAC- Profinanzas, Cga
Municipd de Ahorro y Crédito —-CMAC- Huancayo y Entided de Desarrollo de la Pequefia
y Microempresa —EDPYME- Confianza)® son 36.8% y 12.1%, respectivamente, sendo
Mibanco la entidad con menor porcion dd mercado (gpenas 1.7% de los créditos y 0.1% de
los depdsitos), explicada por su reciente incursién en Huancayo (enero del 2001).

Por otro lado, en téminos individudess, CMAC Huancayo es la empresa lider desde €
punto de vida de las colocaciones, d concentrar  30.1% de las colocaciones brutas totaes
dd sgema financiero de Junin d 31 de dicdembre dd 2001 —es decir, 2.2 veces las
colocaciones de los tres bancos comercides més importantes-, luego de haber registrado
una paticipacion de o 14% a fines de mazo dd 2000, lo que muesra su notable
expanson en @ Ultimo afio, lograda en parte por la gpertura de sus agencias en La Oroya
(en d 2000) y Cearo de Pasco (en € 2001). No obgdante, en cuanto a los depddtos, la
CMAC Huancayo tiene una participacion menor, aunque éda es compaadle con la de los
bancos Continentd e Interbank. El Banco de Crédito tiene una importancia crucid en d
mercado de depdsitos de Junin, pues cgpta  55% de los depdsitos totdes. La distribucion
segln € tipo de depdsto indica que @ 50.7% de los depdsitos son de ahorro; € 40.1%, a
plazo; y solo & 9.2%, alavida (véase d cuadro 1).

* En e &mbito nacional, los bancos participan con el 94.6% de las colocaciones (y el 56.9% de |os deudores),
y el 97.1% de los depdsitos totales. Ademas, el departamento de Lima —sin incluir El Callao- concentra el
84% delas colocaciones bancarias del pais. Cifrasal 31 dediciembre del 2001.

® Excluimos a Mibanco, pese a que la sucursal de Huancayo del BCRP lo incluye como un banco de consumo,
debido a que sus colocaciones por sector econdmico no registran créditos de consumo, sino principalmente
créditos comerciales (casi €l 80%), seguidos muy detras por créditos a la industria y a las actividades de
Servicios.

® EDPYME Confianza, como todas |as EDPYME, estai mpedida por laLey de Bancos a captar depdésitos del
publico



El resto de entidades financieras tiene una reducida participacion. EDPYME Confianza
relne € 4.3% de las colocaciones, proporcion Smilar a la de Financiera Solucion, entidad
que précticamente no capta depdstos Por otro lado, € Banco dd Trabgo duplica edta
participacion, pero apenas capta € 1.2% de los depdstos totdes. Mibanco apenas dcanza a
participar con € 1.7% de los créditos brutos.

Cuadro 1. Depositos y colocaciones en Junin, segin fuente
(Cifrasal 31 de diciembre dedl 2001, en miles de ddlares)

Colocacionesbrutas Depdsitos  |Dep. por modalidad (%

Entidad Monto| % |Mora®| Monto % |Visa |Ahorro| Plazo
Bancos comer ciales 30,840 | 50.0 | 24.9 [102,285| 86.7 | 10.6 | 53.9 35.5
Crédito 8369 | 13.6 | 52.8 | 64,986 55.1 8.7 62.1 29.3
Continenta 8291 | 135 8.3 19,113 16.2 9.6 25.8 64.7
Interbank 5,791 94 34.2 | 12,893 109 | 195 | 54.2 26.3
Wiese-Sudameris 8389 | 13.6 6.9 524 45 16.0 | 54.2 29.8
Entidades especializadas | g 141 |131| 06 | 1367 | 12 | 26 | 132 | 843
en créditos de consumo

Banco dd Trabgo 5542 9.0 0.3 1,367 1.2 2.2 13.2 84.6
Financiera Solucion 2,558 41 1.2 5 0.0 |100.0| 0.0 0.0
Entidades especializadas | ,, 764 | 358 | 45 |14.285| 121 | 00 | 31.3 | 68.7
en créditosalas PYME

Mibanco 1,027 1.7 0.0 143 0.1 0.0 37.0 63.0
CMAC Huancayo 18,539 | 30.1 4.6 13,569 11.5 0.0 30.2 69.8
EDPYME Confianza 2,665 4.3 45 - - - - -
CRAC Profinanzas 469 0.8 9.1 573 0.5 0.0 57.2 42.8
Total 61,641 |100.0| 14.3 (117,942| 100.0 | 9.2 50.7 40.1

Nota: Se han excluido los datos dela CRAC Selva Central, actualmente en liquidacion.
& Créditos vencidos y en cobranzajudicial entre colocaciones brutas (en porcentgjes).
Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP) - Sucursal Huancayo.

Elaboracién: Propia.

Respecto a la tasa de morosidad a diciembre de 2001, éda estuvo afectada principamente
por los eevados indices de mora ddl banco de Crédito (52.8%) e Interbank (34.2%).” Como
S muedtra en d cuadro anterior, la mora bancaria es de 25%, mientras que la de las OMF
especidizadas es de 45%. Dentro de edtas Ultimas, la CMAC Huancayo, la EDPYME
Confianza y la CRAC Profinanzas regisraon tasss de 4.6%, 45% y 9.1%,
respectivamente. Financiera Solucion y & Banco dd Trabgo, por su pate, mosraron moras
de 1.2% y 0.3%. Mibanco tiene un indice de mora dd 0%, lo cud es comprensble dado su
reciente inicio de operaciones en Huancayo.

Findmente, debe sefidare que los 61,641,007 ddlares de colocaciones brutes y los
117,937,253 dllaes de depddtos totdes en d depatamento de Junin  representan
paticipaciones de gpenas 0.5% y 0.9%, respectivamente, en las colocaciones redizadas y
los depddtos captados en d &mbito naciond por todo d dgema finendero formd. Lo
anterior sucede a pesar de que Junin es € depatamento de la sSera con mayores
colocaciones en @ pais y ocupa € s&imo puesto (sn induir d depatamento de Lima) a

" Los bancos Wiese Sudameri sy Continental tienen indices de morosidad de 6.9% y 8.3%, respectivamente.
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nivd nadond® En d caso de las colocaciones, dichas cifras representan 12.7 veces las
correspondientes a Ayacucho, més de 2,320 veces las de Huancavelica, 13.1 veces la de
Pasco, 2.7 veces la de Puno, 36.6 veces las de Apurimac; e incluso 1.3 veces la de Cusco.
En d caso de los depositos, las diferencias son menores, pero en ninguno de los casos €
orden de importancia se revierte.®

2.2 El sgema financiero formal dela provincia de Huancayo

A fines de dicdembre de 2001, d mecado financiero formd de Huancayo edaba
condituido por cuaro bancos comercides (banco de Crédito, Continentd, Wiese
Sudameris e Interbank) -que operan en d segmento de la banca corporativa aienden a la
mediana y gran empresa-'° dos entidades especidizadas en crédito de consumo (¢ banco
de Trabgo y Financiera Solucidn) y tres entidades especidizadas en créditos para la micro
y pequeiia empresa (€ banco Mibanco y dos entidades financieras regiondes la CMAC
Huancayo y la EDPYME Confianza)™ La CRAC Profinanzas opera en La Merced y
Tarma

La importancia dd dgtema financiero de Huancayo en la Sera centrd esa fuera de
discuson. Esta provincia concentra € 865% de las colocaciones y € 71% de las
cgptaciones dd depatamento de Junin (cifras d 31 de diciembre de 2001, segin se
muestra en d cuadros 1 y 2); depatamento que, como ya e indicd en la seccidon 2.1, tiene
unaimportancia centra en d ssemafinanciero de laserra peruana

Las principdes organizaciones microfinancieras (OMF)*? formales presentes en Huancayo
son la CMAC Huancayo, € Banco dd Trabgo, la Financiera Solucidn, y la EDPYME
Confianza, como se gorecia en los cuadros 2-4. La que tiene una més larga presencia s la
Cga Municipd, que opera en Huancayo desde agosto de 1988. El Banco dd Trabgo inico
operaciones en 1995; la Financiera Solucion, en 1997, EDPYME Confianza, en junio de
1998; y Mibanco, en enero dd 2001.

A mayo dd 2002, la Cga Municipd Huancayo tenia 4 agencias, ademas de la dficina
principd ubicada en Huancayo: Tarma, La Merced, La Oroya y Cero de Pasco. La
EDPYME Confianza tiene tres agencias Huancayo (principa), Pampas (Huancaveica) y
La Merced (Chanchamayo). Por otro lado, Mibanco, Financiera Solucion y € Banco de
Trabg o tienen una sola agencia en Huancayo.

8 Luego de Arequipa, La Libertad, Piura, Lambayeque, Ancash e Ica —en ese orden de importancia-, que al
menos duplican sus colocaciones.

% Por ejemplo, las captaciones de Junin son 10 veces |as de Apurimac, 5.5 veces |las de Ayacucho, 1.03 veces
la de Cusco, 6 veces las de Pasco y 2.5 veces las de Puno.

19 Como muestra de ello, en el caso del Banco de Crédito, su programa “crédito efectivo”, que es lo més
cercano a la mediana empresa, esta dirigido a clientes formales que tengan ventas por encima de los 30 mil
ddlares anuales; y los créditos promedio estan por encima de los 11 mil délares (véase el recuadro 1 en la
seccion 3 para unarevision de mas detalles de este producto).

" Tanto Financiera Solucion como e Banco del Trabajo también otorgan préstamos a las PY ME (pequefias y
micro empresas), pero no es posible determinar con exactitud qué proporcién de su carteraen el departamento
de Junin se destina a créditos PYME y qué proporcion a créditos de consumo. Las estadisticas del BCR —
Huancayo consignan toda la cartera como préstamos de consumo. A nivel nacional, se estima que alrededor
del 70% de lacarterade Soluciény el 27% de la correspondiente al Banco del Trabajo son carteras PyME.

2 | as OMF formales incluyen a las especializadas en créditos a las PyME y aquellas especializadas en
créditos de consumo.
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A continuacion se revisard la tendencia dd mercado financiero de Huancayo en @ periodo
19992001, tanto desde € punto de vista de las operaciones activas, como pasivas.

2.2.1 El sstema financiero formal en los Ultimos tres afios
Lascolocaciones

Las colocaciones dd sstema financiero forma de Huancayo han experimentado una caida
en d 2000 (en 134%, segin cifras en dolares), pero luego tuvo una importante
recuperacion (del orden dd 24%) en d 2001, como < indica en d cuadro 2
Comparativamente, & dgdema financiero neciond registré una menor caida de las
colocaciones brutas en @ 2000 (en -1.3%); y mientras d mercado crediticio de Huancayo
crecia en d 2001, en d agregado neciond decrecié en -6.8%. Cabe mencionar que este
crecimiento es béscamente responsabilidad de las OMF especidizadas y de las entidades
de consumo; y dentro de agudlas, principdmente de la CMAC Huancayo. Por otro lado,
los nivdes de moraidad dd mercado de Huancayo son todavia eevados, aun cuando
tienen una tendencia claramente decreciente desde & 2000.

Llama la atencién que estas devadas tasas de atrasos sean también bagtante comunes en
vaios de los principdes mercados financieros regiondes, donde s llega induso a duplicar
la morosdad registrada en d &mbito naciond —por gemplo, en Arequipa, Cusco y La
Libertad, los respectivos indices de mora fueron 19.2%, 22.9% vy 21%- Asmismo, como
es usud en otros mercados financieros regiondes —induyendo los ya mendonedos, los
bancos comercides son los que explican en gran medida esos eevados indices de morg v,
por € contrario, las OMF especidizadas muedtran tasas de morosdad moderadas, con la
probable excepcidn delas CRAC.

En d mercado estudiado, los cuatro bancos comercides presentes explican d 87% de la
morosidad provincid. De eda manera, U tasa de mora conjunta fue de 21.5% d 31 de
diciembre dd 2001, mientras que las entidades especidizadas en créditos de consumo
registraron una tasa dd 0.7%, y las OMF especidizadas, una tasa del 4.7%* Debe
remarcase que la Cga Municipd de Huancayo y la EDPYME Confianza tienen indices de
arasos menores que d promedio de sus respectivos subssemas. ES0 nos sugiere dos
explicaciones no excluyentes una es que las empresas corporativas (mediana y gran
empresd) regiondes han sdo més afectadas por la criss econdmica que las PyME, y otra es
gue los cuadros gerencides locdes de los bancos corporativos han Sdo menos competentes
gued delas OMF.

Como < indica en los cuadros 2 y 3, la importancia de las colocaciones y depdsitos
regisrados en la provincia de Huancayo respecto a lo observado a nivel depatamentd —
865% y 71%, respectivamente-, reflda claramente la trascendencia econdmica de esta
ciudad en la Sera centrd del pais. El mercado financiero de Huancayo tiene en los bancos
comercides a sus principdes actores, en especid en términos de los depoésitos (ya que

B Informacion a 31 de diciembre del 2001, obtenida de las sucursales del BCRP en los citados
departamentos. La cifra de La Libertad se refiere a octubre del 2001. Piura es la excepcion, con una mora del
9.3%
¥ |as entidades de crédito de consumo tienen la practica de vender la cartera atrasada a entidades
especializadas en la cobranza, o que explica en parte las reducidas tasas de morosidad que tienen estas
entidades.
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relinen d 84.9% dd totd). Etos bancos concentran € 51.7% de las colocaciones. Las OMF
paticipan con d 34.2% de las colocaciones —y dentro de édtas, la CMAC Huancayo
paticipa con d 28%-, mientras que las entidades especidizadas en créditos de consumo
agrupan € 14.1% de las colocaciones provinciales.

Cuadro 2. Evolucion de las colocaciones en el sistema financier o de Huancayo
(Montos en miles de dolares)

Entidad 1999 2000 2001
CarteralM oraJRiesgojCarterajM orajRiesgolCarteral % [Mora’Riesgo’
Bancos comer ciales’ 35,103| n.d. | nd. [24,669|27.1 | 31.5 |26,393(51.7| 21.5 48.3
Crédito 9464 | n.d. nd | 6122 | 464 | 59.4 | 5021 | 98| 488 67.0
Continental 10,290 n.d. nd | 8417 | 5.7 7.8 7192 (14.1] 9.1 16.1
Interbank 7179 | nd. nd | 5839 | 382 38.2 | 5791 |11.4| 342 34.2
\Wiese Sudameris 8,170 | n.d. nd | 4291 | 26.2| 28.9 | 8339 |16.4| 6.9 6.9
Entidadesdeconsumo | 4,930 | nd. | nd. | 6,288 [ 0.7 20 |7,179 |14.1] 0.7 2.1
Banco dd Trabgo 3542 | nd. nd | 4101 | 0.6 27 14621 ]91| 04 2.2
Serbancd’ 117 | nd. | nd. | 483 | 00 | 00 - - - -
Financiera Solucién 1271 { nd. | nd. | 1,704 | 1.0 10 | 2558 | 50| 1.2 19
OMF especializ.enPyMHB 7,466 | 3.4 4.7 110,172| 4.6 6.0 (17,437(34.2] 4.7 6.0
Mibanco - - - - - - 1,027 | 20| 0.0 0.0
CMAC Huancayo 6742 | 35 | 41 | 8686 | 48 | 64 |14220(279| 49 64
EDPYME Confianza 723 24 | 10.1 | 1487 | 3.2 37 2189 | 43| 5.2 6.4
Total mercado Huancayo|47,499( n.d. | n.d. |41,130|17.5| 20.7 {51,009|100.0f 12.8 16.2
\Variacion -13.4% 24.0%
0% mercado de Junin 89.6% 85.8% 86.5%

N. d.: no disponible.

Nota: Se han excluido los datos de la CRAC Selva Central, actualmente en liquidacion.

& Créditos vencidos y en cobranzajudicial entre colocaciones brutas (en porcentajes).

P Créditos vencidos, en cobranzajudicial y refinanciados entre col ocaciones brutas (en porcentajes).
¢ Bancos de Crédito, Wiese-Sudameris, Continental e I nterbank.

4 Serbanco fue intervenido por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) en setiembre del 2000.
Informacién ajulio del 2000.

Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP) —Sucursal Huancayo.

Elaboracién: Propia.

Por otro lado, las colocaciones brutas por habitante adcanzaron la suma de 108 ddlares y
los depésitos per cépita, 177 ddlares (diciembre dd 2001).°> S bien éte no es un buen
indicador de la profundizecion financiera, reflga un bgo nivd de desarollo finenciero en
la provinda de Huancayo. Ede resultado evidenciaa, d menos paddmente, la
centrdizacion de las operaciones de las entidades bancarias en Lima —donde las
colocaciones bancarias por persona dcanzan los 1,186 dilaes, y los depdstos por
habitante, 1,411 dolares. Muedra también un todavia incipiente desarollo de las OMF
regiondes, que ain tienen una cobertura reducida en sus respectivos mercados financieros,
en especid agquelas OMF didtintas de las Cgas Municipdes'® Sin embargo, esto también

%> 5e usaron 1os estimados de poblacién del INEI (2001) parajunio del 2001.

18 Estos indicadores para el departamento de Junin son aun mas preocupantes, dado el menor desarrollo del
mercado financiero en las otras provincias. Asi, las colocaciones y depdsitos por habitante son 48 y 96
ddlares, respectivamente.
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puede ser sintoma de una reducida capacidad de endeudamiento de los agentes econdmicos
en Huancayo.

Andizando la cladficacion de la catera de Huancayo segin actividad econdmica, se
observa una fuerte concentracion en € comercio (35%), y en mucha menor medida en d
sector agropecuario (7.3%), en la indudtria (7%) y la mineria (6%), como se muestra en €
Grd&fico 1. Admigno, los créditos de consumo muesran una Sgnificacion agpreciable
(114% dd totd). Las colocaciones depatamentdes tienen una didtribucion  smilar;
excepto en d caso de aguelas dedtinadas d sector agropecuario, que registran una tasa de
13%, diferencia explicada por d mayor grado de urbanizacion de Huancayo (sefidado en la
seccion 1).

Gréfico 1

Huancayo: Distribucién de las colocaciones segun sector
(Diciembre del 2001)

Agropecuario Industri
Otros 7 3% ndustria

7.0%
27.4%

Mineria
5.9%

Consumo
11.4% Comercio

Servici
ervicios 34.8%

6.2%

Fuente: BCRP —Sucursal Huancayo.
Elaboracion: Propia

Las captaciones

La evolucion de las captaciones en la provincia de Huancayo ha seguido una tendencia
decreciente, con reducciones del 13% (en d 2000) y 2.5% (en d 2001), como se gorecia en
d cuadro 31 Asmismo, dentro de la estructura del mercado de depdsitos existe una
marcada concentracion de los bancos comercides -los que relinen € 85% dd totd de
depdsitos-, induso mayor que en @ caso de las colocaciones —en particular en @ Banco de
Crédito (comparense los cuadros 4 y 2)-. Como resultado, la proporcion de los depésitos de
la Cga Municipd Huancayo es cas la mitad de la correspondiente a las colocaciones en d
mercado de Huancayo (13.3% versus 27.9%). Sn embargo, aun cuando es reducida, esta
tasa representa un crecimiento SLetancid en su participacion en € mercado de captaciones

de Huancayo.

En efecto, mientras que en 1999 esta Cga apenas reunia € 2.8% de totd de captaciones, en
e 2001, la participacion era dd 13.3% (cuadro 3). Esto fue d resultado de un crecimiento
notable de las cgptaciones de la Cga Municipd -en 98% promedio anud entre d 2000 vy d
2001-, impulsado por sus decididas campafies de “Multishorro” redlizedas en dichos afios

Y En e sistema financiero nacional, por €l contrario, los depdsitos crecieron en 0.6% (2000) y 3.5% (2001).
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(con premios, sorteos y competencia por tasas). En claro contraste con este cecimiento, los
depostos de los bancos comercides disminuyeron en 14% promedio anud en €
mencionado periodo. Edta disminucion de los ahorros bancarios es congruente la caida en
las tasas de interés ddl Sgema bancario en términos absolutos y relativos en comparacion
con las tasas de la CMAC. El Banco dd Trabgo no tiene una paticipacion muy activa en
este mercado (participa con gpenas 1.6% dd tota de depdsitos); y las agencias de Mibanco
y Financiera Solucion son netamente “colocadoras’ en esta provincia Llama la atencidn
que Solucion sdlo tenga 5 mil dilares de depdsitos en Huancayo. La gran importancia, pese
a la disminucion regisrada, que ain mantienen los bancos en las captaciones indica que
factores como la imagen de seguridad o las facilidades de cgeros automéicos son
importantes en |la captacion de ahorros.

Cuadro 3. Evolucion de las captaciones en el sistema financiero de Huancayo
(En milesde ddlares)

. 1999 2000 2001
Entidad Sido [ % | Sddo [ % | Sddo | %
Bancos comer ciales? 96,155 |[100.0| 77,842 |100.0| 71,051 |100.0
% 96.0% 90.7% 84.9%

Vida 10,914 114 1477 9.6 8,515 12.0
Ahorro 45582 474 34,518 443 | 34539 | 486
Pazo 39,659 412 35,847 461 | 27,997 | 394
Banco del Trabajo 1,031 100.0( 1,622 [100.0f 1,363 [100.0
% 1.0% 1.9% 1.6%
Vida 24 24 32 20 30 2.2
Ahorro 201 195 236 14.6 180 13.2
Plazo 805 78.1 1,353 835 1,152 84.5
Financiera Solucion 0 0 0 0 5° 100.0
% 0.0% 0.0% 0.0%
Ser banco’ 93 100.0 247 100.0 0 0
% 0.1% 0.3% 0.0%
Vida 0 0.0 0 0.0
Ahorro 28 30.2 32 12.8
Pazo 65 69.8 215 87.2
Mibanco 0 0 0 0 143 100.0
% 0.0% 0.0% 0.2%

Ahorro 53 370
Pazo 0] 63.0
CMAC Huancayo 2,837 |100.0| 6,111 |100.0| 11,138 |100.0

% 2.8% 7.1% 13.3%

Ahorro 1,192 420 1,865 305 3,390 304
Pazo 1,645 58.0 4,245 69.5 7,748 69.6
Total mercado Huancayo| 100,116 |100.0| 85,821 (100.0| 83,700 |[100.0

% 100.0% 100.0% 100.0%
Vida 10,939 10.9 7,508 8.7 8,550 10.2
Ahorro 47,003 46.9 36,651 427 | 38163 | 45.6
Plazo 42,174 42.1 41,661 485 36,987 44.2

Crecimiento (Huancayo) -14.3% -2.5%

% del mercado de Junin 69.0% 65.9% 71.0%

@ Bancos de Crédito, Wiese Sudameris, Continental e Interbank.
® Todo el monto es de depdsitosalavista.
¢ Serbanco fue intervenida por la SBS en setiembre del 2000. Informacion ajulio del 2000.



Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP) —Sucursal Huancayo.
Elaboracion: Propia.

En cuanto a la edtructura de los depdsitos segin moddidad, a fines dd 2001, los principaes
tipos de depdsitos son los de ahorros y los depddtos a plazo, que paticipan en Smilares
proporciones —45.6% y 44.2%-, como s detdla en d cuadro 3. Edas tasas son parecidas a
las regidrades en 1999. A nivd neciond, en d ddema bancario las proporciones son:
16.4%, depositos a la vida, 27%, de ahorro; y 56.6%, a plazo. El uso extendido de ordenes
de pago en la provincdia de Huancayo —mediante cuentas de ahorros- puede estar
reemplazando € uso de cheques, por lo cud los depddtos a la vista —en cuentas corrientes-
no son tan difundidos

Cuadro 4. Depositos en Huancayo, segun fuente
(Cifrasal 31 de diciembre ddl 2001, en miles de dolares)

. Depésitos Modalidad (%)
Entidad Saldo % Visa |Ahorro| Plazo
Bancos comer ciales 71,051 | 84.9 12.0| 48.6 39.4
Crédito 34,383 411 114 )| 575 31.2
Continental 18,482 22.1 6.7 26.6 66.6
Interbank 12,893 154 195 | 54.2 26.3
\Wiese-Sudameris 5,294 63 16.0| 542 29.8
Entidades especializadas 4 357 | 15 56 | 132 | 843
en cr éditos de consumo
Banco dd Trabgo 1,363 16 2.2 13.2 84.5
Financiera Solucion 5 00 1000(| 0.0 0.0
Entidades especializadas
I mf:lplas pymE 11282 | 135 00 | 305 | 695
Mibanco 143 0.2 0.0 37.0 63.0
CMAC Huancayo 11,138 | 13.3 0.0 30.4 69.6
EDPYME Confianza - - - - -
Total 83,700 | 100.0 10.2 | 45.6 | 44.2

Fuente: Banco Central de Reserva (BCRP) - Sucursal Huancayo.
Elaboracién: Propia.

En resumen, d mercado financiero forma de Huatayo esta caracterizado por una eevada
concentracion bancaria en las colocaciones —52% del totak y, sobre todo, en @ caso de los
depdsitos —85%-. ASmismo, la paticipacion de las OMF especidizadas en créditos a las
PYME -CMAC Huancayo, EDPYME Confianza y Mibanco- es reativamente importante en
e can de las colocaciones (més de un tercio), aunque reducida en € caso de las
copteciones (menos dd  15%). Pero lo que es més importante para d Sdema
microfinanciero  regiond es que edas paticpaciones hen regisrado una tendencia
monotdnicamente creciente d menos en los Ultimos dos afios, |0 que se ha reflgado, por un
lado, en € crecimiento de su participacion en las colocaciones de 15.7% en 1999 a 24.7%
end 2000 y 34.2% en d 2001, y por otro, en un crecimiento en su paticipacion en las
captaciones desde 2.8% en 1999, a 7.1% en d 2000 y 135% en € 2001. Eso en gran
medida et explicado por d extraordinaio crecimiento de la CMAC tato en las
captaciones como en |las colocaciones.
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En ege Ultimocaso —d de los depdsitos-, la Cga Municipd es practicamente la Unica OMF
gue puede competir con los bancos. Eda Cga es, sn duda, € principd intermediario
microfinanciero de la region, y d que tiene més posbilidades de consolidar su presencia
tanto en las colocaciones como en las captaciones;, en edte Ultimo caso gracias a US
promociones para captar dientes —orteos y premios— y a sus mayores tasas de interés que
la banca comercid. La banca de consumo no tiene una paticipacion importante en la
provincia, y menos ain desde d punto de vida de los depostos. Ni las colocaciones de
Financiera Solucion ni las dd Banco dedl Trabgo han crecido de manera importante en los
dltimos dos afios™ Y Mibanco recién tiene un afio operando y apenas retine € 2% dd
mercado de colocaciones. Edas tres entidades compiten con la Cga Municipd en d
segmento PYME y, en menor medida, en la moddidad de créditos de consumo.

Por otro lado, exise una fuerte concentracion crediticia en @ sector comercid —que es €
gue més dinamiamo tiene en la provinda-, y en segundo lugar en d sector agropecuario;
sectores que tienen la mayor absorcidn de empleo en la provinca de Huancayo, como se
indicd en laseccion 1.

Findmente, los indices de mora provincides han sdo tipicamente dtos aunque registran
una tendencia decreciente en los Ultimos dos afios (dichos indices fueron drededor dd 20%
en 1999, 17.5% en d 2000; y 12.8% en d 2001). Esta mora es béscamente responsabilidad
de la banca corporativa De otro lado, no s cuenta con informacion de las tasas de
moroddad sectoriaes.

2.2.2 Losresultados financier os de las OMF que operan en Huancayo

Dada la dificultad para obtener informacion financiera de las entidades financieras formaes
gue tienen sdlo agencias en Huancayo —Mibanco, Banco del Trabgo y Financiera Solucion
, € andigs dguiente toma en cuenta la informacion agregada de todas las entidades, aun
cuando debe advertirse que la respectivas colocaciones en Huancayo tienen una
participacion margind en d conjunto de cada una de dlas —1.7% en d caso de Mibanco y
3.8% en los otros dos casos (con cifras d 31 de dicdembre dd 2001)-, por lo cud d andids
de su desempefio no es tan relevante para efectos dd estudio dd mercado de Huancayo. De
manga Smila, en los caos de las OMF locdes -CMAC Huancayo y EDPYME
Confianzar, € andids s rediza sobre d totd de sus operaciones, lo cud e judifica
ampliamente porque Huancayo condituye € corazdn de sus actividades financieras —72%
de las colocaciones de la Cga y 82% de las correspondientes a la EDPYME, a diciembre
ad 2001-.

Como s grecia en d cuadro Sguiente, en generd, ha habido una meora en los
indicadores financieros de las OMF locdes que operan en Huancayo en los dos Ultimos
afos. Con la excepcion de la cobertura de la cartera atrasada y las tasas de mora en € 2001,
gue digminuyé y aumentd con redacion d 2000, respectivamente, € resto de indicadores
registr6 mgoras. De esta manera, las dos entidades locaes tienen una Stuacion estable, con
indices de mora menores d 5%, nivdes de cobertura de catera drasada importantes,
elevados nivdes de rentabilidad de activos —de cad € 5%- y dd parimonio —por encima
dd 20%-; ad como mayores poshilidedes de endeudamiento —apaancamientos reducidos-,

8 En el primer caso, su participacion aumenté de 2.7% en 1999 a 5% en el 2001; y en el segundo, de 7.5% a
9.1%.
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y crecientes indices de €ficiencia —en términos de codtos operdivos como proporcion de la
cartera bruta promedio-.

En los casos de las entidades naciondes, a fines dd 2001, edas tenian una Stuacion
financiera rdativamente fortdecida, con la excepcion de Banco dd Trabgo que, ademés
de registrar un aumento en la tasa de morosidad, redujo la cobertura de su cartera atrasada y
presentd una caida en su rentabilidad, producida esta Ultima a pesar de haber mgorado su
eficiencia Como se gprecia en € cuadro 5, este banco tiene todavia espacio para mejorar en
este sentido.

Cuadro 5. Indicadores financier os seleccionados de las OM F

Cmac Huancayo | Edp. Confianza Mibanco B.dd Trabajo | F. Solucién

I ndicador
1999 | 2000| 2001] 1999] 2000|2001 | 1999 2000] 2001{ 1999] 2000] 2001] 1999 2000] 2001

Calidad de activos
Tasa de mora (%) 35144 |48 |37 (|31 (42|18 |17 |28 |51 | 42|58 |442|146| 19

Carteraen riesgo (%)" 41 |56 |60|114|36 53|18 |17 28| 76| 70| 86|45|20] 34
Provisiones/ 105.2(112.8|124.9 935 [139.3|116.9135.9|145.3|147.3146.5147.5|105.7/131.6|166.1|157.4
cartera atrasada (%)
/A ctivos pond. por riesgol/|
Patrimonio efectivo 35 |52

6128 |39 (45|20 |301|457( 63 (66| 76|33 33|44

Rentabilidad
ROE (%)° 28.21229]30.7(-19.3|15.7|121.6| 34 | 88 |174[209]231| 80 [224]256| 26.6
ROA (%)d 54 | 37|46 |-81(55 |48 |16 (27 |43 |29 (26|09 63|59 ]| 59

Eficiencia (%)
Gastos operativos/ | 4501123 100[31.7|181 |16.19304 | 229| 17.5| 33.9| 318| 20.7| 447 | 236 | 173
colocac. brutas promedio

“Indicadores correspondientes a agregado de todas sus agencias, incluyendo Huancayo.

b Cartera atrasada y en cobranzajudicial entre cartera bruta.

¢ Retorno sobre el patrimonio. Rara los casos de los bancos y la Financiera Solucion, se usa d sddo dd activo a fin de
periodo (afios 1999 y 2000).

4 Retorno sobre e activo. Para los casos de |os bancos y la Financiera Solucion, se usa € promedio del patrimonio efectivo
para los afios1999 y 2000.

® Para los casos de la CMAC Huancayo y EDPYME Confianza, se ha tomado los gastos administrativos entre las
colocaciones brutas en € afio 2001.

Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia

Recgpitulando, los indicadores  financieros  presentados  muestran una  Situacion
relaivamente consolideda de las OMF regiondes —-CMAC Huancayo y EDPYME
Confianza-, que han meorado sus indicadores de eficiencia, y regidran una mgor Stuacion
respecto a las demas OMF condderadas. En € caso de la Cga, la entidad financiera més
importante en € mercado de créditos y la OMF més importante en € de depddtos, eta
Stuacion la ubica como la lider indiscutible contra la cud debe competir @ reto de OMF.
El cao de la EDPYME Confianza es diferente, ya que tiene una reducida participacion en
e mercado de Huancayo, y un insuficiente respado patrimonid, y tendrian que pesar vaios
anos para que pueda representar algiin grado de competencia parala Cga

Veamos a continuacion en més detale las caracteridicas y @ desempefio de cada una de las
OMF que operan en Huancayo. Se dara epecid énfasis a la Cga Municipd Huancayo y a
la EDPYME Confianza -que juntas relnen d 344% de las colocaciones brutas
provincides-, para las cudes se cuenta con mayor informacion. En los demés casos, d
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andiss s referird sdlo d 31 de diciembre del 2001, y se condderara a las entidades como
un todo, dado que solo fue poshble obtener excasa informecion edtadidtica referida a la
agencia de Huancayo de reto de OMF, la misma que en ningun caso incluye los estados
financieros.

La informacion de los estados financieros presentada es la publicada por la SBS, y en todos
los casos, serefiere d conjunto de las agencias.

2.2.3 Las caracteristicas de las OMF ubicadas en Huancayo
a. La EDPYME Confianza

Egda EDPYME fue condituida a patir de la experiencia crediticia de la ONG Sevicios
Educativos, Promocién y Apoyo Rurd —SEPAR- Inici6 operaciones en junio de 1998,
convirtiéndose en la EDPY ME pioneraen atender preferentemente a sector rurd.

Como ya e indico parafos arés, Confianza tiene una reducida participacion en  mercado
crediticio de Huancayo (4.3%). Este hecho también se reflga en su contribucion dentro del
subssema de EDPYME. Ad, d 31 de dicdembre dd 2001, representa € 5.3% de las
colocaciones brutas de dicho subsstema (sexto lugar), € 6% de los activos totdes (quinto
lugar) y € 3.3% dd patrimonio agregado (sexto lugar). No obgtante dlo, esa OMF exhibe
una dtuacion financiera estable, que ha venido mgorando en los Ultimos dos afios, lo cud
muestra que no es una condicion necesria sr una OMF grande para ser rentable. Pero,
evidentemente que d tamaio reducido de Confianza impone severos limites a s
crecimiento y a su cgpacidad para competir con otras OMF-.

Como s gorecia en d cuadro dguiente (cuadro 6), Confianza ha tenido un crecimiento
importante desde sus inicios. Los activos —en ddlares- han crecido a una tasa promedio
anud de 594% en d periodo 1999-2001; las colocaciones brutas, en 81.6%; y €
patrimonio, en 235%. El crecimiento dd patrimonio ha etado explicado por la suscripcion
de nuevo capitd en € 2001 y por las utilidedes generadas en los dos Ultimos afos De eta
manera, a fines dd periodo 2001, Confianza tenia activos por 3.8 millones de ddlares, una
catera bruta de 266 millones y un patrimonio de 840 mil ddlares. Luego de un periodo de
indefiniciones en la pate gerencid, Confianza remontd sus resultados negativos —
registrados durante d ano 1999 y ahora s pefila como una de las EDPYME méas Sdlidas
dede d punto de viga financiero, como se verificaen los cuadros 7'y 8.

Desde d punto de vida de los reaultados, Confianza ha ido consolidéndose en los dos
Ultimos afios, generando Uutilidedes crecientes (véase d cuadro 7). Recuérdee que recién
tiene cuatro afios de operacion, de forma td que la Stuacion presente, aun cuando es
meritoria, no es la de una OMF madura, como s podria ser € caso de la CMAC Huancayo,
cuya presencia en Huancayo tiene diez afios mas que en d caso de la EDPYME. Por dlo,
creemos que en Confianza aln hay epacio para una mayor reduccion de los costos
operdivos a través dd aumento de la productividad y eficiencia de los andigtas de crédito.

9 En diciembre de 1998, la participacion de la ONG SEPAR en €l capital era de 88.68% (la ONG cusguefia
IFOCC participaba con 9.69%, y terceros accionistas con sélo 1.62%. A marzo del 2002, SEPAR concentraba
d 60.98% de capital. De esta manera, se estd dando lugar a la participacion del sector privado, ante la
creciente necesidad de atraer nuevos recursos para expandirse
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Eda es una preocupacion que comparte Confianza, sobre la cud tiene prevido trabgar en
este afo

Cuadro 6. Balance General dela EDPYME Confianza

Partida 1998 1999 2000 2001
Activo 942 1,219 | 2,075 | 3,813
Digponible 74 97 105 246
Inversones - 151 172 642
Colocaciones netas 442 699 1,422 2,530
Colocaciones brutas 445 723 1,487 2,664
Provison para colocaciones -3 -25 -65 -132
Activo fijo 119 111 129 155
Otros activos 306 162 247 240
Pasivo 496 865° 1559 | 2,974
Depositos 2 - - 5
Adeudados y otras obligaciones financieras 235 824 1,399 2,744
Otros pasivos 258 45 126 225
Provisones 2 2 34 1
Patrimonio 446 354 516 840
Capitd socid 444 417 496 506
Capitd adiciond y en tramite - - 4 147
Reservas - 5 5 6
Resultados acumulados - - -70 -
Resultado neto dd gercicio 2 -68 81 181
% El error en lasumade las partidas del pasivo proviene de la mismafuente.
Fuente: SBS.

Elaboracién: Propia.

Cuadro 7. Estado de ganancias y pérdidas de la EDPYME Confianza
(Bxpresado en ddlares)

Partida 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Ingresos financieros 90 263 562 1,002
Gadtos financieros 8 43 100 157
Resultado financiero 82 220 462 845
Totd otros ingresos 39 3 16 20
Provisionesy depreciacion 5 54 82 143
Otros gastos 106 243 280 462
Persond 52 120 127 204
Generdes 47 14 147 224
Directorio 7 12 6 12
Varios - 7 1 6
Utilidad (pérdida) antesdd impto. alarentg 9 -74 116 261
Resultado por exposicion alainflacion -7 5 -4 7
Impuesto alarenta 1 31 87
Utilidad (pérdida) neta 2 -68 81 181
Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia.



Uno de los principdes resultados dd cuadro Sguiente es que ha habido una megora
condgente en la Stuacion financiera de Confianza en los dltimos tres afios con la
excepaion de la razon magen financiero entre colocaciones promedio, todos los
indicadores presentados registraron meoras. Un segundo hecho es que € nivd de los
indicadores financieros de Confianza es bagstante bueno: retornos importantes (véese d
cuadro 5), costos operativos y financieros decrecientes —aunque se podria reducir alin més
los primeros, y una productividad también creciente de los andidas de crédito —més de
266 mil ddlares de cartera, como se indica en d cuadro 8%° En suma, Confianza parece
heber dgado arés los dificiles momentos por los que dravesd a fines de 1999, y parece
haber inidado su consolidacion financiera en los dos Ultimos afios, en un contexto de
expanson en @ segmento urbano (PYME), pero todavia con una importante concentracion
de la carteraen d sector rurd. %

Cuadro 8. Indicador es financier os seleccionados

Indicador 1998 1999 | 2000 | 2001
Sostenibilidad
Ingresos financieros gastos operat. no financieros 80.3 88.5 1552 | 165.6
Ingresos financieros/ gastos financ. y operativos 74.9 77.4 1215 | 1316
Ingresos operativos gastos operaivos’ 107.7 78.3 1251 | 1342
Rentabilidad

Margen financiero/ colocaciones brutas promedio 27.6 44.9 46.3 45.8

Eficiencia

Costo promedio de la cartera 40.5 69.4 46.4 41.3
Costo operdtivo promedio de la cartera 37.8 60.6 36.3 32.8
Costo financiero promedio de la cartera 2.7 8.7 10.1 85

Costo operativo/ activos promedio 13.8 32.4 24.3 24.2

Gastos de persona/ gastos operativos 46.9 40.4 35.1 33.7

Gastos de persond/ gastos totaes 435 35.3 25.7 24.0

Gastos generales/ gastos operativas 42.0 35.0 40.6 37.0

Gadtos generded gastos totales 39.0 30.6 29.8 26.4

Productividad

Cartera bruta por andista (en ddlares) 111,342| 187,660 | 135,144 | 266,485

#Incluyeingresosy gastos financieros.

Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia.

El fondeo

Confianza ha aumentando su acceso a nuevos recursos de la cooperacion interneciond y de
COFIDE en los ultimos dos afios. Al 31 de diciembre dd 2001, la EDPYME contaba con
11 fuentes de finandamiento —gpate de los recursos propios-. Uno de los aspectos
favorables de edta diversficacion de fondos ha sdo la reduccion de su dependencia de los
fondos de COFIDE. De eta manera, a la fecha mencionada € 14.6% de la catera bruta
estaba condtituida por fondos propios, d 22.2% por fondos de COFIDE y & 11.6% por
recursos de FRASA. El Fondo Contravdor Per Canadd y Oikocredit son las otras fuentes
importantes, con recursos que financian d 11%y 12.4%, respectivamente.

?|_os costos financieros irdn aumentando debido a que gran parte de los adeudados se contrajo a largo plazo,
%/ yaempezaran a pagar €l capital adeudado.
'La participacion del sector agropecuario en lacarteratotal fue del 34% a diciembre del 2001.
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Caracteristicas de la cartera

As como s obsarvd un crecimiento gpreciable de la cartera bruta en los dos Ultimos afios,
e nimero de clientes también aumentd a una tasa importante (90% en d 2000 y 45% en d
2001). De esta manera,  nimero de dlientes vigentes aumentd desde 1,02 en 1999 a 2,473
en @ 2000 y 3580 en d 200122 Luego,  monto dd préstamo promedio aumentd desde
577 a 601 y 744 ddlares, en dichos afios. No obstante este aumento, es claro que Confianza
S mantiene dentro € segmento de las PyME.

Por otro lado, desagregando seglin los productos crediticios que ofrece Confianza, los
créditos PYME representan d 94.2% de los sddos d 31 de dicembre dd 2001, asi como €
88.4% de los créditos vigentes a dicha fecha (véase @ cuadro 9). El resto esta condtituido
por créditos persondes. ASmismo, los respectivos créditos promedio fueron de 741 y 349
dolares. Se puede ver también que dentro de la edructura de la catera, la agencia de
Pampas (Huancavdica) representa d 13.3% de las colocaciones brutas, y la de La Merced,
e 4.6%.

Cuadro 9. Colocaciones por tipo de crédito y agencia, 2001

(Enddlares)

. Principal Pampas Pichanaki
Tipo (H uancgyo) (H uancar\)/elica) (LaMerced) Total %
PyME
Saldo 2,034,829 353,603 121,316 2,509,748 | 94.2
No. Créditos 2612 506 2711 3,389 88.4
Monto promedio 779 699 448 741
Per sonal
Sado 154,019 0 1,079 155,097 | 5.8
No. Créditos 440 4 44 11.6
Monto promedio 350 270 349
Total saldo 2,188,848 353,603 122,395 2,664,846 | 100.0
% 82.1 13.3 4.6 100.0
Total clientes 3,052 506 275 3833 |100.0
% 79.6 13.2 72 100.0
Monto promedio 717 699 445 695

Nota: Resultados preliminares. N6tese que el nimero de clientes-3,833- no coincide con el sefialado
anteriormente —3,580-, por o cual tampoco coinciden |os montos promedio.
Fuente: EDPY ME Confianza.

La cartera segin sector econdmico de destino, como ya se indico pérafos arés, ha sufrido
un dréstico y sdudable cambio desde € sector agropecuaio hacia actividades desarrolladas
en mayor medida en d segmento urbano. Como s muedra en d cuadro 10, mientras a
fines de 1998 la catera agropecuaria representaba € 65% de la cartera totd, a fines dd
2001, esta proporcién se habia reducido a cas la mitad —339%-.22 Desde d punto de vista
de nimero de créditos, este sector representd € 28.7% de totd. El monto promedio

% Estas cifras son datos definitivos remitidos por Confianza.
2 Al 31 de marzo del 2002, dicha tasa era del 32%.



otorgado en d sector agropecuario fue de 820 ddlares, cifra dmilar a la otorgeda para
sector indudtrid afines dd 2001.

Cuadro 10. Distribucion dela cartera bruta seglin sector econémico

(Porcentajes)
Sector 1998 | 1999 | 2000 2001

No. créditos| M onto
Agricola 64.8 253 32.8 26.7 30.7
Pecuario 0.2 54 4.6 2.0 3.2
Industria 9.2 5.0 10.1 10.3 12.2
Comercioy servicios 256 | 46.0 | 412 47.6 46.8
Administrativo 0.0 0.8 0.8 04 0.6
Turismo 0.0 25 0.8 25 21
Personal (consumo) 0.2 15.0 9.6 10.5 45
Total 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0

Fuente: EDPYME Confianza.

Por Ultimo, presentamos un cuadro con la tasa de morosidad sectorid (cuadro 11). Este
cuadro ofrece dos lecturas diferentes, una respecto a la cartera de un sector econdmico
determinado —la misma que muedra la tasa de mora totak, y la otra respecto de la cartera
totad en mora En € primer caso, e gorecia que € sector pecuario, los créditos persondes y
los dirigidos d turismo fueron los que més arasos egistraron respecto de su misma cartera
—a los que debe agregarse d sector indudtrid en € caso dd nimero de créditos arasados-,
lo que implica que dichos sectores son los que més han provocado los arasos en @ sector
comercid. Por otro lado, puede verse que, dada la mayor importancia de sector comercid
en la catera totd, éste explica d 45% dd monto tota de cartera arasada y en cobranza
judicd. Resulta importante resdtar que la mora dd sector agricola es sSgnificativamente
inferior alade otros sectores que usud mente son cons derados Menos riesgosos.

Cuadro 11. Distribucion de la morosidad seglin sector econdmico, 2001
(Porcentajes)

Sector Saldo A? Saldo B* | No. Cred. A*| No. Cred. B®
Agricola 21 14.4 25 11.2
Pecuario 11.4 8.1 11.8 3.9
Industria 6.8 18.5 9.1 155
Comercioy servicios 43 45.3 5.8 45.3
Adminigraivo 0.0 0.0 0.0 0.0
Turismo 7.9 3.8 85 34
Persona (consumo) 9.9 99 12.0 20.7
Total 4.48 100.0 6.06 100.0

®El porcentaje serefiere ala cartera en moradel respectivo sector entre su carteratotal.
PEl porcentaje serefiere alacarteraen moradel sector entrela carteratotal en mora.
Fuente: EDPY ME Confianza.




b. La Caja Municipal Huancayo

Eda Cga inicid sus operaciones en agosto de 1988. Al 31 de diciembre dd 2001, su
paticipacion en d conjunto de CMAC ea la dguiente representaba d 7.5% de las
colocaciones brutas totales -quinto lugar-, d 7.1% de los depdsitos totaes —quinto lugar- y
d 69% dd parimonio agregado —sexto luga-. A mayo dd 2002, tenia agencias en
Huancayo (principdl), La Oroya, Tarma, LaMerced y Cerro de Pasco.

CMAC Huancayo ha regisrado un importante crecimiento en los Ultimos tres afios en
81.6% promedio anud en @ caso de los activos, 69.3% en las colocaciones brutas, 111.4%
en los depositos y 38.5% en su patrimonio. De esta manera a fines dd 2001, € tamafio de
eta Cga eda reflgado en sus activos por 29.1 millones de ddlares, una cartera bruta por
17.9 millones'y un patrimonio de 3.8 millones de ddlares (cuadro 12).

Cuadro 12. Balance General dela Caja Municipal Huancayo
(Enmilesde ddlares)

Partida 1999 2000 2001
Activo 9,928 16,582 29,074
Disponible 1,281 2,859 5,298
Inversiones 555 722 877
Colocaciones netas 6,497 10,927 20,514

Colocaciones brutas 6,743 11,501 17,911

Provisién para colocaciones -245 -573 -1,064
Bienesredizablesy adjudicado 12 7 6
Activo fijo 793 971 1,065
Otros activos 790 1,096 1,315
Pasivo 8,045 13,948 21,595
Depositos 3,364 8,558 16,178
Adeudados y atras obligaciones financieras 4,022 4,638 4,326
Otros pasivos 314 250 1,091
Provisones 345 503 0
Patrimonio 1,883 2,634 3,798
Capitd socid 1,236 1,269 1,741
Reservas 116 118 171
Resultados acumulados 0 546 721
Resultado neto dd gercicio 531 701 1,165
Fuente: SBS.

Elaboracién: Propia.

Como == gorecia en los cuadros 13 y 5, las utilidades netas de la Cga fueron crecientes en
los dos Ultimos afios, gracias d crecimiento de su catera de crédito y de depdsitos.
Ademds, edtas Uutilidades netas crederon en mayor proporcion que los activos y d
patrimonio, de formd tal que d ROA y d ROE aumentaron de formaimportante.

% Esta Gltima agencia representaba el 4.23% de sus colocaciones y apenas el 0.73% de los depdsitos de la
Cajaadl 31 dediciembredel 2001.
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Cuadro 13. Estado de Ganancias y Pérdidas de la Caja Municipal Huancayo
(En milesde ddlares)

Partida 1999 2000 | 2001
Ingresos financieros 2,872 4579 6,389
Gagtos financieros 695 1,352 1834
Margen financiero 2,178 3,227 4504
Totd otros ingresos 17 34 28
Provisonesy depreciacion 230 603 820
Otros gastos 1,134 1,582 1,928
Persond 624 778 900
Generdes 436 714 783
Directorio 23 21 40
Vaios 51 68 206
Utilidad antes del impuesto alarenta 1,076 1,783
Reaultado por exposicion alainflacion -43 -27 -58
Impuesto alarenta 257 348 560
Utilidad neta 531 701 1,166
Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia.

El fondeo

Al igud que lasa demas CMAC, la de Huancayo obtiene los recursos para financiar su
catera principdmente de los depositos cgptados dd publico. De esta manera, d 31 de
diciembre dd 2001, d 79% de su catera estaba financiach con obligaciones con @ publico.
A s vez, edas condituian d 66% de los pasivos totdes. Por otro lado, los adeudados y
obligaciones financieras —que representaban d 20% de los padvos- estaban condituidos
principdmente por adeudados con COFIDE. No se cuenta con la informaciéon d 2001, pero
d 31 de didembre dd 2000, d 54.4% de los adeudados fueron contraidos con COFIDE, en
su mayor proporcion a largo plazo. El BID era otra de las fuentes importantes, con € 7.1%
de lo adeudados. El porcentge restante estaba condituido por recursos obtenidos de los
bancos comercides: Continental, Wiese e Interbank.

De esta manera, la captacion de depdsitos de la Cga Municipad le ha permitido tener una
mucho menor dependencia de fondos externos que en @ caso de la EDPYME Confianza,
entidad que estaimpedida de captar depdsitos del publico de acuerdo alaLey de Bancos,

Caracteristicas de la cartera de créditos y depdsitos

Dexde € punto de vida de los depddtos como s desprende dd gréfico 2, hubo un
crecimiento més dgnificativo en @ caso de los sddos que en d de los nimeros de cuentas,
De esa manera, mientras los primeros crecieron a una tasa promedio anua de 83% entre
1995 y d 2001, los segundos aumentaron en 38%. Como resultedo, los montos pramedio
de los depdsitos se incrementaron de 145 ddlares en 1995 a 647 ddlares en € afio 2001.



Gréfico 2
CMAC Huancayo: Evolucién delos depésitos
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Fuente: CMAC Huancayo.

El dessgregado de los depdsitos segin moddidad —ahorro o a plazo fijo- tiene en los
primeros a sus més importantes productos, aun cuando su Sgnificacidn e ha reducido
sugtancidmente, especidmente en términos de nUimeros de cuentas -de 924% en 194 a
69.2% en € 2001 (cuadro 14). La mayor importancia de los depddtos a plazo fijo es
condgtente con @ crecimiento de los sddos de depdstos promedio sefidado en € parafo
previo.

Cuadro 14. Evolucion de los depdsitos segun modalidad

(En porcentajes)
Afio Ahorro Plazo fijo
No. Saldo (US$) No. Saldo (US$)

1994 924 49.1 7.6 50.9
1995 92.9 51.3 71 48.7
1996 924 48.9 7.6 51.1
1997 85.0 40.1 15.0 59.9
1998 83.1 40.0 16.9 60.0
1999 84.0 36.2 16.0 63.8
2000 75.8 36.4 24.2 63.6
2001 69.2 31.9 30.8 68.1

Fuente: CMAC Huancayo.

Al 31 de diciembre dd 2001, las agencias de Tama y La Merced eran las més importantes
desde € punto de viga de las colocaciones después de la sede principa (Huancayo), con
participaciones cercanas d 10%. Sin embargo, La Oroya adquiere més importancia que las
mencionadas agencias regpecto a los depositos (8% de tota). Cero de Pasco tiene una
paticipacion reducida en las colocaciones y margind en los depdsitos (ver cuadro 15),
debido a su reciente inicio de operaciones.
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Cuadro 15. Distribucion de las colocaciones 'y depdsitos seguin provincia, 2001
(En porcentajes)

Servicio Huancayo | Tarma | LaMerced| LaOroya | C. Pasco
Colocaciones 71.7 9.2 94 55 4.2
Depdsitos 84.7 4.4 1.9 7.9 11
Ahorros 85.9 6.2 4.8 2.7 0.4
Plazo fijo 83.5 45 2.3 8.9 0.9

Fuente: CMAC Huancayo.

En términos de la digribucién de las colocaciones segin producto, los créditos PyME
mantienen su  preponderancia, seguidos de cerca por los créditos persondes (de consumo),
moddidad que se ha expandido dentro de la catera de las OMF que operan en Huancayo
en los Ultimos afos crecimiento que en € cao de la Cga Municipd ha reducido la
importancia de los créditos PYME desde 1998 (cuadro 16). La catera PYME agrupaba €
45% de los créditos y d 875% dd sddo en 1994. La paticipacion restante estaba
précticamente en los créditos pignoraticios, moddidad a través de la cud origindmente las
CMAC inidaron sus operaciones crediticias Bl crédito agricola empieza a otorgarse a
patir de 1998, y hacia d 2001 habia adquirido una importancia rdaiva (9% dd sddo y 6%
del nimero de créditos). En este Utimo afio, los créditos personaes representaban € 38.5%
de los créditos y € 28.3% dd sddo totd. Dentro ddl crédito PYME, € comercio es d sector
econdmico més importante, seguido de la indugtria Al regpecto, € crecimiento de los
créditos persondes y la cas despaicion de los créditos pignoraticios evidencia cambios en
las paliticas de crédito de lainditucion.

Cuadro 16. Evolucion de las colocaciones segun producto
(En porcentajes)

PYME Agricola® | Pignoraticio | Personal

No. Saldo[No.|Saldo| No. [Saldo| No. [Saldo
1994 | 452 875|00( 00 | 544 |123| 04 | 02
1995 | 729 931|00| 00 | 267 | 65| 05 | 04
1996 | 684 924100 00 | 309 | 70 | 0.7 | 06
1997 | 687 89.1|/00| 00 | 287 | 61 | 26 | 48
1998 | 644 82332 38 | 210 | 45 | 114 | 94
1999 | 620 758 |79 11.7| 158 23 | 143 ] 10.2
2000 | 561 698|78(119| 130 | 14 | 231 | 16.9
2001 | 456 61960 89 99 09 | 385|283

#Incluye el sector pecuario.

Fuente: CMAC Huancayo.

Afo

Findmente, los montos promedio globdes de los créditos otorgados por la Cga hen estado
por debajo de los 600 ddlares entre 1995 —afio en @ que tuvo poco mas de 4 mil dientes y
d 2000 —aio en d que los dientes eran cas 20 mil- y fue de poco més de 640 ddlares a
fines 0d 2001 —aio en d cud los dientes sumaron 27,828. Ede resultado es una
regularidad entre las CMAC, y confirma en dguna medida su orientacion hacia d ssgmento
de la microempresa Como es usud, en la moddidad de crédito agricola, los montos
promedio otorgados son mayores. drededor de los mil ddlares afines dd 2001



c. Las OMF de escala nacional®

Seguin informacion agregada de las tres OMF que no tienen su sede principd en Huancayo
d 31 de diciembre dd 2001, € Banco dd Trabgo es la que tiene de una mayor catera
bruta (1202 millones de ddlares), mientras que la Financiera Solucion y Mibanco tienen
67.7 y 614 millones de ddlares, repectivamente. Por otro lado, Financiera Solucidon tiene
e maés grande patrimonio, debido a sus mayores utilidades netas dd gercicio respecto a las
otras dos entidades financieras (cuadro 17)

Cuadro 17. Balance General de Financiera Solucion, Banco del Trabajoy Mibanco, 2001
(En milesde ddlares)

Partida F. Solucion | B. Trabajo | Mibanco
Activo 104,725 157,255 73,801
Disponible 2,240 30,059 2,703
Fondos interbancarios 871 3339 726
Inversones 29,769 385 4510
Colocaciones netas de prov, int y comis. deveng. 65,757 108,369 58,798

Colocaciones brutas 67,728 120,252 61,427

Provision para colocaciones -1,971 -7,312 -2,529

Intereses’ comisiones no devengados 0 -4571 -99
Activo fijo (neto de depreciacion) 500 7,314 3,602
Otros activos 5,578 7,789 3,461
Pasivo 81,583 139,675 55,548
Depositos 72,560 102,427 25,806
Fondos interbancarios 0 0 3337
Adeudados y otras obligaciones financieras 1,766 28,606 21,768
Otros pasivos 7,257 8,642 4,637
Provisiones 0 0 1
Patrimonio 23,142 17,579 18,252
Capitd socid 15,639 13,992 14,605
Reservas 1,339 2,028 469
Resultados acumulados 16 145 0
Resultado neto dd gercicio 6,148 1414 3,179
Fuente: SBS.

Elaboracion: Propia.

En cuanto d Edado de Resultados, en € caso dd Banco dd Trabgo, los devados costos
operdivos puseron en peigro las utilidades netas —un margen operaivo neto de gpenas 47
mil dolares, debido en pate a la ya conodda exigencia de un gran contingente de
vendedores —promotores- que encarecen los costos. EStos costos gpenas pudieron  ser
cubiertos por los ingresos generados por las colocaciones en  2001. En un contexto de
creciente competencia, este Banco tendrd que reducir sus costos —y tasas de interés- para
poder disputar clientes a las demas OMF en € segmento PyME. En @ caso concreto de
Huancayo, de gplicarse la misma edructura de codos que a nivd naciond, en esa
condicion, este banco tiene pocas poshilidades de competir seriamente con la Cga
Municipd, que tiene un mayor conocimiento del mercado, y una presencia més consolidada

% En esta categoria se incluye a Mibanco, pese a que sus operaciones estan fuertemente concentradas en
Lima, donde tiene 23 de sus 26 agencias (a mayo del 2002).
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en € mismo; ademés de una mayor rentabilidad y eficiencia en sus operaciones, como ya e
indico.

En los casos de la Finandera Solucion y Mibanco, la stuacion financiera es mucho meor
(véanse los cuadros 18 y 5), aun cuando ambas entidades adolecen también de eevados
costos operativos, que son compensados también con las dtas tasas de interés activas. No
nos detendremos a andizar los estados financieros de edtas tres entidades debido a que no
0N representativas de 1o que ocurre en € mercado financiero de Huancayo.

Cuadro 18. Estado de Gananciasy Pérdidas de Solucion, Banco del Trabajoy Mibanco, 2001
(En milesde ddlares)

Partida F. Solucion  B. Trabajo  Mibanco
Ingresos financieros 34,589 57,859 23122
Gagtos financieros 8,063 14,949 3,821
Margen financiero bruto 26,526 42,910 19,301
Provisiones desvaoriz. inversiones y cred. incobrables 2,238 15,251 2,110
Margen financiero neto 24,289 27,659 17,191
Ingresos por servicios financieros 1,433 1,389 203
Gastos por servicios financieros 202 500 25
M argen operativo bruto 25,520 28,548 17,374
Gadtos adminigirativos 17,081 28,501 11,657
Persona 9,952 19,797 7,465
Directorio 40 71 103
Gengrdes 6,771 8,393 3,961
Vaios 318 240 128
M ar gen oper ativo neto 8,439 47 5,718
Provisién ctas por cob, depreciacion y amortizacion 298 1,791 1,022
Ingresos extraordinarios 366 3,622 72
Utilidad antesdel imp. alarenta 8,508 1,878 4,767
Participacion de trabgjadores 344 147 247
Resultado por expodicidn alainflacion 449 169 69
Impuesto a larenta 2,465 487 1411
Utilidad neta 6,148 1,414 3,179
Fuente: SBS.

Elaboracién: Propia.

A continuacion se presentan agunos datos de las agencias de Huancayo de las tres
entidades financieras andlizades.

Financiera Solucién

La agencia de Huancayo estd operando desde hace 4 afios y medio. El persond de crédito
es4 integrado por 34 miembros dd equipo de ventas, 6 de cobranzas y 3 encargados de la
evduacion, quienes proponen la agorobacion dd crédito. En términos de las colocaciones,
esta agencia tiene una fuerte concentracion en @ segmento PyME: arededor de 65 a 70%.
Desde la agencia de Huancayo atienden hasta Jaja (por ambas méagenes dd rio Mantaro).
No prestan d sector trangportes ni a la agricultura. Todos los productos se entregan bgo la
forma de linea de crédito, y tiene que abrirse una cuenta de ahorros en la cud se hace €
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desembolso. No se conoce la proporcion exacta, pero  comercio es la actividad econdmica
més importante en los créditos alas PYME. No se dipone de mayor informacion.

Mibanco

Como ya e indicd, la agencia de Huancayo recién tiene poco més de un afio de operacion.
Al 14 de mayo dd 2002, esta agencia tenia 1,897 prestatarios con una catera de créditos
totd de 45 millones de soles (drededor de 1.3 millones de ddlares). De esta manera,
prétamo promedio es 678 de dilares No presta para actividades de transporte ni a la
agricultura. La moddidad de crédito més importante es “Micapitd” (capitd de trabgo), con
un 80% de la catera totd. Desde la agencia de Huancayo se atiende a las provincias de
Jaujay Concepcion.

Por otro lado, segin a sector econdmico atendido, € comercio es tipicamente la activided
més importante dentro de la cartera de Mibanco en Huancayo, ya que concentra € 70% de
la cateray d 20% estd en actividades de sarvicios y d 10% en actividades productivas.
Asmigno, la mayoria de dientes de Mibanco en Huatayo han edado exduidos de la
banca comercid, y 70% de dlos son mujeres. Latasade mora es dd cero por ciento.

Banco del Trabajo

La agencia de Huancayo esti operando desde hace seis afios arés. Tiene 80 empleados, 35
(40%) de los cudes forman pate de la fuerza de ventas. La cartera PYME representa
drededor dd 70% de la catera de Huancayo; € resto son créditos de consumo. La mora a
mayo del 2002 era de drededor del 5%.

2.2.4. Los productos financier os ofrecidos: una sintesis

En téminos generdes, en € caso dd crédito, los productos ofrecidos son bascamente de
dos tipos créditos PYME y créditos de consumo (persond), con variantes en modaidades
dentro de un mismo producto (véese € cuadro 19). Cabe sefidar que sdlo la Cga Municipd
y la EDPYME Confianza otorgan créditos para financiar actividedes agropecuarias, aun
cuando s0lo en d cao de la EDPYME édas representan una proporcion relaivamente
elevada, como ya s sefido en la seccion 2.2.3 (véanse los cuadros 10 y 16). Por otro lado,
ain no s gorecia una incurson decidida en los créditos hipotecarios, que podria darse con
d uo de la linea MIVIVIENDA (adminisrada por COFIDE), que ya edad sSendo
implementada por Ias cinco entidades financieras condderades.

Una anotecion importante referida a Financiera Solucion, y los bancos dd Trabgo y
Mibanco es que todos los productos son ofrecidos de manera edandarizada en todas sus
respectivas agencias, aamismo, las condiciones paa cada uno de sus productos son las
mismas en todo € pais En @ caso de Mibanco resdta la variedad de productos crediticios
ofrecidos seguin la actividad que se pretende financiar.

Reaulta rdevante indicar que sdvo los créditos hipotecarios no se gorecian productos
especificos de mediano 0 largo plazo dedinados d finendamiento de activos fijos, aun
cuando edtos exisen en los casos de la Cga Municipd (dentro de la cartera agropecuaria y
PYME no agropecuaria), la EDPYME Confianza (dentro de los productos PyME 'y
Crediempress), y de Mibanco (Miequipo). Solucion tiene un  producto  denominado
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“Equipd’, pero este eda circunscrito a las casas comercides que tienen € convenio con la
Financiera

Cuadro 19. Los productos crediticios ofrecidos por las entidades formales

CMAC Financiera Mibanco Banco del EDPYME
Huancayo Solucién Trabajo Confianza
*PyME (no * PyME—-indep.- | = PyME "PyME = PyME no agropec.
agropec.) (formd e (Micapitd, (Régimen (comercid, pardéo,
=Agropecuario informa, Milocd, Simplificado, crediempresa)
=Persona Equipa) Miequipo, Generd y = Agropecuario
=Automético » Dependientes Micasa, Especid) = Persona (persond y
uL_ibre amortizacién (descuento por Mimercado, | =Persona adminigtrativo)
sAdminigtrativo planilla, Mifacilided) (trabgjadores | = Mi Vivienda (Hébitat
=Prendario Mivivienda) = Persond dependientes) | productivo)
=Mivivienda = Mivivienda | =Mivivienda

En d caso de los depdsitos, con dgunas variantes en cada OMF, se trata de depdsitos de
ahorro, seguidos de depdstos a plazo. Dentro de estos Ultimos, se agprecia una cierta
variedad, en especid en @ caso de la Cga Municipd. Los depdstos a la vida no estén
difundidos en € mercado de Huancayo (cuadro 20).

Cuadro 20. Los productos de depdsitos ofrecidos por las entidades formales

CMAC Financiera : Banco del
Huancayo Solucién Mibanco Trabajo
=Ahorro (Smple, Cuenta = A plazofijo =Ahorro (Miahorro, = Ahorro
Futuro) (en lapréctica, Mijunta ahorro) " A plazofijo
=A plazo fijo (Plus Ahorro, no capta = A plazo fijo (CTS, etc)
Ahorro Cash, Rendimax, depdsitos) (Miganancia)
CT9

Nota: Segiin informacion agregada publicada por la SBS, €l total de depdsitos esta referido ala modalidad de
depdsitos a plazo.

La informacion presentada en esta seccion serd complementada en las secciones 3 y 4,
referidas alas tecnologias crediticias y de captacion de depdsitos, respectivamente.

2.3 Lasentidades no formales en Huancayo: una breve resefia de sus car acter isticas

Una indicacion necesaria en @ caso de las entidades semiformdes es que la informacion
edadidica digponible resulta insuficiente paa un andiss mé completo. Dado dlo, la
informacion disponible andizada es mucho menor que en @ caso de las entidades formaes
Las entidades no formdes edudiadas incluyen los casos de tres ONG crediticias, una
cooperativade ahorro y crédito y dos casas comerciaes.

2.3.1 Las organizaciones no guber namentales (ONG)

Actudmente son pocas las ONG que trabgen otorgando créditos en la provinda de
Huancayo. Las ONG més reconocidas son: @ Indituto de Desarrollo dd Sector Informd
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(IDESl) Huancayo, la Asciacion Benéfica (A.B.) Prisma (agencia Huancayo), € Grupo
Conaultivo paa d Desarollo (GCOD), d Centro de Asesoria Labord (CEDAL) -pero
atendiendo béscamente a las egposas de los trabgadores mineros-. IDES! tiene una cartera
béscamente urbana, mientras que d GCOD y PRISMA tienen también participaciones en
e sector rurd. Edas tres ONG tienen un inicio de operaciones relativamente reciente en
Huancayo.

Tradiciondmente, se ha consderado que los dlientes de las ONG poseen menores recursos
gue los de las entidades financieras formaes, ademas, sus dientes normamente no lo son
dd ddgema financdeo formd, d menos no como predaaios Como veremos
posteriormente, este también parece ser d caso de las ONG edtudiadas —GCOD, IDES
Huancayo y Prisma-, aun cuando es dificil saber qué proporcion de sus carteras de crédito
tiene acceso a otros créditos formdes. Exidtiria, en consecuencia, una especie de
segmentacion de mercados, donde las entidades microfinancieras formaes captan dientes
de segmento menos desfavorecido dentro de los microempresarios y  microproductores de
Huancayo. La mayor flexibilided de las condiciones para acceder d crédito en las ONG,
ademés de sus didtintos nichos de mercado objetivo, contribuye a esta segmentacion.

A cortinuacion, se verd en dgin detdle las caracterigticas centrdes de las tres ONG
edtudiadas, asi como de sus respectivas cateras. La catera bruta de las mismas en
Huancayo fue de 1,124,769 ddlares con 5,460 clientes d 31 de diciembre dd 2001 Edo es
la catera de etas ONG representa gpenas € 6.5% de las colocaciones de las OMF
especidizadas en € sector de las PYME, d 4.6% de las OMF en su conjunto y solo & 2.2%
de las colocaciones brutas totdles dd sistema financiero forma en dicha provincia

a. El Grupo Consultivo para @ Desarrollo (GCOD)

El GCOD nace en marzo de 1993, como una ONG orientada a otorgar prétamos. Cuatro
meses més tade firma un convenio con la ONG INPET paa axir una oficina en
Huancayo, donde colaboraria con la cdificacion y promocion dd crédito para dicha ONG
(a cambio de una comision);® INPET se encargaba de la recuperacion. Mediante este
convenio trabgaron hagta 1996, aio en d que la EDPYME Credinpet —condituida por
INPET- empezd a opear. Al formdizarse INPET, la SBS obsarva @ convenio que tenia
GCOD con INPET (y que s habia tradadado a la naciente EDPYME); GCOD no podia
seguir operando como “egente’ de Credinpet sn formar parte de su persond. Es as que
tras ocho meses de firmado € convenio con la EDPYME, édta absorbe la cartera ded GCOD
—de drededor de un millon de dolaresy mil clientes-.

De eda manera, desde mayo de 1997, d GCOD empieza a trabgar por su cuenta, primero
con crédito agrario en Huancavelica —con fondos del Fondo Contravaor Perli Canada-, y a
patir de 1998 con la moddidad de los bancos vecindes (BB.VV.). En Huancayo, d GCOD
operadesde 1998.

Los fondos inicidmente provinieron de Fondo Perll Canada, luego dd USAID, PROMUC,
CARE, ITDG, ECLOF. GCOD no cuenta con recursos donados de la cooperacion

% | os créditos otorgados bajo el convenio con INPET eran principalmente individuales. Nunca otorgaron
créditos con responsabilidad solidaria en el pago, y los desembolsos siempre fueron individuales. S6lo eran —
en algunos casos- grupales “ para agruparlosy cohesionarlos”.
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internaciond. Los fondos para los bancos vecindes provienen bésicamente dd PROMUC y
ECLOF, pero son insuficientes para expandir la cartera

Respecto a sus productos financieros,  GCOD ofrece tres moddidades de crédito: (i) rurd
(agricola), (i) PyME —urbana, y (iii) bancos vecindes, dirigidos etos dos Ultimos a
mujeres dd ambito urbano de Huancayo y Huancavdica Ademés dd crédito, d GCOD
brinda servicios de asesoria en capacitacion empresarid, a través de su Centro de
Promocion Empresarid  (CEPROEM), condiituido en 1998 con apoyo de la Cooperacion
Suiza (COSUDE). Edos savicios edén ligados d crédito otorgado en cudquiera de sus
modadlidedes.

Segln informacion dd Bdance, los activos totdes dd GCOD sumaron 463,910 ddlares a
findes dd periodo 2001, cifra que representa un decrecimiento dd 24% respecto d 2000,
debido d ciere de dgunos proyectos. De otro lado, € patrimonio ha aumentado de 60,353
dilares en d 2000 a 71,924 dilaes en d 2001 —i.e, en 19.2%-. Admigno, las utilidades
netas han decrecido de 12418 en d 2000 a 6,823 ddlares en d 2001 —i.e, en 45%-, coOmo
resultado principdmente de la caida de los ingresos financieros (véase € cuadro 21). De
esta manera, usando cifras a fines del periodo 2001 —y no los promedios., resulta en d 2001
un ROA de 1.5% y un ROE de 9.5% f{rersus un ROA de 2% y un ROE de 20.6%, en d
2000).

Cuadro 21. Estado de Gananciasy Pérdidas del GCOD (Huancayo)

(BExpresado en ddlares)
Descripcion 2000 2001
Ingresos financieras 88,119 73,391
Gastos financieros 25,102 24,922
Resultado financiero 63,017 48,470
Totd otros ingresos 8,335 14,634
Recuperacion de créditos castigados 6,193 11,963
Vaios 2,142 2,671
Provisiones y depreciacion 28,083 23,269
Otros gastos 20,822 32,776
Personal 25,426 26,481
Gengrdes 2,798 4,750
Vaios 1,598 1,545
Utilidad antes del impuesto alarenta] 13,447 7,059
Resultado por exposicion alainflacion -1,029 -236
Impuesto alarenta 0 0
Utilidad neta 12,418 6,823
ROA (%) 20 15
ROE (%) 20.6 9.5
Fuente: GCOD.

Como s muedra en € cuadro 22, la catera de créditos dd GCOD en Huancayo sumaba
465,525 dolares a fines dd 2001 (60% de los cudes pertenece a la moddidad de los bancos
vecindes) y 1974 dientes, lo que implica una cartera promedio de 236 ddlares por diente.
La escasez de recursos financieros ha obligado a reducir su cartera en @ 2001 (en 11.4%).
Edo, a su vez, ha detlerminando la exigencia de un exceso de demanda por servicios
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crediticios dd GCOD, que le ha permitido a eta ONG poder ser més exigente en la
seleccion de clientes.

Edadidices acerca de los desembolsos indican que dd totd de 1,126 créditos
desembolsados durante € 2001, d 72% fueron bgo la moddidad de bancos vecindes
(BB.VV), d 67.3% s detind a actividades productives, € 73.3% fueron asignados a
mujeres, d 53% fueron por montos menores de 300 ddlares, la productividad —cartera
vigete por andista fue relaivamente bga, apenas de 93 mil ddlares” y la tasa de
morosdad (condderando S9lo @ capitd vencido) mayor a un dia fue de 14.9%, y la mora
mayor a30 diasfuede 7.6%. En & periodo 2001, la cartera refinanciada ascendio d 12.8%
de la catera vigente. La moddidad que sera andizada en la seccion de tecnologias
crediticias de este estudio (seccion 3) eslade los bancos vecindes.

Cuadro 22. Datosdela cartera del GCOD en Huancayo, 2001

. Monto
Datos de cartera No. clientes Doiaes %
Carteravigente 1,974 465,525
Refinanciaciones 226 59,698
Productividad
Cartera vigente por andiga 395 93,105
Desembolsos segiin tipo decrédito| 1,126 213,850 |100.0
Individua 24 59,408 | 27.8
BBV.V. 892 154,443 | 72.2
Desembol sos segun destino 1,126 213,850 |100.0
Produccion 267 70,035 | 32.7
Comercio 468 88,734 | 415
Sarvicios 391 55,081 | 25.8
Desembol sos seguin género 1,126 213,850 |100.0
Masculino 184 57201 | 26.7
Femenino A2 156,649 | 73.3
Desembol sos segiin monto (US$) 1126 213,850 |100.0
Hasta 300 906 112,863 | 52.8
301 a1,000 182 64,170 | 30.0
De 1,001 a 3,000 38 36,818 | 17.2
Mora (capital vencido) > 30 dias 35,308 7.6
M ora (capital vencido) > 1 dia 69,541 | 14.9
Fuente: GCOD.

b. El Ingtituto de Desarrollo del Sector Informal (IDESI) — Huancayo

IDESI Huancayo, integrante de la red naciond IDES, se congituy0 en marzo de 1998, con
personeria juridica propia Desde 1987 hasta esa fecha trabgé como una oficina de IDES
Lima Hasta 1991, IDES Huancayo trabgaba con créditos solidarios (grupos de 4-5
miembros). A patir dd dguiente afio s empezd a trabgar condituyendo garantias con
prendas indudtrides, garantias de catas fianza, de FOGAP! y garantias persondes. De edta
manera, € principd cambio en la tecnologia fue € otorgamiento de créditos individudes y

7 Esto esta explicado por la cartera de bancos comunales. De ahi que cada analista maneje en promedio 395
créditos.
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la megora en la evduacion dd negocio/ actividad dd solicitante (no se otorgen créditos
personaes), necesaria para elaborar los estados financieros de los solicitantes de crédito.

La conditucion de la EDPYME Proempresa -inidada en 1996, que empezd a operar en
enero de 1998, s gestd teniendo planeedo empezar a operar en las locdidades de las sSete
IDESI més consolidadas a la fecha, entre las cudes no estaba Huancayo. No obstante, a
aoril dd 2002, Proempresa etd operando Slo en tres cudades Lima, Arequipa y
Ayacucho, debido a que las exigencias de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
impiden que otras IDES locales se integren a Proempresa El gerente de IDESI Huancayo
reconoce que con la creecion de Proempresa los IDES regiondes han tenido dificultades
para seguir goerando, dado que d crédito condituye € pilar de sus operaciones. IDES
Huancayo debe prepararse para este cambio.

Como lo reflga su reducida cartera (ver debgo), IDES Huancayo tiene recursos limitados
para presdar. La edructura de fondos de la catera es la Sguiente: cgpitd propio (menos dd
10%), NOVIB (présamo a 7 afios, gedionado por IDES neciond), d Banco Continenta
(crédito directo con ava de IDES neciond). No se tiene informacidn acerca de las
proporciones de |os préstamos seguin fuente.

Caracteristicas de la cartera

Todos los ambitos atendidos por IDES Huancayo son urbanos Huancayo, y Chupaca y
Concepcion, provincias a las que aienden desde su Unica oficina en Huancayo. Sdlo se
otorgan créditos individudes.

La catera de IDESI Huancayo —en las tres provincias en las que trabga- es bastante
reducida. En monto, a diciembre de 2001 no llegaba a los 200 mil ddlares y en nimero de
créditos, gpenas suma 366. Como consecuencia, € prétamo promedio es 546 dilares,
monto igud d registrado en € 2000.

Respecto a la catera de la provincia de Huancayo, esta representaba d 51% de la cartera
totd -y 64.4% de los dientes, a dicdembre dd 2001-. El restante 49% egtaba asignado en las
provincias de Concepcion y Chupaca. Por otro lado, segln la clasficacion por productos de
crédito, d 80% de la catea de Huancayo estd condituida por créditos a la
“microempresd’, y d porcentge restante por créditos “comercides’, moddidad que incuye
e financiamiento de tiendas y bodegas. Segln sector econdmico, € 46% de la catera de
Huancayo esta colocada en € sector comercid; € 26% financia actividades de sarvicios, y
d restante 28.6%, actividades productivas (ver d cuadro 23).

No exige una preferencia por las mujeres en € otorgamiento dd crédito, pero  hecho que
edas sean las que mayoritariamente conduzcan los negocios comercides hace que tengan
una gran participacion en la cartera (45% del sddo de cartera en las tres provincias).”® En d
cuadro 23 s gorecia en la provincia de Huancayo un menor tamaio de los créditos
promedio -452 délares- respecto del agregado.

BN mayo del 2002, alrededor del 75% de la cartera financiaba actividades comerciaes (mercados). Tres afios
atrés el 75% delos clientes eran productores.
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La tasa de mora a diciembre dd 2001 en Huancayo fue de 14%, a los que tendria que
sumarse un 4.3% mas para tener la cartera en riesgo (refinanciada + atrasada + en cdoraza
judicia / carterabruta).

IDES Huancayo ha tenido una paticipacion reativamente reducida dentro de la catera
totd de los IDES regiondes. Ad, entre febrero de 1986 y diciembre dd 2000, las
colocaciones totdes de los IDES fueron de 81.2 milones de dolares, con un totd de
354,246 préstamos otorgados —en favor de 151,636 PyME-. De edtos totdes, € 6.8% de
préstamos colocados se asignaron en Huancayo. ?° No hay datos de la participacion de
Huancayo en d monto total colocado por las IDES regiondes.

Cuadro 23. Caracteristicasdelacarterade | DESI Huancayo
(Valores en dolares)

Partida 2000 % 2001 %
No. Créditos 278 366

Cartera bruta 151,800 199,814

Crédito promedio 546 546

Provincia

Huancayo 64,878 42.7 102,115 51.1
No. Clientes 146" 52.5 226" 64.4
Crédito promedio 444 452

Tipo (Huancayo)

Comercid 18,977 29.3 20,530 20.1
Microempresa 45,901 70.7 81,585 79.9
Sector (Huancayo)

Produccion 22,405 345 29,214 28.6
Comercio 35173 54.2 46,564 45.6
Savidio 7,301 11.3 26,337 25.8
Mora Huancayo 15,114 23.3 14,159 13.9

#Noétese que la proporcion se establece sobre el nimero de clientes; no de créditos.
P S6lo 10 clientes tienen dos créditos, es decir, el nimero de créditos es 236.
Fuente: IDESI Huancayo.

Los productos ofrecidos

IDES ofrece tres productos bésicos, todos elos dirigidos a la microempresa urbana, pero
que s diferencian porque financian didintos edratos. Edos son: (i) mercados de abastos,
(i) comercides —dirigidos a bodeges y tiendas de abarotes-, y (iii) de desarollo —dirigidos
a financiar actividades productivas, con montos Yy plazos mayores que en los dos casos
anteriores *

2 En Limay El Callao se han entregado el 45.9% del total de créditos otorgados y el 40% de las colocaciones
totales.

® Este afio también otorgaron créditos “paralelos’ para la campafia escolar a sus mejores clientes
(automatico). Ademés, solo tiene un crédito agricola (por 800 soles, para cebada) y dos créditos pecuarios
para ganado lechero, y 5 clientes para animales menores.
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Ademés, IDESI Huancayo ofrece también servicios de capaecitacion empresarid, los cudes
no estan “amarrados’ d crédito.

c. La Asociacion Benéfica (A.B.) PRISMA - Huancayo

La AB. Prisma es una ONG multipropdsto que opera en 11 depatamentos Entre sus
acciones, d programa de crédito es uno de los mas importantes —sus programad de saud y
nutricion forman parte de sus actividades no crediticias més importantes-.A fines dd 2001
U cartera activa a nivel naciond era de 7.6 millones de ddlares y més de 35 mil dientes (un
préstamo promedio de poco mas de 200 ddlares). A diferencia de las dos ONG anteriores,
Prismatiene d respado de fondos sin costos financiero provenientes de USAID.

La intervencién de la A.B. Prisma en Huancayo tiene que ver con d componente de sdud
desarrallado por eta ONG. Adi, en 1995199 naci6 € Programa de Apoyo a la Seguridad
Alimentaria  (PASA)®  dirigido a mujeres que entre sus vaios componentes —
comercidizacion, liderazgo, género, efc- contaba con un fondo de crédito. Este fondo fue
consumido y no hubo retorno. Asociado més directamente a la sdud y nutricion infantil,
surge @ programa “Kusayllu’ (comunidad feliz), ¥ dirigido a mujeres con hijos menores a
tres afios en estado de desnutricion. Les daban dimentos por s8is meses, como periodo de
rehabilitacion, ademés de 50 a 100 soles como préstamos a grupos de mujeres. Eda
experiencia resultd prometedora, ante lo cud se plantea usar la metodologia de los bancos
comundes -BB.CC.-. Pero, ante la limitacion dd tamafio dd mercado, en Lima se decide la
ampliacion de los anhitos. De esta manera, en 1997 d PASA s convierte en un programa
de microcrédito, con la tecnologia de los bancos comundes. Este programa se centrdiza en
e casco urbano de Huancayo. Ya en 1999 y en d 2000, € programa se expande hacia €
arearural.

Actudmente, la A.B. Prisma en Huancayo tiene 3 agencias: (i) Chilca (cuyo ambito es todo
le sur de Huancayo, incduyendo Pazos y Acostambo), (i) Huancayo (la principd, que opera
en € norte de Huancayo, hasta Concepcidn y Chupaca); y (iii) Jauja (que aiende hagta
Concepcion). El persond tota de las tres agencias a mayo dd 2002 era de 20 persones, 17
de dlos son andigas. En € caso de la agencia de Huancayo, trabgan 7 andigtas de crédito
(5 para grupos solidaios y 2 para BB.CC.*), que mangan un promedio de 380 dientes -en
los BB.CG-.

Caracteristicas de la cartera de créditos

La catera bruta de la A.B. Prisma en Huancayo d 31 de diciembre dd 2001 era de 459,430
dolares, con 3,120 dientes, lo que implica un prétamo promedio de 147 ddlares, monto
dectado por la “mesvidad” de la moddidad de bancos comundes. El 55% de los 3,120
clientes vigentes era mujer. Eda cartera retine las de las oficinas en Huancayo, Chilca y
Jayja La sucursd de Huancayo era la quinta mas importante de las quince operando d 31
de dciembre ddl 2001 (con una participacion del 6.1%).%*

gl objetivo del PASA es “mejorar los ingresos de familias en extrema pobreza de zonas rurales y urbano
marginales’.

2E| objetivo del “Kusiayllu” es “mejorar el estado nutricional y de salud de las madres y sus nifios y nifias
menores de 3 afios de zonas urbano marginalesy rurales del pais’.

) |amados “ Asociaciones Comunales pro Desarrollo” (ACPD).

¥ amési mportante era Cajamarca, con una participacion del 38.6% adichafecha.



La tasa de mora desde un dia fue de 13.5%, mientras que la cartera atrasada —solo capita
mayor a 30 fue de 11.1%* A su vez, |a cartera castigada representé e 10.8% de la cartera
bruta Por otro lado, € monto dd préstamo acumulado a dicdembre dd 2001 en la dficina
de Huancayo suma 11,039,697 ddlares con un totd de 3,716 clientes d 65.1% de los
cudes se destind alas mujeres. El monto acumulado promedio es de 478 dilares.

Los productos crediticios

Prisma ofrece dos productos. (i) créditos “comercides’ —focdizados en d ambito urbano- y
créditos “productivos’ —asignados principdmente en @ &ea rurdk. En d primer cao prima
la moddidad de grupos solidarios —que tienen una tendencia hacia la “individudizacion” de
los préstamos-, mientras que en @ segundo, la de los bancos comundes (ACPD). Respecto
alos clientes, estos son preferentemente mujeres en ambos casos.

2.3.2 Las cooper ativas de ahorroy crédito “ cerradas’
La Cooperativa de Srvicios Mltiples del Centro (Centrocoop) SR.L.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito dd Centro —Centrocoop- fue fundada € 20 de octubre
de 1963 con d nombre de “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabgadores de la
Cerro de Pasco Cooper Corporation Ltda 299°. Luego de dos cambios més de razén socid,
en mazo dd 2002 cambio a “Cooperativa de Servicios MUltiples 016°. La sede principd
de esta cooperaiva esa en la ciudad de La Oroya (provincia de Yauli). Tiene sucursaes en
Huancayo y Pasco; ademas de agencias en Marh Tunel, Casgpacay San Cristébal.

Eda cooperativa opera bgo la moddidad de “cooperativa cerradd’ (es decir que sdlo capta
depédtos de sus socios, quienes sonN a U vez sus Unicos prestaanios), y cuenta con la
supervison de la Federacion Neciond de Cooperativas de Ahorro y Crédito dd  Pert
(FENACREP). Todos sus savicios financeros son ofrecidos mediante convenios con
indituciones —publicas 0 privadas—, lo cud le permite ofrecer créditos bgo la moddidad de
descuento por planilla Ademés, ofrece sarvicios de crédito en medicines a sUS S0cios Y
segln convenios —et0 es bésicamente en La Oroya, dirigido a trabgadores mineros-. Las
modalidades de depdsitos of recidos a sus asociados son: aplazo y de ahorros.

En cuanto a la cartera de créditos y los depdsitos, un estimado es de 650 socios -la mayoria
de los cudes tiene créditos, y agportes totdes por 300 mil soles (drededor de 87 mil
dolares).®® Alrededor del 80% de los socios en Huancayo son varones. Los aportes
obligatorios mensudes son de 20 soles. Y un socio puede solicitar un crédito recién luego
del tercer gporte. La cantidad méxima de los créditos es equivaente a tres veces los aportes
acumulados. No se dispone de mayor informacion de la sucursal de Huancayo.

Como referencia de la importancia de Centrocoop SR.L —que incluye todas sus sucursaes
y agencias-, a continuacion se resumen cifras de su Baance y su Estado de Resultados, d
31 de diciembre dd 2000. A dicha fecha, Centrocoop tenia activos totdes por 1.6 millones
y una cartera bruta de 1.06 millones de ddlares. De acuerdo con informacion dd Bdance, la
tasa de mora es de 5.7%. En cuanto a las operaciones pasivas, los depoésitos representaban

% acarteraen mora (desde un dia) es de 12.6%;
% Considerando un aporte promedio de 1,500 solesy 200 socio con crédito.



una muy reducida proporcion de las colocaciones —arededor dd 8%-, pues goenas sumaron
87,377 dolares. El 82% de los depddtos eduvo representado por depdstos a plazo.
Admismo, su parimonio neto ascendié a la suma de 1.32 millones de dolares, Sendo d
cgpitd socid 1.09 millones, y las utilidades netas, 18,352 ddlares.

De otro lado, en cuanto d Edtado de Resultados, la modesta utilidad neta esté explicada por
los devados gastos adminigrativos —409 mil dolares, lo cud sumado a su resultado
financiero neto 4106 mil dolares da una utilidad antes de impuestos de agpenas 1,212
dilares. De eda manera, € monto de las utilidades netas generades se explica por €
resultado por exposicion a la inflacion (REI). Las cooperativas de ahorro y crédito no estén
dfectas d impuesto alarenta

2.3.3 Las casas comerciales

Exige un gran nimero de casas comercides que operan en la provincia de Huancayo. Las
condderadas paa € esudio son dos Almacén Mantaro SR.L. (insumos para cdzado) e
Inversones Comercides Rio Grande SRL. (bicidetas electrodomésticos)®’ Las casas
comercides mas grandes en ede Ultimo rubro son: tiendas EFE, Casa, La Curazeo,
Representaciones Generdes Huancayo, IVCOR SR.L., Importeciones Electra y Comercid
Arauco.

a. Inversones Rio Grande S.R.L

“Inverdones Rio Grande’ es una empresa familiar que incurdond d negocio de la venta de
artefactos déctricos a inicios de los noventa, tras haber iniciado su actividad comercid en
la venta de odllas, entre 1973 y 1974, inidado con cgpitd propio. Actudmente tiene dos
puntos de venta, uno en la cdle Red —la principa avenida de Huancayo-, y otro —d locd
principd- en d jiron Mantaro. Ede Ultimo locd, adquirido en 1985, es un edificio de varios
pisos, donde la familia Quispe tiene también un hotd. En los afios noventa la empresa —
entonces llamada “Comercid Mantaro”- amplié su negocio de venta de eectrodomésticos e
inicid la condruccion dd locd principd. Luego, tras dgunos afios de haber iniciado una
relacion comercid con la empresa Philips en la linea de tdevisores, tuvo problemas para
pagar dgunas letras y pagarés con las cudes dicha empresa les entregaba ventas d crédito.
Ante @ incumplimiento, Philips protesté las letras y edo deteriord la imagen de Comercid
Mantaro frente a otros proveedores y d Sstema financiero.

Dado egte contexto adverso, en 1999 s decide d cambio de razon socid a “Inversones Rio
Grande’, cambio que fue respadado por una mgor Stuacion financiera y d reemplazo en
la conduccién dd negocio, que pasd a edar bgo la responsabilidad de uno de los hijos
graduado en Economia en la Universdad dd Pecifico. De esta manera, d 2002, Inversones
Rio Grande tiene todas sus cuentas saneadas y va rumbo a fortdecer su presencia en d
mercado de Huancayo.

Al 5 aouxil dd 2002, Invesones Rio Grande tenia 8 empleados (paa la linea de
electrodomégticos), 5 de los cudes son vendedores. Su sddo de cuentas por cobrar asciende

% Se habia considerado también explorar la experiencia de la Casa Agropecuaria Virgen del Yauca S.R.L.
(insumos agricolas), pero no fue posible concertar una cita con sus representantes, quienes nos habian
adelantado que no nos darian informacién debido a temor de que la informacion revelada podria ser
aprovechada por |os competidores, avidos de ampliar su participacion en el mercado.
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a 35713 diaes, de los cudes = congdera “normd” 26,809, y “drasado’, los 8904
dolares restantes. La cartera con arasos mayores a 90 dias es de 2 mil ddlares. De esta
manera, e edtaria hablando de una “tasa de morosided” de drededor del 25%. A su vez, las
ventas d crédito fueron de 29,158 dolares, por un totd de 121 préstamos —i.e, una venta
promedio por cliente de 241 débres-. Dicho monto de ventas representa € 30% de las
ventas totdes (97,000 dolares). Las ventas d crédito en € 2001 fueron de 88,395 ddlares,
de un totd de ventas de 310,000 ddlares (28.5%).

Los dientes de Inversones Rio Grande resden principdmerte en las zonas rurdes de
Huancayo (y en generd dd Vadle de Mantaro): drededor dd 75% de la catera —d crédito
y d contado- proviene de sector rurd. Las ventas de aticulos son preferentemente d
contedo; de hecho, induso la publicdad redizada promociona no s refiere a las ventas d
crédito. Los créditos otorgados son individudes.

b. Almacén Mantaro SR.L.

En d cao de “Almacén Mantaro”, € duefio, Sr. Hilario Julcarima, se inicid en é negocio
de fabricacion del cdzado desde los 9 afios en d didrito de Ricrén (Jauja). A los 12 afios
vendia zgpatos. Ya en su juventud, abridé una pequefia fébrica de zgpatos, actividad en la
cud su principa proveedor era Almacén “El Aguila’. En ese entonces otorgaba ventas d
crédito a 4 meses, y recibia crédtos de “El Aguild’® a 6 meses. Tras formar dos empresas
més de cdzado y carar las anteriores, d Sr. Julcarima se dedico a la fabricacion de zapatos
hesta 1990. El shock aplicado ee afio le sorprendid en su mgor momento, cuando incluso
llegb a s una de los principaes contribuyentes a la SUNAT en Huancayo. Las ventas
cayeron aoruptamente. Para esto, su eposa ya habia iniciado su negocio actud (venta de
aticulod insumos para @ cdzado), y tras la caida de las ventas de la fébrica, reorientd su
negocio a la venta de insumos para d cdzado, actividad que sgue redizando en su Unica
tienda (ubicada en € X. Pechitea, Huancayo). Su persond etd compueso por 3
trabgjadores estables.

La creciente competencia de establecimientos informales, ubicados en locades dedafios, le
ha obligado a reducir sus margenes hasta menos dd 10%, que es @ limite establecido para
lograr resultados rentables. Sus proveedores estén ubicados en Trujillo, Lima, Arequipa, le
venden cazados, sudas, d contado —unamayor proporcion y d crédito.

Sus ventas mensudes promedio ascienden a drededor de 70 mil dilares cas todo d
contado. Sus dientes suman 500, lo que implica una venta promedio por diente de 140
dblares (véase @ cuadro 24). Son muy pocas excepciones en las que las ventas son d
crédito (un m&imo de quince dias, sSn recago en d precio, y a dientes bastante
conocidos). No quiso especificar qué monto de ese totd estaba representado por ventes d
credito. En los Ultimos meses ha decidido no otorgar ventas d crédito, debido a les
dificultades en |as cobranzas.



Cuadro 24. Indicador es de cartera de las entidades semifor males: resumen

(Al 31 de diciembre del 2001)

; Cartera : Modalidad [Documentd Ambitosde
Entidad bruta (US$) Clientes de crédito firmado influencia
versiones Rio Grande 2015¢ | 121 | Individud Letra | Vale dd Mantaro
Almacén Mantaro SR.L.2 70,000 500 Individua Ninguno Huancayo

a Informacion a abril de 2002.

b Acumulado de ventas al crédito entre eneroy el 5 de abril del 2002.
¢ Serefiere alas ventas mensuales promedio. Lamayoriade éstasserealiza al contado.

Fuentes: Las mismas empresas.

Cabe indicar que las casas comercides etdn muy integrades d sstema bancario formd, y
son clientes de la banca corporativa, de donde obtienen parte de los recursos que luego son
otorgados a sus dlientes Edas relaciones “indirectas’ entre @ sector formd y & no formd
en d uso delos recursos han Sdo andizadas en Alvarado y otros (2001).

Dada la naturdeza de las casas comerddes estudiadas, resulta evidente la smplicidad de
s “productos’ crediticios, as como de sus procedimientos empleados, como s examinara

en lasguiente seccion (seccion 3)




3. Lastecnologias crediticias un resumen

A continuacidn £ examinan las principdes carecteridticas de las tecnologias crediticias
golicadas tato en d sector forma como en d semiformd. Primero, se examinan las
caracterigticas de los clientes meta de cada una de las OMF estudiadas (seccidon 3.1). En
segundo lugar, se revisxa las principdes condiciones exigidas en la etapa de sdeccidon de
clientes seglin tipo de producto, as como los procedimientos resumidos redizados en las
demés egpas dd cido crediticio (secciones 32 y 3.3). Edas dos secciones incluyen la
descripcion de las caracterigticas de |os productos of recidos.

3.1 El mercado meta de las entidades financieras formalesy semiformales

Al igud que los productos crediticios, d mercado objetivo de las organizaciones financieras
formdes es bagtante smilar, aunque es natura que haya diferencias especificas dentro de
cada sector genérico, que edta definido d find de cuentas por los reguisitos exigidos para la
seccion de dientes En d caso de las ONG, IDES y Prisma —eda Ultima més
explicitamente- dgan abierta la posbilidad de financiar a pobladores de menores recursos
gue en @ caso de las OMF formdes, ademés de que en las ONG financian usudmente a
microproductores no formaes. La menor exigencia de los requistos en d caso de las ONG
también gpunta en ese sentido (clientes de menores ingresos) y @ uso de garantias
solidarias —en los casos de GCOD y Prisma-. Como resultado, los préstamos promedio de
|as entidades formales locales son mayores que los correspondientes alas ONG.®

En € dguiente cuadro 2 resume las caracteridticas genéricas de la poblacion objetivo de
las entidades edtudiadas, td cud son percibidas por dlas mismas. Llama la aencidn
dgunas entidades no sefiden explicitamente que su poblacion objetivo son las PYME, sno
gue tengan un espacio mucho mas amplio; Sn embargo, cOMO vimos en la secdon anterior
edas entidades prestan bésicamente a las PYME. En d caso dd Banco de Trabgo, existe
unaexplicita orientacion haciae segmento de PyME formamente condtituidas.

Cuadro 25. Mercado objetivo de las entidades estudiadas

CMAC |Edpyme Financiera|Mibanco [Banco del IDESI GCOD Prisma
Huancayo |Confianza |Solucion Trabgjo
Personas  |Pequefiosy  [Micro- Persona Comerciantes Personas [Esuna Personas
naturdesy |Micro- empresariosinatural 0 [independientes  |que se inditucion  |que no
juridicas  |empresarios  |que se juridica, que tributan bgjo |encuentren|de mercado |tienen
gue redlicen |con potencid |dedicand |forma e d RUS REIRy (trabgando |cerrado,  |mucho
actividades |de desarrallo  |comercio,  |informd d Régimen demanera |financia  |capitd de
econdémicas,|dd &mbito industriay  |(produccion,|Generd; y forma o [sdlo untipo|trabgo, y
cudquiera |rurd y urbano |servicio comercio, |aquélas informal, |de actividad [sobre todo
sea su (industria, svicioy  |personas dedicadas |queeta |aquéllas
forma comercioy persondes) |dependientesy/o |d dado por |[de
empresaria |servicios, que percibenun  |comercio, |temporadas |condicidn
agricola, ingreso fijo industriay econdmica
pecuario, mensud savicio deficiente
turismo)

% Los préstamos promedio fueron: 644 délares en la CMAC, 695 en la EDPYME, 546 en IDESI Huancayo,
236 en GCOD y 147 en Prisma.
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3.2 Lastecnologias de las OMF formales

En d cao formd, exige una clara orientacion hacia los créditos con responsabilidad
individud para d pago, a8 como a la reduccion en € plazo de aprobecion dd crédito.
Asmismo, vaias entidades indgen en que la cdidad dd sarvicio —trato d diente, rapidez
de evauacion, entre otros factores- que ofrecen es parte importante de su “diferenciacion”
del resto de OMF. Podria decirse que cas todas sefidan lo mismo. Y es que motivadas u
obligades por la creciente competencia, exite una tendenca a la smplificacion de
requistos formades -como por gemplo, en la reduccion en la exigencda dd avd paa
montos menores a mil soles y han acderado sus procedimientos de evauacion crediticia
De eta manera, se nota una tendencia hacia la homogenizacion de las tecnologias en 1o que
< refiere a la sdeccion, principdmente en lo que respecta a los requistos. Todo esto ha
contribuido ala mayor expansidn de la cartera crediticiaen € Ultimo afio.

La publicidad

Todas las indituciones formdes recurren a la publicidad en medios como una forma de
araer a nuevos clientes, mas que para generar sefides que lleven a una autosdecddn o a

modrar firmeza en las recuperaciones. Ed0 s explica principdmente por la competencia
exigente, que hace que se dé prioridad ala expandgdn en & mercado.

Hay variantes especificas, pero en generd la publicidad es locd, excepto en € caso de las
entidades neaciondes, que tienen la misma publicddad redizada a nivd neciond. No
obstante, la agencia de Huancayo de Mibanco S eta autorizada para redizar su propia
publicidad. Esta mayor rigidez de la publicidad dd Banco d Trabgo y la Fnanciera
Solucidn le quita la flexibilidad necesaria para contrarrestar las campafies publicitarias de la
Cgay eventudmente también de la EDPYME.

La seleccion

En la egpa de sdeccion Financiera Solucion y € Banco dd Trabgo cuentan con un equipo
(una “fuerza’) de ventas, que capta a los potencides dientes, y ahi termina su trabgo.>® En
contraste, en los demés casos, los andigtas de crédito 0 asesores de negocios son los que s
encargan desde la promocion hasta la recuperacion de los créditos. Es importante sefidar
gque € Banco dd Trabgo tiene una extendida divison dd trabgo en la sdeccion,
procedimiento que es redizado por un totd de hasta seis personas®® esto, § bien agjliza los
procesos, aumenta los codtos operativos susancidmente. Respecto d uso de centrdes de
riesgos, todas las entidades financieras conqultan las de la SBS y la centrd privada
Infocorp, aunque no en todos los casos los reportes de Stuacion dd solicitante son
decisvos paradecdificar aun cliente.

¥ | a EDPYME Confianza también contrata promotores por campafias, pero estos no forman parte de su
personal.
| os promotores reciben la documentacion para pasar al Canal “A”, donde se verifica la documentaciony si
ésta es conforme pasa a Canal “B”. Este realiza la verificacion del deudor en las centrales de riesgos (SBS e
Infocorp) y si no tienen problemas, se traslada al Cana “C”, donde se piden referencias por teléfono,
principalmente para evaluar voluntad de pago. Luego de pasar por estos filtros, si el cliente ain califica, se
pasaa cana “D”, donde se procede a la visita del negocio y se verifica la capacidad de pago. Posteriormente
otrapersonaverificael domicilio del cliente; para, finalmente aprobarse el crédito y desembolsarse el dinero.
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Por otro lado, en los casos de la EDPYME y la Cga existe una “sectorizacion” geogréfica
de las actividades de los andidas, de td manera que un andista no puede aender a dlientes
gue no estén en U respectiva zona. As se evitan los conflictos que podria generar € tratar
de aender a la mayor cantidad de clientes Sn importar la zona de donde venga, sobre todo
teniendo en cuenta que existen bonos por productividad que incentivan un mayor interés en
coptar clientes. Esta es una sdudable disposicion que ordena meor la adminigracion de la
catera de los andistas. En d reto de OMF no s da eda didribucion espacid de las
actividades de los andistas de crédito.

Lavista

En todos los casos de créditos no persondes se vista d diente y a su negocio paa
confirmar la informacion contenida en la olicitud. Edas vidtas Srven para terminar de
congruir los estados financieros relevantes para € andiss de la cgpacidad de pago ded
slicitante —balance generd, estado de resultados, flujo de cga-*' y, de ser el caso, paa
veificar la exigencia y edado de las gaantiss Las vidtas normamente buscan
informacion de la unidad econdmica familir como un todo (€ Banco dd Trabgo es la
Unica excepaon, ya que los datos de la unidad familir sOlo son usado de manera
referencid). En la vista d negocio, se Solicita informacion de respddo de compras y ventas
—boletas/ facturas de pago, de compras, eic.-. Las referencias comercides y persondes
también suden ser importantes, sobre todo en la evauacion de la vduntad de pago.

L as condiciones de los cr éditos

En cuato a los reguidtos exigidos paa los créditos no pesondes dirigidos a la
microempresa* son mé o menos los mismos documentos de idetidad dd titular y
conyuge, recibos de pago de servicios pubico, documentos que acrediten la propiedad de
vivienda, tener d menos 6 meses de funcionamiento dd negocio —en ningln caso e
financia para iniciar un negocio-, y para € caso de empresas formdes la copia de licencia
de funcionamiento o dd RUC, pagos a la SUNAT, entre otros, como se muestra en €
cuadro 26. De otro lado, en los casos de montos grandes —15 mil soles en Solucion, 7 mil
dolaes en la CMAC y 5 mil ddlares en la EDPYME Confianza -, se exige la inscripcion se
hipotecas en registros publicss. De esta manera, podria decirse que pasado cierto monto del
crédito los procedimientos crediticios aplicados se parecen a los de la banca comercid, d
menos en los casos sefidados y en @ temade las garantias.

Una anotecion resulta necesaria. Aun cuando en todos los casos los microcréditos tienen
requistos reativamente sencillos de cumplir, en d caso dd Banco dd Trabgo éstos son
aun mas sndllos Ad, por gemplo, normadmente no e requiere ni avd ni mucho menos
hipoteca. Y hasta d monto de 5mil soles no se requiere ni d autoavalo de la vivienda. Se
pide |as declaraciones anudes del impuesto alarenta o los Ultimos pagos del RUS.

Respecto a las garantias, tanto CMAC Huancayo como la EDPYME Confianza tienen toda
su catera con dgun tipo de garantia, la mayor proporcion de la cud esta respadada por
garantiss llamadas “no preferidas’ (rubro que induye desde copias de titulo de propiedad
hasa prenda globd y flotante y declaraciones juradas de bienes): 93% y 98%,

“g flujo de cajaes un instrumento crucial en laevaluacién delos créditos agricolas de laCajaMunicipal .
“2 Debe advertirse gue la definicion de “microempresa” implicita aqui no esta necesariamente relacionado a la
considerada parafines de clasificacion delaSBS.
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respectivamente (diciembre del 2001). Mibanco tiene d 80% de sus créditos otorgados sn
garantias (marzo 2002); d resto tiene garantias no preferidas. En € Banco dd Trabgo, la
proporcion de creditos con garantiss no preferidas a marzo dd 2002 fue 92.2%. Como se
puede apredar, un bgo porcentge de las carteras de las OMF que operan en Huancayo es
eda respddado por garantias redes —que es uno de los tipos de garantias “preferidas’, de
acuerdo alaclasificacion delaSBS-. En todos | os casos, los dientes firman un pagaré.

En cuato a los plazos de crédito, en los créditos PyME los plazos maximos son
usuamente hasta 24 meses —hasta 12 meses en la Cga para capitd de trabgo y hasta 24
meses en Fnanciera Solucion, Mibanco y d Banco dd Trabgo-, excepto en agudlos
dirigidos a financiar actividades agricolas —Cga Municpd y EDPYME Confianza-, que
tienen plazos promedio de 7 a 8 meses (0 1o que dura d cido de Sembra y cosecha de un
producto mé& un periodo paa su comercidizacion). En d caso de los créditos paa
vivienda™® naturdmente los plazos son mayores y pueden ir hasta 15 afios en € caso de
Solucion, 10 afios en @ de Mibanco (producto Micesa) y 7 afos en € de la EDPYME
Confianza (véanse los cuadras 26-30).

Una de caracteridticas digtintivas de Solucion y € Banco dd Trabgo es que los créditos se
ofrecen bgo la moddidad de “linea de crédito’, de td manera que los nuevos préstamos
pueden gprobarse Sn una nueva evauacion, hesta € monto de la linea En Solucion, no
obdante, sfidaron que toda ampliacion de la linea de crédito implica una vista y una
nueva evduacion. La linea de crédito en d Banco dd Trabgo —llamada “Giromaticd’ - se
golica 0lo a los clientes puntudes en d pago. Ademas dichas entidades gplican la
metodologia de credit scoring en sus evaduaciones de la capacidad de pago. En los demas
casos —eg. CMAC, Mibanco, Confianzaa no existen pardmetros edrictos en cuanto a la
evduacion misma, es decir, no hay indicadores minimos establecidos que deben satisfacer
los solicitantes de crédito.

De otro lado, son ventgas para los prestatarios de Solucion y de Mibanco € hecho que se
pueden redizar los retiros dd crédito en cudquier agencia En @ caso de Solucidon esto es
més conveniente aln, dada su escda naciond, y sobre todo que dictos retiros se pueden
redlizar incluso en cuaquier agencia o cgero dd Banco de Crédito.

L os pagos

En la mayoria de los créditos ofrecidos por todas las OMF que operan en Huancayo las
cuotas de pago son mensudes. Mibanco — Huancayo tenia a marzo dd 202 d 80% de sus

créditos con pagos mensudes, pero con una tendencia a que todos los productos tengan
pagos mensudes. En los créditos agricolas de la CMAC y la EDPYME, d pago e rediza

d fina delacosecha

“ A inicios del 2002, EDPYME Confianza no estaba ofreciendo créditos para vivienda, pero ya tenia

aprobados recursos de MIVIVIENDA. Al 31 de marzo del 2002, el Banco del Trabajo y Mibanco tenian el

7.6% Yy el 2.4% de sus respectivas carteras en créditos hipotecarios para vivienda. Solucidn tiene también una
lineade MIVIVIENDA.



Cuadro 26. Requisitos exigidos por las OMF formales

CMAC Huancayo Edpyme Confianza Financiera Solucion Mibanco Banco del Trabajo
Pequefia empresa CréditosMES Microempresario Independientes Comerciantes RUS
= 6 mesesdefuncionamiento [« CopiaDNI titular y conyuge = Entre21y 70 afios = 6 mesesde = Neg. 12 mesesde

Mediana empresa "
Copiade DNI solicitantey i

Personal

Copiade DNI solicitantey
conyuge

Recibo de pago de serviciog
publicos
Copialegalizadadel
documento de propiedad y
autoavalGo (titulo, minutau
otro).

conyuge

Balance General, estado de
Resultados

Declaracion alaSUNAT (3
ultimos)

Titulo original del inmueble
inscritos en los Registros
Pdblicosy ultimo
autoavalio

Copiadel DNI del
solicitantey su cényuge

3 Ultimas bol etas de pago
Copialegalizadadel
documento de propiedad o
autoaval o

Recibos de pago de servicios publicos

(del altimo mes cancel ados)

Copiadel RUC, acabalao licencia(no

indispensable)

Copiade 3 Ultimos pagos ala SUNAT

(no indispensable)

Copia documento de propiedad de la
vivienday/o taller con autoavaltio

original

No tener deudas morosas ni protestos
Croquis de ubicacién de vivienda y/o

taller

Crediempresa

CopiaDNI titular y cényuge

Balance General, Estado de Resultados
Declaracion ala SUNAT (3 dltimos)
Titulo de Propiedad del Inmueble
inscrito en Registros Publicosy

autoaval o

Per sonal

CopiaDNI titular y conyuge
Tres ultimas boletas de pago

Recibos de recibo de servicios publicos

(del ultimo mes cancel ados)

Copia documento de propiedad de la
vivienda con autoaval (io original
Croquis de ubicacién de vivienda y/o

negocio

1 afio minimo de
funcionamiento del
negocio

Copiade DNI
solicitantey cényuge
Copiade RUC/
Licenciade
funcionamiento no
indispensable
Copiade autoavallio de
propiedad (PU y PH)
Copiaultimo recibo de
agua o luz cancelado de
domicilio y negocio.

Créditomercado

Estar asociado/
pertenecer aun
mercado
CopiadeDNI
solicitantey cényuge
Copia del autoavallio
(HRy PU) oficha
registral o titulo de
propiedad de Cofopri.
Copia ultimo recibo de
agua o luz cancelado de
tu domicilio y negocio.

funcionamiento
Copiade DNI titular y
cnyuge - Otros
Copiade RUC/ Licencia
de funcionamiento no
indispensable

Copiadel recibo de pago
de servicios publicos
Copia del documento de
casay autoaval o
Copiadel contrato de
alquiler

Dependientes

12 meses de antigiiedad
laboral

Empresa en laque se
trabajasin Riesgo en la
SBS

Edad minima 18 afios y
méaximade 70 afios
Copiade 2 Ultimas
boletasde pago

Coplade DNI del titular y :

conyuge

Copiade recibo de
servicios publicos
Copiadel autoavaltio y
doc. que certifique su
propiedad

funcionamiento

Copiade DNI solicitantey
conyuge

Inscripcién del RUC (CIR)
Ultimo recibo de pago de
servicios publicos
Licencia de funcionamiento
Ultimo pago ala SUNAT

Reg. General y Especial

Neg. 24 meses de
Funcionamiento

Copiade DNI solicitante y
cényuge

Ultimo recibo de pago de
servicios publicos

Dos Ultimas declaraciones
juradas del impuesto alaRenta
Cuatro ultimos pagos |GV
Licencia de funcionamiento

Dependientes

Antigliedad |aboral un afio
Sueldo minimo S/. 350
FotocopiadeDNI

Ultimo recibo de pago de
servicios publicos

Original deladltimaboletade
pago (3 si escomisionistay 4 si
es obrero)




Otras caracteristicas de los cr éditos

A continuacidon s muestran las principdes caracteridicas —plazos, montos y tasas de
interés- de los productos crediticios ofrecidos por las OMF en Huancayo.

En d caso de la Cga Municipd, los créditos PYME tienen plazos desde 6 hasta 60 meses
(hesta 24 para copitd de trabgo y hasta 60 para activo fijo), y los montos minimos van
desde 500 hesta 350,000 soles (0 sus equivdentes en ddlares). Las TEA fluctian en €
rango 49.4%-73.5% en 0lesy 24.6%-32.9% en dolares, como se muestraen € cuadro 27.

Cuadro 27. Caja Municipal Huancayo

Producto Plazos M,o_nto M,onto TEA
(meses) minimo maximo (%)*

PYME De 6 hasta 24 (capitd trabgjo)

. De 6 hagta 12 ita trabgo
Agropecuario De 6 hasta 6(()C(aaZtivo fﬁ)(g )
Automético Hasta 6 Desdesoo | @ Soles
Libre Amortizacidn Hasta 1.5 solesosu so?ﬁglgow 494 - 735
Personaes (directo) n.d. equivpiente aqivaente Ddlares
Persondes (CTS) n.d. en dolares an dilares 246- 329
Personaes (plazo fijo) n.d.
Adminigretivos n.d.
Prendario De 14 a 90 dias

% De acuerdo con informacion dela SBS, las tasas de interés activas al 31 de diciembre del 2001 fueron:

70.3% en solesy 32% en dolares para créditos ala microempresa a menos de un afio. L as tasas para créditos
de consumo fueron: 67.6% en solesy 28.2% en dblares a un afio. Estas son tasas ponderadas.
Elaboracion propia en base ainformacion obtenidade laCMAC Huancayo.

En la EDPYME Confianza, d monto minimo de un crédito es de 350 soles, y d monto
maximo permitido por ley es de 140 mil soles (10% dd patrimonio efectivo). Las tasas de
interés en soles fluctian en d mismo rango que en d cao de la Cga Municipd. De atro
lado, los plazos para créditos de capitd de trabgo son de hesta dos afios, pero en promedio
s0lo van hasta 12 meses (cuadro 28).

Cuadro 28. EDPYME Confianza

Producto

Plazos (meses)

Monto min.

Monto max.

TEA (%)

1. Microempresa

1.1 Agropecuario

Hagta 12 (cap. trabgjo)

1.2 PyME

1.3 Crediempresa

De 1 hasta 24

1.4 Parddlo Confianza

1.5 Créditos Comerciales

2. Confianza Per sonal

2.1 Persond

De 1 hasta 24

2.2 Adminigrativo

3. Mi Vivienda

3.1 Hébitat Productivo

De 12 hagta 84

Desde 350
soleso su
equivaente
en dolares

Hagta 140,000
soleso su
equivdente en
délares

Soles
494 - 735
Ddélares
268 -51.1




Nota: Las TEA varian segin el monto y la puntualidad en el pago de los créditos previos. Asi, para clientes
con 0 dias de mora por cuota, y que tengan a menos un afio como clientes, la tasa fluctia entre 26.8% y
34.5%.

Elaboracion propia en base ainformacién obtenida de la EDPY ME Confianza.

En Fnandera Solucion, los montos minimos pretados son mayores que en d caso de
Confianza; y las tasas activas son también mayores. La mayoria de los créditos son
otorgados en soles Como se muestra en d cuadro 29, Solucion ofrece un crédito para
ativo fijo bgo la moddidad llameda “Equipd’, la cud opera bgo convenio oon
edablecimientos comercides. No obdante, gpate de ede producto, no hay otro que
financie especificamente la adquisicion de activos fijos.

Cuadro 29. Financiera Solucion

Producto (;IZE; Monto minimo |[Monto maximg TEA (%)

Crédito Persona

(trabajador esdependientes)| Desde6 .

» Lineade crédito hasta36 | Desde 1,000 soles ng‘;lfg'l Sles
dependiente (hasta15 | osuequivaente :

= Descuento por planilla afios en en dolares eqwzj/gente en | 601-1012

= Convenios con establec. Mivivienda) aes

= Mivivienda

Créditos para

microempresarios Dexde 6 Hagta 35 mil

(independientes) hasta 24 Ij:ijde 1&?\?;;3? solesy su Soles

» |inea de crédito (capitd de ene%él aes equivaente en 60.1 - 138.2
independiente trabgjo) dolares ' '

= Crecer (comerciantes)

» Equipa (activo fijo)

Nota: Incluye el seguro de desgravamen. No se cobran comisiones.
Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion obtenida de Financiera Solucion.

En Mibanco se puede apreciar una mayor especificidad de los productos segin su uso,
todos dlos orientados principdmente d sector comercid. Ad, tenemos desde d
financiamiento de capitd de trabgo (Micepitd), equipos —activos fijos (Miequipo), hesa
créditos persondes (Mifacilidad) y para vivienda (Micasd). Debe sefidarse que Mibanco
también tiene una linea de crédito de MIVIVIENDA, la cud efa en ega de
implementacion. Las tasas de interés fluctlan entre 45% y 90% en solesy 25% y 45% en

dolares. Los montos minimos son de 300 soles (induso menores que en d caso de la
EDPYME Confianza), y |os plazos para capita de trabgo son hasta 24 meses.

Cuadro 30. Mibanco

Producto Plazos (meses) M onto minimo| Monto méaximo TEA (%)
Soles

Micapital: 300 soles . . 50- 90

Capital detrabgio De 6 hesta 24 10000lares | SEOUNevAwdon | oo
30-45
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Miequipo: De 3 hasta 36 (soles) 850 soles Segiin evaluacion
Equipar negocio De 3 hasta 60 (ddlares) 250 ddlares
Milocal : Soles.
s De 3 hagta 36 (s0les) 850 soles . ”
Compra, ampliacion | g 3 haga o (dolares) | 250 ddlares Segin evaluedion 45- 70
oremodeacion Dolares
Micasa: 300 soles Seglin evauacion 25-40
Condtruir, terminar, De 3 hasta 120 100 dolares (hasta 90%
remodear vivienda inmueble)
Soles:
Mifacilidad 300 soles . . 45- 90
(Personal) Hasta 24 100 ddlares Segin evaluadion Ddlares
30-45

Nota: Latasade interés varia segin el montoy lamodalidad de crédito.
Elaboracion propia en base ainformacion obtenida de Mibanco.

Findmente, en d Banco dd Trabgo los créditos PYME —en sus dos moddidades van
desde montos de 500 soles y los persondes desde 350 soles. Las tesss de interés se
asemgan mas a los cobrados por Solucion. Estos dtos costos de crédito permiten cubrir los
atos costos operdivos incurridos d prestar.

Cuadro 31. Banco del Trabajo

Producto Plazos (meses) rl:w/ll’:l)inr:]% rl\wﬂég?r;% TEA (%)
Escalera Especid. PyME - Soles
Régimen Sinplificado PeOmsa® | oeges |00 | o0- 10582
Comerciantes Independientes- De 6 hasta 36 nd nd
Régimen General y Especial o o
_Per_sonda paradependientesy De 6 hasta 12 350 soles n.d. n.d.
jubilados

& Las comisiones estan incluidas en la TEA. De acuerdo con informacién publicadapor el Boletin Semanal del
BCRP, |as tasas efectivas anuales promedio eran de 57.9% en solesy 21.8% en ddlares para préstamos de
hasta un afio. Estas tasas no incluyen comisiones fijas cobradas ni comisiones de verificacion ni seguro de

desgravamen.
Elaboracién propia en base ainformacion obtenida del Banco del Trabajo.

L os plazos de apr obacion

En todos los casos, € tiempo que demora la gorobacion de los préstamos es de 2 dias
excepto en @ caso de Financiera Solucion, que puede tardar hasta 3 dias, de acuerdo d jefe
de la agencia de Huancayo; y en d caso de Mibanco en ninglin caso se demora més de 5
dias™ Asmismo, los créditos agricolas de la Cga Municipd demoran en promedio una
semana en gprobarse y desembolsarse; en @ Banco dd Trabgo d “crédito Cumbre’ demora

“ Tanto las agencias de Mibanco, como de Financiera Solucion y del Banco del Trabajo tienen limites a la
autonomia en la aprobacion de préstamos: 20 mil délares, 3 mil solesy 20 mil soles, respectivamente. Para
montos mayores a estos limites, se necesita la aprobacion de la sede principal en Lima, por lo cual en estos
casos el plazo de aprobacidn debe ser mayor.
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3 dias en gprobarse.* Nauradmente, en d caso de créditos que requieran la congtitucion de
garantias, ese plazo puede sr un poco més largo. En este dltimo caso, d desembolso
también demora més. Edtos rddivamente reducidos plazos de agprobacion son d menor
parcidmente un reflgo de la creciente competencia en € mercado de créditos.

El seguimiento

En la mayoria de los casos en los que los pagos son mensudes, no exise seguimiento
preventivo; en € resto de casos S puede haber este seguimiento, pero normamente no es
tan rigurosn. Se da més frecuentemente en la forma de vidtas “de pasadd’, gprovechando la
vista a potencides clientes y muchas veces toma la forma de sdlo un sdudo. El efecto para
s @ importante. En los créditos agricolas de la Cga Municipd § hay un seguimiento, ya
que e redizan d menos dos vidtas luego de los dos desembolsos, para verificar d uso dd
préstamo. Cabe indicar que los andidtas para los préstamos agropecuarios de la CMAC son
profesondes de este campo, lo cud indica que se busca que € seguimiento dé luces sobre
los rieggos técnicos de la activided. ESo no fue asi d principio, pero la experiencia que s
tuvo con los créditos agropecuarios llevo a este cambio en los seguimientos de los créditos.

Larecuperacion

Cuando una cuota dd crédito etd vencida, los andigas de crédito = encargan de la
recuperacion en los casos de la EDPYME y la Cga Municipd. En d Banco dd Trabgo,
Soluciéon y Mibanco, transcurridos determinados dias de vencido un crédito éste pasa 0 bien
d &ea legd dentro de la entidad misma —caso dd Banco del Trabgo - o0 bien a una empresa
cobradora externa a la entidad financiera —caso de Mibanco y Financiera Solucion. En €
Banco dd Trabgo, ademés, dd &ea legal puede pasarse a una empresa externa la
responsabilidad de cobrar € crédito vencido.

En Mibanco, los andidas vidtan y presonan d diente y 9 tiene avd, s presona d avd.
Cuando s observa que no hay podhbilidades de llegar a un —acuerdo de- pago /no hay
voluntad de pago, s pasa d aea legd, que es un edudio de abogados externo, con €
pagaré, para que e encarguen dd cobro. Normamente, esto debe suceder dentro de los 70
dias de araso. En la Cga Municipd, transcurridos 8 dias de drasq se protesta d pagaré.
En d Banco dd Trabgo, recién a los 20 diss s protesta un pagaré. Esta mayor flexibilidad
puede ser un arectivo para los clientes, pero a la larga contribuye a un deterioro de la
cultura de pago.

Mibanco es d Unico cao donde no exigte refinanciamientos, de td manera que la catera
arasada representa la cartera en riesgo. En la Cga y Confianza los refinanciamientos estan
en funcion de dos factores que haya Sdo un factor exdgeno d diente € que provoco €
retrasn, y que haya posbilidades de recuperacion con @ nuevo plan de pagos. Ademas, es
usud que d cliente pague una parte de su deuda antes de ser refinanciada.

Findmente, en € dguiente recuadro se presenta de manera sucinta agunas caracterigticas
esencides dd “Crédito Efectivo Negocios’, que es la moddidad més cercana a los créditos

5 Este es un crédito personal por un monto maximo de 7 mil délares, que requiere de un sueldo neto minimo
de 700 délares y otros requisitos sencillos de cumplir —antigliedad laboral de un afio, original de Ultima boleta
de pagoy las clésicas copias del DNI y de recibos de pago de servicios publicos-.
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a las PyME ofrecida por € Banco de Crédito dd Pertt (BCP), para que srva de punto de
comparacion respecto alo observado en € caso delas OMF.

Recuadro 1. El Crédito EfectivoNegocios del Banco de Crédito del Pert

Este producto -lanzado hace mas dos afios en Huancayo- esta dirigido a la mediana empresa, y
otorga créditos tanto para activo fijo como para capita de trabgo (atiende a las provincias de
Jauja, Concepcion y Huancavedica). En @ primer caso, se financia sdlo a clientes con
experiencia crediticia con € BCP mayor a un ao, y por d vdor dd 70% dd bien como
maximo. El cliente debe tener una cuenta corriente 0 una cuenta de ahorros en € BCP.

Los requisitos formaes son: presentar los tres Ultimos pagos de IGV/ RUY REIR; la copia de
licencia de funcionamiento; la copia de ficha de inscripcion en d RUC, € flujo de cga
proyectado a 12 meses, declaracion jurada de autoavallo (en caso de poseer vivienda o locd
propio), badance de Stuacion no mayor a 3 meses, proforma de venta emitida por €
establecimiento en caso de Solicitar préstamo para activo fijo; ademés de las copias de los
documentos personaes ddl titular y su conyuge. Los créditos mayores a 10 mil ddlares debe
edtar respaldados por una garantia inmobiliaria o liquida; hasta ese monto slo se exige la copia
de autoavalo Ademds, d solicitante debe tener un fiador solidario. La agprobacion de los
préstamos se redliza en Huancayo.

Los desembolsos se redizan en la cuenta corriente o de ahorros del cliente, y tardan como
maximo 3 dias habiles (la evauacion no tarda més de 3 dias). Existe |la posbilidad de redizar
prepagos sin pendidad. Los pagos se redizan en cuotas iguaes, con una periodicidad mensual.

Estos créditos no estén sujetos a seguimiento preventivo; solo hay visitas ocasiondes. Ante
arasos, desde @ primer dia s encarga € &ea de cobranzes, y pesados 15 dias de
incumplimiento, una empresa cobradora externa se encarga de la recuperacion.

Ademés de los requisitos sefidados, € olicitante debe ser cliente dd BCP y, lo que es méas
importante, debe tener ventas anudes por un vaor de d menos 300 mil ddlares, y un sddo neto
de flujo de cga mayor o iguad a 300 dolares mensuades. Asimismo, su edad debe estar entre 20 y
65 afios, y d cliente debe ser una persona juridica debidamente congituida o una “persona
natural de negocio”, con experiencia minima de un afio, seglin conste en su registro de RUC. Las
condiciones generaes de los créditos se muestran en € cuadro sSiguiente.

Producto Minimo (US$) [ Maximo (US$) | Plazo (meses) TEA (%)
Capital detrabajo 2.000 20,000 Hasta 12 Hasta 55 soles y 45 en délares
Activo fijo 5,000 30,000 Hasta 36 Hasta 50 soles y 45 en ddlares

La cartera de clientes de la oficina de Huancayo de BCP en este producto suma 150 en personas

naturales y 70 en personas juridicas, con un monto total de 1.38 millones de ddlares. El ¢édito
promedio es de 6.3 miles de ddlares.

3.3 Lastecnologias semiformales

3.3.1 LasONG y la Cooperativa

Antes de iniciar esta seccion, debe sefidarse que en los casos dd GCOD y Prisma la
revison s redizad sobre la meodologia de los bancos vecindes y comundes,
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respectivamente. De esta manera, paa € caso de los créditos mismos, s revisarén las
experiencias de IDES Huancayo y Centrocoop.

En d cao de las ONG, los requistos documentarios son smilares a los establecidos por las
OMF formdes, en especid en € caso de los créditos a comerciantes formaes otorgados por
IDES (véese d cuadro 32). En GCOD y Prisma, etos requisitos son aun mas sencillos, en
paticular en € caso de los bancos vecindes y comunaes, respectivamente. Por otro lado,
los créditos otorgados por Centrocoop son bgo la moddidad de descuentos por planilla,
paa lo cud la Cooperativa firma € convenio repectivo con las indituciones (no hay
convenios individudes). Los requistos son que los trabgadores seen contratados 'y que
goorten una cuota de inscripcidon de 10 soles y redicen gportes mensudes minimos de 10
soles. Ademas, no exigte redriccion dd rubro de la actividad, pero € socio debe gportar a
menos tres meses para acceder a un préstamo, ademas de catar con avaes de otros socios.
Dado que los créditos obtenidos estén en funcién de los aportes (en una relacion de 3 a 1),
la tendencia es a aportar montos mayores d minimo exigido. Los gportes promedio estén en
20 0les.

Cuadro 32. Requisitos exigidos por las ONG segun producto

IDESI GCOD Prisma

Comerciosformales Requisitos generale§Grupo solidario

» Neg. 6 meses de funcionamiento. » Neg. 12 meses de = De 3 a5 personas.

= Copiadd DNI titular y conyuge funcionamiento = Neg. 6 meses de funcionamiento
= Copia dd recibo de sarvicios plblicos = Copiadd DNI tituler |= Copiadd DNI titular y conyuge
= Copia de licencia de funcionamiento y conyuge = Copia dd recibo de servicios

» CopiadelaFchaRUC » Copiadd recibo de plblicos

= Copia de 2 Ultimos pagos alaSUNAT servicios publicos = Copialegdizadadd tituloo
= Copialegdizada dd documentodecasa = Copiadelicenciade | autoavalo

y € Ultimo autoavalto funcionamiento = Croquis de ubicacion del

= Croquis de ubicacion ddl negocioy la = Copiadelaficha negocio y delavivienda
vivienda RUC ACPD (bancos comunales)

Comerciosinformales » Copiade 3 dltimos  |= De 15 a 20 personas

= Neg. 6 meses de funcionamiento pagosala SUNAT = Copiadd DNI titular y conyuge

* Copiadd DNI titular y conyuge * Copiadetitulo de * Copia dd recibo de savicios

= Copia de recibo de servicios plblicos propiedad o plblicos

= Copia legdizada del documento de autoavallio » Copialegdizadadd titulo de
casay d Ultimo autoava o propiedad o autoavalo

= Croquis de ubicacion del negocio y = Croquis de ubicacion dd
vivienda negocio y lavivienda

Ademés de los requistos mencionados, la evauacion para ser sujeto de crédito se rediza en
La Oroya, donde se da € visto bueno para la gorobacion de los préstamos. Este proceso
demora goroximadamente 15 dias No e tiene informacion acerca de la rigurosdad de la
eva uacion, pero dado gue es descuento por planilla, no debe ser muy complicada

En d recuadro 2 = resumen los procedimientos agplicados por IDES Huancayo; y en los
recuadros 3y 4, los correspondientes d GCOD y aPrisma

“ Actualmente, el aporte maximo registrado es de 1,500 soles, por 1o que € préstamo méaximo seria de 4,500
soles.
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Recuadro 2. Procedimientos crediticios empleados por | DESI Huancayo

Los procedimientos aplicados por IDESI son similares a los de las OMF regiondes. Los clientes
no tienen que ser necesariamente formaes (IDESI Huancayo busca ser la opcion d
financiamiento de los prestamistas informales). Lo que s es indispensable es acreditar tener un
negocio operando como mMinimo un afio (6 meses en casos excepcionaes). También se rediza
una verificacion en Infocorp.

El andiga vidta d negocio la informacion recogida incluye tanto datos econdmicos como
financieros —inventarios, ventas, inversones, activo fijo, pasvos, etc.-, y evala la unidad
familiar. Esta informacion es consistenciada a través de cruces de informacion con diferentes
repreguntas —orientadas, por gemplo, a verificar su grado de conocimiento de la actividad- y con
informacion obtenida de los vecinos. Dada la informalided de las relaciones, se exige que los
contratos de crédito sean firmadaos por d titular y su conyuge.

Por atro lado, no en todos los casos se exige garante. Por gemplo, para un préstamo de un monto
mayor a 2000 soles, Si se exige que tenga una casa propia. Para un préstamo de 2000 soles, si
puede aceptarse la solicitud de un cliente que vive en una casa dquilada y tenga un negocio de 6
meses de funcionamiento, pero con la condicién de que presente un garante. Para los clientes que
tengan montos a partir de 7,000 soles, se requiere inscribir una hipoteca, cuyo valor se establece
en bae d 50% dd vaor comercia dd bien. En estos casos, se abre una linea de crédito por
Escritura Plblica, para reducir los costos y dejar abierta la poshbilidad de nuevos préstamos.
Alrededor dd 20% de la catera estd respaldado por garantias redles. En estos casos €
desembolso tarda de 10 a 12 dias (la evauacion se puede redizar en 3 dias). Una de las
condiciones que debe verificarse para gprobar un crédito es que la cuota no sea mayor d 80% del
excedente familiar neto.

La aprobacion del crédito demora 2 dias en promedio (excepcionamente, puede tardar 3 dias).
Un représtamo se aprueba en 24 horas. Las cuotas de pago son en la mayoria de los casos
mensuaes (en e caso de los préstamos a los mercados de abasto, los pagos son semanaes).
Todos los clientes firman un pagaré y reciben un cronograma de pagos.

El seguimiento & basicamente correctivo (en caso de atraso) y no preventivo (hay pocas visitas
durante € plazo dd préstamo). Vencido € pagaré, d segundo dia se le deberia vistar d diente

Al tercer dia, se le envia una nota recordatoria (“le damos 24 horas para acercare a cancelar™). Al

octavo dia, se envia una natificacion. El dia 21 mandan otra notificacion (y € gerente visita d

moroso). El dia 30 se manda una carta prgudicia (y € asesor legd vista d moroso). Se protesta
s0lo cuando se decide que haya una cobranza judicia. IDESI Huancayo reporta su cartera
atrasada a Infocorp.

Normamente, no redizan procesos judiciades porque cargarian muchos costos a los clientes con
montos pequefios (dado los reducidos montos promedio de préstamaos). No obstante, ahora estan
redlizando més procesos judiciaes porque se han dado cuenta de que es una maa sefid —dientan
d incumplimiento- no hacerlo. Estan sendo més severos, debido d aumento de la mora, que en
Huancayo se sitlia alrededor del 14% (ver cuadro 23, seccion 2.3.1). Finadmente, los casos de
refinanciamiento —que se da sdlo en la forma de ampliacion de plazos-, se dan sdlo s € préstamo
todavia puede ser recuperable —para €lo, € cliente debe pagar dgo de la deuda- y s d diente
muestra voluntad de honrar su deuda. Ademés, € atraso debe ser causado exclusvamente por
problemas exdgenos. De esta manera, d cliente moroso mayor a 30 dias ya no refinancian.
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Los costos (todos prestan en soles)

En Centrocoop, la tasa de interés compensatoria es de 42.6% anud en soles, d rebatir, igud
paa cudquier monto de préstamo. El plazo de pago puede s de hasta 12 meses. No
exigen préstamos en dolares.

En d caso de los IDES, la tasa de interés compensatoria en soles es d rebatir y fluctta
entre 56.4% y 79.6%, en funcion del nimero de préstamo y de las garantias*’ Ademés,
cobra una comisén que va entre d 1% y 2% hasta € 5% (en funcion de los costos
operativos). Este Ultimo es € caso de los mercados (pagos semandes, cheques semandes).
No exigte € seguro de desgravamen.

En d GCOD, la tasa de interés en soles etd drededor dd 64% anud. Findmente, en
Priama, la tasa de interés anud cobrada d banco comund es dd 60.1%, y fluctla entre 13%
y 80% sdore |os fondas propios de cada banco.

Losplanes

No s gorecia entre las ONG que tengan una perspectiva clara en cuanto ad desarrollo de
nuevos productos 0 a su expandon en nuevos mercados. Los planes varian de acuerdo a la
redidad y las limitaciones que cada una de ellas enfrentan.

IDES Huancayo tiene en perspectiva en d mediano o largo plazo d retiro pauldino de la
actividad crediticia y la concentracion de sus actividades en aspectos de cgpacitacion
empresaria, cuando la EDPYME Proempresa abra una oficina en Huancayo. Para este afio,
su meta es regisra un crecimiento en tres veces la cartera, con la captacion de nuevos
fondos, ademéas de seguir desarrollando sus sarvicios de desarrollo empresaridl.

El GCOD tiene problemas para incrementar  financiamiento de sus operaciones, dado que
dgunas fuentes exigen d aumento dd patrimonio para aumentar los recursos prestedos (es
e cao de PROMUC). La rdicencia dd Directorio d ingreso de nuevos asociados
contribuye a acentuar este problema. Por e momento, sdlo se estarotando d capitd.

Prisma, una ONG de gran escdaen d Per(, no tiene los problemas de financiamiento de las
otras dos ONG, pero en los Ultimos meses ha registrado un aumento en su carteraen mora
en varias agencias. Esto los hallevado por una preocupacion por consolidar su cateray las
ingancias adminidratives

“"No es usual dar créditos en dolares, pero actualmente tienen 5 créditos en ddlares, porque tenian fondos en
esamoneda, paraevitar el “descalce”. Latasavadesde 18.2% a 19.6% anual.
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Recuadro 3. La metodologia de los bancos vecinales del GCOD

Esta moddidad tiene caracteristicas particulares que la distinguen de la forma como operan los
bancos comundes (del tipo FINCA o PRISMA): Solo se orientan d sector urbano; cobran una
menor tasa de interés a los bancos vecinaes que la que estos cobran a sus socias, como una manera
de capitaizarlos mas, como parte de sus resultados, la rotacién es mucho menor en GCOD; normas
restrictivas de ingresos para las socias; no cobran a los bancos por las asesorias en sus reuniones;

los andlistas no tienen una cartera asignada, |o que reduce la posibilidad de problemas de fraude.

El tiempo de demora en la gorobacion de los préstamos en € caso de nuevos bancos toma de 10 a
15 dias, mientras que en & caso de bancos ya incorporados d sstema, € plazo es de un dia
Respecto del racionamiento, los montos de graduacion de sistema son estrictos, y no se han
modificado.

En & marco anterior, los gustes importantes a la manera convenciona de operar estén asociados a
dotar d banquito comuna -grupo de socias/ clientes de un rango de 22 a 30 personas, 3 de los
cuales pueden ser varones- de un pequefio soporte para sus gastos operativos, y eventudmente para
cubrir indices reducidos de morosidad del banquito en referencia GCOD aplica 4% mensud d
rebetir d BB.VV. mientras que éste aplica d mismo 4%, pero como tasa flat, (Io que, segin d
director de la ONG equivae a wna tasa d rebatir del 8%) a las socias dedl banco. El costo incluye
también una comisén de 2% a desembolso de cada crédito (cada 4 meses), mediante cheque
(6rdenes de pago de la CMAC Huancayo). También se exige la presentacion de documentacion que
acredite tener propiedades inmuebles. Todos los clientes tienen un seguro de sepdio.

GCOD en Huancayo atiende a 1974 clientes, con una cartera totd de 465.5 mil délares, que incluye
a los BB.VV. La rotacion de capitd es gproximadamente cada cuatro meses (3 veces d afio). El
préstamo otorgado a banco es a 12 meses, pero GCOD trata de inyectarle mas dinero a los bancos
a partir dd cuato mes para que los cobros por intereses no sean muy bgjos. Los préstamos d
BB.VV. s inician con montos equivalentes a US$ 80 y adcanzan un mé&ximo de US$ 600 (a mayo
del 2002 eran muy pocos los clientes que tenian montos cercanos d limite superior). El repago es
mensua, en cuotas constantes (que incluye capital mas intereses). Como politica de GCOD, luego
de un afio de formado d banco, prefiere que se repartan € dinero acumulado, y que luego, s
desean, abran otro banco vecind. Las socias pueden solicitar un crédito “extraordinario” a GCOD,
con € ava dd banco. S aguellano paga, le cobran d banco.

El seguimiento es més frecuente comparativamente frente a las otras carteras ded GCOD (PyME y
grupos solidarios), d momento de la renovacion cuatrimestra de los créditos. La asistencia técnica
la contratan los BB.VV. directamente con € CEPROEM. Les cuesta 10 soles, 5 sde de los bolsllos
de las socias, y 5 de los ahorros dd BB.VV. Por gemplo, actuamente estan recibiendo cursos de
Internet. No exige publicidad para los BB.VV.; la demanda supera largamente los recursos
disponibles dd GCOD; de ahi que pueda aplicar requisitos exigentes a sus socias.
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Recuadro 4. La metodologia de los bancos comunales de Prisma

Antes, eran poco exigentes con los requisitos (Sdlo se pedia d DNI para darle d préstamo en la
expeiencia dd PASA). Ahora, son mas exigentes en los expedientes. Piden DNI a ambos
conyuges, documentos legdizados de propiedades, acreditar residencia propia asentada en @ lugar
donde se solicita @ préstamo. En caso de no tener vivienda, deben presentar un aval. Los bancos
estan concentrados en zonas rurdes.

Existe una ficha de evauacion econdmica de los potencides dientes. Cada BB.CC.-0 ACPD- tiene
entre 15 y 25 miembros. Y es requisito indispensable la existencia de una relacion de vecindad
entre las socias. Se permite un maximo de 2 familiares por ACPD. En sus charlas de informacion,
buscan promover & ahorro. Existe una autoseleccion de clientes. Luego de presentado @ grupo, se
revisa la Stuacion en Infocorp y se visita a los integrantes. Se dige a la Junta Directiva, y una vez
aprobado € bancg y firmados los pagarés y € contrato, € dinero es entregado d presidente de la
Junta Directiva 'y d tesorero; ellos lo distribuyen a los demés socios. Todo este proceso toma un
total de cuatro reuniones. Los montos van desde 300 hasta 2,500 soles por socio. El desembolso se
rediza drededor de 15 dias después de la presentacion de la solicitud (€ problema es, en parte,
juntar ala gente). Las reuniones de las socias son quincenadesy € ciclo es de sais meses.

La tasa de interés nomina cobrada a los bancos es 60% anud. A su vez, Prisma recomienda que los
préstamos de los bancos a las socias se den d 79.6% anud (5% mensud), pero en la practica esta
tasa va desde 12.7% hasta 79.6%. Existen ahorros voluntarios. Ademas, los bancos pueden prestar
ano socias.

En casos de incumplimiento del pago, S un/ a socio/ a es moroso/ a, entonces: (i) puede prestarse
de las demés socias (cuenta interna), pero degja en prenda un bien ala ACPD, y saca otro préstamo.
S no paga, la ACPD coge € hien como pago. La otra opcion (ii) es que s la cuenta interna no
cubre su deuda, |os bienes en prenda los degja a favor de Prisma

En generd, s un cliente no quiere pagar, se le presiona sicoldgicamente (todos los sabados). Se le
vidita, se le envia natificaciones judciales. Pero los procesos judicides si se inician teniendo en
cuenta los montos de las deudas. S son muy bajos, no se siguen estos procesos.

3.3.2 Las casas comerciales

Las casas comercides compiten entre elas, aunque tratando, en la medida de lo poshle de
segmentar us mercados de acuerdo a los niveles de ingresos o por ubicacion especid. Por
gemplo, Inversones Comercides Rio Grande trata de concentrase en d segmento de
pobladores rurdes y comerciantes minoristas de bgos ingresos dd mercado de Huancayo,
dado que edtos Ultimos acuden a redizar transacciones con otros minoristas en dicho
mercado. No obdante, no hay evidencia de competencia con las entidades formdes ni
sdquiera a nive de las OMF. Més bien, se gorecia cierta articulacion o complementariedad
con edas indituciones en la medida que varias casas comercides son a la vez clientes de las
inditucionesfinancieras.

Las sete principaes tiendas comercides estén ubicadas en € centro mismo de Huancayo,
muy cerca una de la otra EFE, Carsa, La Curacen, Representaciones Generdes Huancayo,
Ivcor SRL, Importeciones Electra y Comercid Arauco, y tienen mayores ventgas debido a
U ecdarepecto a lnversiones Comerciaes Rio Grande.
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Como era de esperarse los procedimientos empleados en las ventas d crédito son sencillas
en las casas comercides edtudiadas. En estos casos es usud tener criterios smples de
sdeccion de dientes, como € de ser un diente conocido que ha redizado varias compras d
contado 0 ser avdado por un prestatario con un buen higtorid de pago. De esta manera, 2
intenta reducir @ riesgo crediticio. A continuacion se resumen los procedimientos aplicados
por Inversones Rio Grande y Almacén Mantaro. En ete ultimo caso, en la visita de campo
s encontré que ya no rediza ventas d crédito, por lo que lamentablemente se trata de un
caso menosde andiss.

a. Inversones Comerciales Rio Grande—IRG- SR.L.

Eda es una empresa epecidizada en la venta de bicidletas, atefactos de audio, video,
electrodomedticos, linea blanca y dgunos muebles, tiene un dgtema crediticio smple pero
cdao. IRG otorga créditos previa evauacion de la capacidad de pago: los ingresos de los
clientes (boletas de pagos entre otros), y la evaduacion de la voluntad de pago: obtenido a
nivel de referencias, avaes y/o créditos anteriores con pagos oportunos.

Aun cuando tienen una catera de ventas d crédito, le dan més importancia a las ventas d
contado, y la promocion que redizan es sobre edtas ventas y no las redizadas d crédito.
Grosso modo, € procedimiento crediticio es como dgue El diente s interesa por un
producto, se le da una proforma, se pide su DNI, dgin documento que certifique ingresos,
recibos de luz y agua, tdéfono (S tiene), acreditar casa propia en la ciudad (3§ no tiene
entonces se pide un avd). Con eda informacidn, los vendedores redizan la verificacion del
domicilio. Ademas de edto, se verifica su estado en la centrd de riesgos privada Certicom.
Un solicitante que no eta en la caegoria “norma’ o tiene letras protestadas no puede
recibir bienes d crédito. Otro requisto golicdble a los dientes rurdes es que deben
presentar un avd que resda en la cdudad (copia de titulo de propiedad). El plazo de
gorobacion del crédito es de dos dias como méximo, y normamente se redizaen un dia

Una vez decidido € otorgamiento dd crédito, d comprador-cliente recibe € bien y firma la
letra respectiva. Hadta la fecha no se firma un contrato en @ caso de las ventas d crédito.
Egto esta dentro de losplanes de lacasacomercid.

Por politica préactica de la Gerencia, las ventas d crédito se redizan generdmente a los
clientes antiguos de no ser ede @ caxo, los créditos son més usudes (tienen mayor
probabilidad de ser aceptadas) cuando un cliente antiguo los avda De esta manera, se
tradada parte dd riego d diente antiguo. AImismo, S se percibe a primera impresén un
resgo excesvo, £ deniega @ crédito. Ademas, todas edtas ventas estén condicionadas d
pago de una cuota inidd equivdete d 25% dd vdor de liga dd bien. El redo0 s
disribuye en cuotas mensudes. El diente debe firmar letras por @ vdor de las cuotes
mensudes. El cdculo de la tasa de interés es ample: se gplica un margen dd 25% sobre €
precio de liga y luego d 4% (interés smple) por cada mes de plazo. S dguien paga antes
de tiempo, se hace d recdculo de losintereses. La TEA es de aproximadamente 90%.

No exige sguimiento de los dientes Solo dd tipo “correctivo’. En la recuperacion, s
dguien incumple € pago de una cuota, a la semana le vigta € cobredor. S € araso
continlia hadta los 15 dias, los vista @ cobrador. A los 21 dias ya le amenaza con quitarle €
atefacto y con protestar la letra No obstante, hasta la fecha no protestan las letras. El
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mecanismo de coercion es “d no pagas, te quitamos € artefacto”, y parece funcionar en
adgunamedida

El fondeo

Las fuentes de fondos de las operaciones de la casa comercid provienen de entidades
financieras (EDPYME Confianza y € Banco Continentd), drededor dd 40%; proveedores,
entre 20 y 30%; y capitd propio (30%). Las condiciones de los créditos de los proveedores
on: cata fianza con Mabe Pertl (interés de 3% a 40 dies). En @ resto, no hay cobro de
intereses; s0lo se cobran pequerios portes de 3-4 dolares, hastalos 30 dias.

Losplanes

Inversones Rio Grande intenta posicionarse mgor en la linea de eectrodomésticos. No
obgtante, esto no implica necesariamente la expangon de sus ventas d crédito, ya que €
objetivo es aumentar las ventas d contado. Asmismo, esa empresa busca orientar sus
esfuerzos hacia @ sector turismo, para lo cud utilizaran la infraestructura hotelera con la
que cuentan.

b. Almacén Mantaro SR.L.

Eda casa comercid, dedicada a la venta de insumos paa @ cdzado, tiene un tamafio
mucho més reducido que € de IRG SRL. peo en los Ultimos meses ha reducido d
minimo sus ventas d crédito debido a que tuvo una pérdida de 50 mil soles en préstamos no
pagedos. En ese entonces, dgunos de sus dientes firmaban letras, pero no s protestd
ninguna, ni e efectud ninguna accion de cobranza a sus dlientes morosos.

Nuevamente, en sus époces de pretamidta, tenian prioridad los dientes antiguos, ya sea
como compradores d contado y/o d crédito.

Edtos procedimientos son parecidos a los aplicados por la Casa Agropecuaria Virgen de
Yauca SR.L. —informacién obtenida de terceras fuentes-. Sdlo venden insumos agricolas d
crédito a clientes antiguos que han estado comprando d contado regularmente por un
periodo de tiempo (la confianza es un factor importaite en este tipo de préstamos). Los
montos prestados son reducidos, y usan informacion de referencias para asegurarse de que
e solidtante sea un agricultor y de que su ecda es importante. Ademés, Solicitan acreditar
la poseson de propiedades inmuebles -documentos de vivienda, terrenos 'y vehiculos o
maquinaria en caso de poseerlas.

Los planes

Dada la pequeiia escda de actividedes de esta empresa, y ante d creciente aumento de la
competencia, d duefio no tiene un horizonte de planeacion que vaya mes dla de sus
intentos por subsidir. De ahi que la expanson a otros mercados es viga como ago irred.
La competencia de los vendedores informaes, ubicados d costado de su tienda, es

demeasiado fuerte como para pensar en planes de expansion.
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4. L astecnologias de captacion de depdsitos. un resumen

En d cao de la captacion de depdstos, los procedimientos son aun més parecidos. Todas
las entidades formdes, que son las Unicas autorizadas a captar depdsitos de publico,
tienden a la amplificacion extrema de los requisitos para abrir cuentas de depdsito —en
cudquiera de sus moddidades-. El trémite es inmediato, y sdlo se requiere la presentacion
dd DNI (y una copiad) dd titular. Como ya se indicd en la seccion 2, Solucion no esa
cgptando depdsitos en Huancayo, por 1o cud no se andizara este caso.

Sn embargo, pexe a las dmilitudes observedas, es posble encontrar ciertas diferencias en
lo que = refiere a las edrategias de comunicacion o de propaganda que son muy
importantes para las captaciones. Las entidades locdes tienen mucho mayor libertad para
montar estrategias publicitarias de acuerdo d ambito, mientras que las entidades naciondes,
por lo generd s “cudgan” de las campafias que e dan a nivel naciond. ES0 es a nuestro
entender uno de los factores que explica € éxito que ha tenido la CMAC Huancayo en la
cgptacion de depositos dd publico.

En esta Cga destaca la experiencia de captacion masiva de depOsitos a través de la
campafia “Multishorrd’, que tuvo como objeivo € amento en su patidpacion en d
mercado de captaciones de depdsitos, y que fue potenciada por una importante campaia
publicitaria que pretendia proyectar la imagen de olidez, confianza y  solvenda Los
sorteos redizados bajo esta campafia han ddo badtante arectivos —casas, autos,
computadoras, dectrodomédticos; ademés, se entregan regdos d momento de la gpertura
de las cuentas. Como ya s sefidd en la seccidn 2, esta Cga aumentd su participacion en €
mercado de captaciones de Huancayo en un porcentge importante —de 2.8% en 1999 hada
13.3% en d 2001-, y eslalider entre las OMF que operan en Huancayo.

Los productos de depositos ofrecidos por la Cga Municipd Huancayo son de dos tipos de
ahorros y a plazo fijo. En @ segundo grupo hay variantes interesantes, con tasas de interés
vaiables en funcion dd monto, € plazo y € tipo de depodto. En cudquiera de los casos,

los intereses pagados son mayores d 10% anud en 0les y d 5.25% anud en dilares (ver
cuadro 33).

Cuadro 33. Los productos de depdsitos ofrecidos por la Caja Municipal

Producto Caracteristicas Plazos TEA (%)
Libreta 12% en solesy 5.75% en
de ahorro Montos desde 20 soles - ddlares (con ordenes de
pago: 8%y 5%)
A plazo
Se obsauian premios en forma Desde 120 dias Desde 10% (a 120 dias)
Rendimax inmediata por cada depdsito a hasta 18% (a 540 dias) en
(180, 270, 360,
plazo efectuado por una persona 540y 720) soles; y desde 5.25%
natura hasta 7% en délares.
Dexde 16% en solesy
Pago adelantado e intereses, Desde 0 dias | 6.5% en ddlares (90 dias)
AhorroCash | paradepositos aplazo de 90 dias | (90, 180, 270, 360, hasta 26% en soles y
amas. 540y 720) 10% en ddlares (720
dias)
Plus Ahorr@ Tasadeinterés es preferencia Desde 90 dias Desde 15% hasta 25% en
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paramontosiguales o mayoresa | (90, 180, 270, 360, | soles; y desde 6.5% hasta
15 mil solesy ddlares. 540y 720) 9.5% en ddlares (para

monos entre 15 mil y 25
mil solesy dolares)

¥ La tasa de interés a pagarse a ahorrista es menor a la tasa normal, haciendo que el costo del objeto sea

cubierto por ladiferencia de tasa.

® Por cada 500 soles o délares tiene una opcioén para sorteos.

Elaboracién propia en base ainformacion obtenida de la CMAC Huancayo.

Por otro lado, los productos de depositos ofrecidos por € Banco dd Trabgo no son tan
vaiados ni on tan rentables para los ahorrigas como en d cao de la Cga Municipd, ni en
la moddidad de ahorros ni en los depdstos a plazo (cuadro 34). Sn embargo, edas tasas
son més dtas que las ofrecides por la banca comercid.® Al menos en la dofidna de
Huancayo, las ceptaciones dd Banco dd Trabgo no son tan importantes como para
repddar d crecimiento de su cartera de colocaciones (€ ratio depdstos entre colocaciones
brutas a diciembre dd 2001 fue de 0.29); a diferencia de la Cga Municipa, donde dicho
ratio fue de 0.78. Este resultado reflga € hecho que € Banco dd Trabgo etd mas
orientado a captar ahorros de CTS en Huancayo.

Cuadro 34. Caracteristicas de los productos de depoésitos del Banco del Trabajo

Productos Caracteristicas Plazos TEA (%)
Persona natural (PN): Monto Soles
: minimo de 50 soles 6 20 ddlares PN: 5; PJ 25
Libreta de ahorros Personajuridica (PJ): Montos i Ddlares
desde 500 soles 6 200 ddlares PN: 3; PJ. 2
Ii’IRe}]tazo f'JO. odica: Monto minimo de 500 soles 6 200
ba per] I;ad interé dolares. Dexde 30 | Hasta 10% en solesy
ggqtg)f{rgw einterés) Tasas crecientes en funcion de dias 3.5% en dolares
(Capitaliza intereses) monto
El diente puede retirar, con cargos
cTS a sus depositos e intereses i 10% en solesy 4.25%
acumulados hasta e 50% de en dolares
monto acumulado.

Elaboracion propia en base ainformacién obtenida del Banco del Trabajo.

Por otro lado, a diferencia de los bancos comercides, en las cuaro OMF andizadas existe
una tendencia generdizada a la reduccion de los montos minimos de gpertura de cuentas —
en epecid para las de ahorro smple-. En @ caso de Mibanco y € Banco dd Trabgo, por
gemplo, con 50 soles s= dire una cuenta (y en la Cga Municipd d monto minimo es 20
s0les), mientras que en los bancos de Crédito y Wiee 2 necesitan d menos 500 soles para
un mismo tipo de depdsto. Ademéds en edos dos Udltimos caos los codos de
mantenimiento son tan dtos que para cuentas de 1,000 soles —por gemplo- los intereses

“8 Al 31 de diciembre del 2001, las tasas pasivas efectivas anuales para el sistema bancario eran de 5.1% en
soles y 2.2% en ddlares, de acuerdo con informacion publicada por el Banco Central de Reserva (Boletin
Semanal 14, de 12 de abril del 2002).
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ganados no compensan los costos de mantenimiento®® Por € contrario, en las OMF
andizadas no exigen cobros de comisones de mantenimiento en ninguna moddidad de

depdgito.

Findmente, en d caso de Mibanco, las captaciones de ahorros se redizan principdmente a
través de sus propios dientes. Los productos de ahorro ofrecidos son los mismos que en las
demés agencias de ahorro smple y a plazo fijo (cuadro 35). En Huancayo, Mibanco tiene
infimo nivd de captaciones respecto a los demas intermediarios, como ya se indico en la
seccion 2.

Cuadro 35. Caracteristicas de los productos de depésitos de Mibanco

Productos Caracteristicas Plazos TEA®
. Monto minimo de 50 soles - Soles 11%
Miahorro 615 dolares Indefinido Délares 4%

Mijunta ahorro

. Monto minimo de 50 soles - Soles: 11%
fﬁ%‘i‘;‘gﬂ?ﬁ‘)" ubes, 615 dolares Indefinido Dlares 4%
Miganancia NG limites Desde 30 hasta més Soles. 14%°
(Pazo fijo) de 360 dias Doélares. 6.5%

& Tasas méaximas.

b se aplican para depdsitos por encima de los 20 mil soles y a més de un afio. Las tasas a 180 dias son
similares alas de la cuenta de ahorros.

Elaboracién propia en base ainformaci6n obtenida de Mibanco.

Una ventga de las OMF que pueden captar depdsitos ded publico respecto a la EDPYME es
gue @ hecho de tener una cuenta de ahorros fadilita la obtencion de un crédito, ya que
puede servir como garantia. No obgtante, d menos en € cao de la Cga Municipd, los
dientes son normdmente didintos exite una bga proporcion de ahorritas que son
prestatarios. Didinta es la dtuacion de Mibanco, pero hay que tener en cuenta que los
ahorros son muy pequefios, y la prioridad de la oficina se ha puesto en las colocaciones
antes que en las captaciones. Edta Stuacion puede cambiar en la medida que se dé mayor
énfasis a las captaciones entrando a nuevos segmentos que NO hecesariamente son clientes
de laindtitucion.

Sntetizando |0 examinado en esta seccidn, resulta daro que en @ caso de las captaciones
de depdsitos hay pequefias vaiaciones de un mismo producto; a diferencia de las
colocaciones, donde pueden exigir muchas més variantes. Por otro lado, como se examind
en la seccion 2, d crecimiento de las captaciones de las entidades microfinancieras en los
Ultimos dos afos ha esttado explicado esencidmente por € aumento de las captaciones de la
Cga Municipd, en un contexto en € que los cuaros bancos comercides presentes en
Huancayo han reducido sus depdsitos dd pablico, aunque ain mantienen d 85% dd
mercado.

Como s puede deducir de la informecion presenteda en los cuadros 33 d 35, las
condiciones de los depéstos de las OMF airen la poshilidad de agpetura de montos

“ por egjemplo, la cuenta “Costo Cero” del Banco de Crédito no cobra mantenimiento para saldos promedio
mensual de mil soles, y sélo se pueden hacer tres transacciones (1 en ventanillay 2 en cajeros) sin costo si €l

saldo promedio mensual es mayor a 3,500 soles.
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relativamente reducidos (microdepdsitos), especidmente en @ caso de las cuentas de ahorro
dmple Sin embago, con la informacion disponible no es poshble deeminar qué tan
reducidos son los montos promedio en las agencias en Huancayo de Mibanco y d Banco
del Trabgo.

Para d caso de la Cga Municipd, € monto promedio —de 647 dblares en d 2001- parece
indicar que no s trataria exclusvamente de muy pequefios depdsitos. Un dato interesante
es que € 69% de las cuentas son de ahorro Smple, las mismas que representan  32% de
sddo totd; los porcentges restantes son depdstos a plazo fijo. Por lo tanto, etariamos ante
una Stuacion donde exigten muchos depddtos de montos pequeios —los de ahorro smple-,
pero que en conjunto representan menos de la tercera parte ddl sado totdl.

En la siguiente seccidn se plantean las principal es conclusiones de este estudio.

60



5. Conclusonesy reflexionesfinales

Huancayo ofrece varias condiciones que favorecen d desarollo de las microfinanzas con
relacion a otras ciudades dd interior dd pais. En primer lugar, su ubicacion geogréfica, que
la ubica como un ge en d comercio centrd, as como su articulacién con Lima, han hecho
gue las actividades comercides adquieran un gran dinamismo e importancia En segundo
lugar, un dto grado de urbanizacion y una poblacion reaivamente indruida Todo esto ha
condituido un ambiente favorable para @ desarollo de las microfinanzas. Una expreson de
edo es la presencia de varias entidades financieras locdes y de indituciones neciondes que
ofrecen servicios financieros a las pequefiess y micro empresas (PYME). Esto ha hecho de
Huancayo la principa plaza financiera de la Sierra y una de las méas importantes dd interior
dd pais

Cabe destacar que la presencia de la mayoria de las OMF en Huancayo es un fendmeno
relaivamente nuevo, pues hasta hace cinco afios préacticamente la Unica entidad formd que
ofrecia servicios financieros a las PyME era la CMAC de Huancayo. La presencia de
nuevas OMF en Huancayo coincide sin duda con la expangon y d desarollo que s han
dado en las microfinanzas en  Pert en la década pasada.

Ede edudio s ha redizado en un contexto en d que € mercado de crédito formd de
Huancayo esta en una etgpa de crecimiento, tras la contraccion —en un 13.4%- registrada en
el 2000, aflo en d que la receson econdmica afectd d desarollo y la profundizacion de
sgema financiero a nivd naciond. Pese a dlo, d crecimiento promedio dd mercado en los
dos Ultimos afios ha Sdo podtivo (36%). En € caso dd mercado de captaciones, €
resultado ha ddo totdmente digtinto; la caida fue dd orden dd 8.6% en dicho periodo. Esta
evolucion dd conjunto de empresas financieras responde a un comportamiento  diferenciado
en los dltimos &fios regidrado entre los dos segmentos identificados la banca corpordtiva y
las organizaciones microfinancieras (OMF).

De eta manera, los cuaro bancos corporativos -de Crédito, Wiese-Sudameris, Continenta
e Interbank- han disminuido sensblemente su cartera de créditos (en 13.3% entre d 2000 y
e 2001) y sus cgptaciones (en 14%), en un contexto de recesidn econdmica, sendo €
primer resultado coherente con los dtos niveles de morosdad regisrados por estos bancos
en Huancayo, y en generd en las demés ciudades dd interior, cuyas tasas de mora son
dgnificativamente més dtas que en Lima En cambio, las OMF —y en paticular aquelas
epecidizadas en créditos a las PPYME han regidrado una tendencia distinta, sobre todo en
lo que = refiere a las captaciones. El crecimiento en las colocaciones regisrado por las
OMF especidizadas en las PyME -Cga Municipd Huancayo, EDPYME Confianza y
Mibanco- fue dd orden dd 52.8%, mientras que en las captaciones dicha tasa fue de 99.4%.
Dentro de este comportamiento destaca sobre todo la CMAC Huancayo, la cud sn duda
dguna es la principd responsable del crecimiento de las microfinanzas en los dos dltimos
afos, en expecid en d mercado de cgptaciones de depdsitos. Las entidades financieras
epecidizadas en créditos de consumo peo que también tienen paticipaciones en €
sgmento de lass PYME -Financiera Solucon y d Baico dd Trabgo también hen
regisrado una importante tasa de crecimiento en sus carteras de crédito en los dos Ultimos
ahos. 20.7%. Por d lado de | as captaciones, su participacion esinfima, apenas dd 1.6%.

El mercado microfinanciero de Huancayo estd conformado por cinco OMF -de las cuades
s0lo dos tienen su sede principd en la provindia-, cuaro organizaciones semiformaes (tres
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ONG y una cooperativa cerrada)® a los que habria que afiadir varias casas comercides. No
obstante, la participacion de las organizaciones semiformaes gparece margind, en reacion
a los montos y a la cantidad de clientes de las OMF. Egtas cinco OMF relinen € 48.3% de
las colocaciones y € 15.1% de las cgptaciones redizadas en Huancayo. De édtas, agudlas
epecidizadas en las PyME concentran d 34.2% de los créditos y d 13.3% de los depdsitos
(en este Ultimo caso se trata cad exclusvamente de la Cga Municipd). Se obsarva, en
consecuencia, una importante participacion de las OMF en d mercado de crédito, la misma
que representa un notable aumento respecto a 1999, afio en @ que su contribucion era de
15.7%. En d caso de las captaciones de depdsitos, € espacio que tienen las OMF por ganar
en € mecado es mucho mayor, en egpecid Mibanco, Solucon y € Banco dd Trabgo,
entidades que tienen paticipaciones minimas. La imagen de <olidez, confianza, y la
exigencia de cgeros para retiros de dinero en los bancos es parte importante del atractivo
de ahorrar en dlos, aunque las bgas tasas padvas y los cobros de comisones desdientan d
ahorro de montos reducidos de dinero.

Lo que es méas importante ain, € dinamismo de la oferta de créditos para las PYME ha
edado respddado por los buenos resultados financieros de las OMF, incluyendo las tasas
de morcsidad, que han estado por debgo dd promedio dd ssema financiero de Huancayo
e incduso han 9do menores a las dd dstema financiero naciond. Por € contrario, € sector
de bancos corporativos ha tenido un pésmo desempefio respecto de las colocaciones Sus
tasas de morosdad han sdo consgtentemente dtas d menos en los Ultimos dos afios —por
endma dd 20%-, en egpecid en € can dd Banco de Crédito, cuyos indices de mora
fueron 488% en d 2001 y 59.4% en € 2000. Edas tasas son impensables en cudquier
agencia de una entidad microfinanciera especidizada en las PYME. ¢Qué explica la mayor
rentebilidad de las OMF y sus menores tasas de mora? La respuesta puede tener dos
componentes no excluyentes: (i) una mayor capacidad de adaptacion y de recuperacion en
un contexto recesvo de los dientes de las PYME respecto a las medianas y grandes
empresss y (i) una meor gplicacion de la tecnologia crediticia, en especid en la etgpa de
sdeccion de clientess de las OMF. Probablemente, ambos factores se cambinen paa
explicar dicho fendmeno.

Las organizaciones semiformaes, por su pate, han modrado un dessmpefio modesto en lo
que <e refiere a las recuperaciones de los créditos, més aun S tenemos en cuenta que etas
organizaciones tienen cartera muy pequefias.

S bien es cieto que d importante crecimiento dd crédito a las PYME en Huancayo
muestra que exigia un mercado en donde se podia expandir, en la actudided hay varios
hechos que nos llevan a pensar que en d futuro no podria esperarse un crecimiento Smilar
en la provincia de Huancayo. De esta manera, la gpertura de nuevas agencias de las OMF
locdes otras provincias dentro de Junin u otros departamentos, as como la evidencia de
una creciente disputa de dientes entre las mismas indituciones, son sintomas de cierto
agotamiento del mercado en la provincia En td sentido, a las OMF s les presenta dos
caminos (N0 excluyentes, por cierto). Uno es la innovacidon tecnolégica que les permita
bajar a sectores de menores ingresos, y € otro es la blisquedh de nuevos mercados. Esta
Ultima parece ser la opcion por la cud estén optando las OMF. En todo caso, un estudio por
€l lado de la demanda nos daria més luces sobre este tema.

0 Naturalmente, pueden haber otras organizaciones semiformales operando, pero no han sido identificadas en
este estudio.
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Lo anteriormente indicado es coherente con los planes de desarollo de las OMF locdes,
gue manifietan como planes la blUsgueda de nuevos mercados y no mencionan la creecion
de nuevos productos para sus actudes cdlientes. De otra parte los planes de desarrollo de las
OMF neciondes etdn supeditados a las decisones que £ tomen en las sedes
indituciondes en Lima, puesto que las dficinas regiondes no tienen cgpacidad de decison
y sus poshilidades de propuesta son limitadas Por d momento, dichas OMF estén
encaminados alograr la consolidacion o expansion de su cartera

Por su pate las organizaciones semiformades no muedran posbilidades de  expandir
sgnificativamente su cartera, pues su limitacién de fondos y mdos resultados de la cartera
las obligan a procesos de consolidacidn antes que de expansion.

La tecnologia crediicia de las OMF y de las organizaciones semiformaes nos sugiere que
la egtructura dd mercado financiero de Huancayo se encuentra segmentado segln ecda
del préstamo entre los bancos comercides, que prestan a grandes dlientes, las OMF, que
prestarian a los méas pequefios clientes y adgunas ONG, que prestan a pobladores de
extrema pobreza que incluso no pueden acceder a los préstamos de las OMF. La tecnologia
gue usan las OMF s sugtenta en un andisis de la capacidad y la voluntad de pago que, por
lo generd, no toma en cuenta las garantias redes preferidas (principamente hipotecarias),
como S lo hacen los bancos corporaivos. No obstante, dentro de las mismas OMF s nota
una segmentacion de los predatarios en la medida que los montos predtados se
incrementan, de td manera que en determinada escda de créditos los requerimientos de
garantias se asamgan a los de los bancos grandes, aunque en otros aspectos de la tecnologia
-como en d rol de los andigas subsgan las diferencias. Cabe indicar que dentro de las
OMF las indituciones especidizades en créditos de consumo son més flexibles en los
requistos Solicitados para acceder d crédito; de agui que se pueda deducir que agunos
segmentos de las PyME que no acceden a las OMF podrian acceder a créditos de las
entidades de consumo. Findmente, en la escda més bga de préstamos se encuentran las
ONG que usan la metodologia de los bancos comundes o grupos solidarios, como es €
cas0 dd Grupo Conaultivo de Alternativas parad Desarrollo (GCOD) y Pisma

Por otro lado, no parece haber habido mucha innovacion ni en la tecnologia ni en los
productos financieros que ofrecen las OMF para las PyME, 0 en la captacion recursos del
publico, en Huancayo. Tampoco se aorecia innovacion en lo que e refiere a las
ingituciones semiformales, y a las ONG en paticular. Estas Cltimas, que usudmente se
condderaban fuente de innovacion en lo respecta a las tecnologias crediticias, s muestran
muy consarvadoras y usan la migma tecnologia con las que empezaron sus operaciones. En
todo caso, paa las OMF esto parece edar relacionado con & hecho que la tecnologia
exigente ha funcionado bagtante bien y s ha podido dcanzar importantes tasas de
crecimiento y una creciente paticipacion en @ mercado financiero locd. En d caso de la
EDPYME Confianza, ha habido una adopcidon de la tecnologia de la CMAC Huancayo que
hamostrado muy buenos resultados.

Cabe redtar que las tecnologias que usan las OMF y también vaias organizaciones
semiformaes s basan en créditos indvidudes, regidréndose una tendencia a disminuir los
créditos solidarios. Esto es coherente con los problemas que se han registrado en varias
partes dd Pert y tamhién en otros paises con los créditos solidarios. En todo caso, € uso de
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tecnologias grupdes tiende a dircunscribirse a las ONG en los grupos de extrema pobreza,
con |las metodol ogias de 10s bancos comunades.

Las tasas de interés activas, que es € principd componente dd costo dd crédito, han
tendido a descender para las PYME, sSguiendo la tendencia que se ha registrado en d
mercado locd y naciond. No obstante, aln son mucho més dtas que las cobradas por la
banca corporativa Edas tasass han bgado como resultado de la competencia y de la
reduccion en los costos operativos que se han registrado en todas las OMF; sin embargo, las
futuras reducciones serian menos pronunciadas, sobre todo en la CMAC, pues los especios
paa la reduccion en los gastos de operacion son menores. En td sentido, las futures
reducciones tendrén que dfectar principdmente los magenes financieros de las
indituciones.

El fondeo de las carteras de créditos de las OMF locdes varia. En € caso de la CMAC, que
tiene captaciones dd publico, tiene como principd fuente de fondeo precisamente a edes
captaciones, seguidas en importancia por los endeudamientos con COFIDE; mientras que la
EDPYME, que no puede captar recursos de publico, depende principdmente de COFIDE,
seguida de la cooperacion internaciond. Este resultado pone en evidencia que la restriccion
en la captacion de ahorros condituye una limitacion para  crecimiento y la independencia
econdmica de la EDPYME. Ege hecho, sumado a la reducida presencia de inversonistas
privadas en su composcion accionaria, representa una limitacion seria para expandir QU
cartera

Findmente, d andiss dd mercado microfinanciero de Huancayo nos dga varias lecciones
gue son importantes tener en cuenta paa €@ desarollo y la profundizacion de las
microfinanzas en otras ciudades dd interior ddl pais. Entre élas tenenos

1. Es fundamentd egpoyase en las OMF locdes pues son las que tienen mayor
conocimiento y autonomia en sus decisones paa la expanson dd mercado. Las OMF
neciondes sn duda contribuyen y fomentan la competencia, pero su conocimiento del
mercado y su autonomia para tomar decisones oportunas son limitadas. En Huancayo,
como en otras ciudades importantes ddl pais, la presencia de las Cgas Municipdes es
cucid para € desardllo dd ssema microfinanciero. No obstante, debe sefidarse que
Huancayo (y, en generd, Junin) representa un caso atipico, donde la Cga Municipa
tiene una paticipacion induso més importante que los bancos corporaivos en €
mercado de colocaciones, y donde € mercado microfinanciero tiene d 50% de dicho
mercado. En los casos de Arequipa, La Libertad, Piura y Cusco, d dgtema financiero
no bancario gpenas puede agrupar d 25% de las colocaciones.

2. Es poshble que lass OMF locdes puedan competir en la captacion de ahorros con las
OMF neciondes y con los bancos corporativos. Para elo es fundamentd dar una
imagen de solidez y remunerar mgor @ ahorro; dentro de eso d otorgamiento de
premios es una tecnologia smple y antigua, pero que £ muestra muy exitosa Sin
embargo, en Huancayo -d igud que en los principdes mercacbs regiondes donde
exige una oficina principd de una Cga Municipd (eg. Arequipa, Piura La Libertad y
Cusco)- los bancos tienen una paticipacion dgnificativa —de entre 70% y 85%- en
dicho mercedo.



3. Al no s la innovacion en nuevos productos financieros vista como una necesidad por
pate de las OMF, se podria condderar algunos mecanismos de subsidio muy puntudes
paa gooyar innovaciones que ayuden a profundizar d mercado. Como por gemplo,
go0yo a edudios de sobre tecnologias, estudios de mercado, o0 d finandamiento de
pruebas piloto de nueves tecnologias. En todo caso, desde un enfoque de costo-
beneficio, & énfads deberia darse en las entidades microfinancieras formaes y no en
las samiformades, dada la reducida cobertura y los resultados menos que satisfactorios
de estas Ultimas. Seria megor apoyarse en las entidades més sdlidas
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