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Sintesis general y aprendizajes del proceso

Como parte de los compromisos del convenio firmado entre el Consorcio de
Investigaciéon Econdmica y Saocial (CIES) y la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémico y
Social (ILPES) se comprometié en entregar una memoria de las actividades realizadas para
ser presentada al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) como socio-
beneficiario del Fondo de Estudios y Consultorias Belga Peruano.

Este documento contiene la memoria analitica del proceso en su conjunto (fase
virtual y fase presencial del curso en prospectiva). Deja consignado un registro completo de
los productos parciales y finales, de la documentacion de apoyo, las presentaciones de los
conferencistas y entrega un balance en términos de aprendizajes institucionales vy
recomendaciones de seguimiento y acciones a futuro. Este informe es de absoluta
responsabilidad del equipo de prospectiva de ILPES.

En esta parte inicial se describe el contenido general de la memoria y se plantean los
principales aprendizajes institucionales que obviamente corresponden a la exclusiva
perspectiva de ILPES y CEPAL. La capacitacion realizada es un ejercicio pedagdgico, cuyo
objetivo principal ha sido contribuir al desarrollo de las capacidades institucionales
indispensables para la posterior ejecucidon de ejercicios de prospectiva y desarrollo en los
campos propios de la institucién que la recibe, en este caso CEPLAN. Estas capacidades
son de orden individual y colectivo. En lo individual se plasman en la aplicacion de teorias,
conceptos y métodos; y en lo colectivo, se concretan en el mejoramiento de las capacidades
de trabajo en equipo y de aprendizaje colectivo.

En esa medida, cabe comenzar resaltando el cumplimiento completo por parte del
ILPES de los calendarios, actividades y productos previamente acordados. Las fechas de
inicio y finalizacion de las fases virtual y presencial del curso corresponden con lo acordado,
asi como los contenidos generales y especificos previamente ofrecidos.

En cuanto al desarrollo de capacidades individuales y colectivas, el balance general
puede establecerse en funcién de los indicadores de desempefio disefiados por el curso
para las partes de trabajo individual y grupal, en la fase virtual; y las tasas de asistencia, en
la fase presencial. Adicionalmente se cuenta con la informacién arrojada por las
evaluaciones diligenciadas por los participantes para las fases virtual y presencial.
Finalmente, hay que considerar los resultados del examen de conocimientos individuales
llevado a cabo en dos momentos diferentes: en el intermedio entre la fase virtual y la
presencial y, en segundo lugar, al final de la fase presencial. Los resultados arrojados por
los mencionados instrumentos se resumen a continuacion.

Fase virtual:

1. La fase virtual contuvo dos grandes etapas, una individual y otra grupal. La etapa
individual fue finalizada por 29 participantes a quienes se les hizo seguimiento de sus
actividades, revision de materiales, entrega de tareas y participacion. La forma de
construccién de los indicadores se encuentra entre las paginas 45 y 48 del informe y
las tablas detalladas y finales en el Anexo 16, entre las paginas 407 y 422. En una
escala de cero a cien el desempefio promedio del grupo fue de 73; cinco de ellos
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obtuvieron un valor deficiente, inferior a 60. Los 24 restantes tuvieron resultados que
oscilan entre 60 y 98.

En la etapa grupal de la fase virtual, se evalué la entrega de los instrumentos de
verificacion solicitados, a saber: tareas, relatorias y memaorias. Se tuvo en cuenta si
se entregaron o0 no, el cumplimiento de los plazos fijados y la calidad de lo
entregado. En este caso el desempefio grupal obtuvo una evaluacion cercana a 100
por parte del conjunto de los grupos de trabajo.

En esta misma etapa grupal también se evalu6 si cada persona individualmente
considerada realiz6 adecuadamente con las tareas asignadas en términos de
cumplimiento y calidad. El desempefio promedio fue de 75 con cuatro personas por
debajo de 60.

Consideradas y ponderadas el conjunto de actividades y entregas arriba descritas en
los numerales de 1 a 3, el desempeiio promedio del grupo fue de 83, la totalidad de
los participantes estuvo sobre 60, y los valores obtenidos oscilaron entre 62 y 99.
Una vez culminada esta fase se realiz6 un test de conocimientos que se diligencié a
través de la plataforma Moodle. 18 personas lo respondieron y la evaluacion
promedio fue de 8.9 sobre 10. Dos personas obtuvieron una nota inferior a 6. El
contenido de las preguntas y las tablas de calificaciéon pueden consultarse en los
Anexos 17 y 19, entre las paginas 423 a 428 y 430 a 432 respectivamente.

presencial:

1.

El componente fundamental de esta fase deriva del trabajo en equipos para la
realizacion de los talleres. La medicion que se utiliza para el desempenfio individual es
la tasa de asistencia a las sesiones tedricas y talleres. En este caso se considero
que el minimo exigible para obtener el certificado de la fase presencial fuera una
asistencia al 75% de las actividades. De un total de 24 participantes en esta fase, 6
de ellos estuvieron por debajo del minimo aceptable y no obtuvieron el certificado
correspondiente.

Al final de la fase presencial se hizo un examen de conocimientos que fue
respondido también por 18 personas que obtuvieron un resultado promedio de 6.18
sobre 10. Siete de ellos tuvieron una evaluacion inferior a 6.

La evaluacién que hicieron los participantes de la fase virtual del curso se presenta de forma
detallada entre las paginas 433 y 459 en el Anexo 20 del informe. Los principales resultados
se pueden resumir como sigue:

1.

2.

3.

La encuesta fue respondida por 21 de los participantes quienes otorgaron una
calificacion general al curso de bueno el 47.62% y regular el 42.86%.

Los contenidos del curso respondieron a las expectativas para el 33% de los
participantes, y solo parcialmente para el 52%.

Las actividades respondieron a las expectativas para el 14% y parcialmente para el
57%.

El 57% considera el curso bastante util para el trabajo cotidiano, y el 4.7% lo
consideran totalmente util.

El funcionamiento de la plataforma fue calificado de bueno y muy bueno para el 42%
y de regular para el 43%.

Las principales dificultades sefialadas fueron: falta de tiempo (55%), coordinacién
con su grupo (45%), problemas técnicos (40%). En los comentarios puntuales se
sefala la necesidad de mejorar el trabajo de los tutores.
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La evaluacién gue hicieron los participantes de la fase presencial del curso se puede
resumir como sigue. Para el efecto se aplican dos tipos de instrumentos cuyo contenido
preciso y detallado puede revisarse en el Anexo 20 entre las paginas 459 y 465 del
documento de Anexos de la memoria. El primero de ellos recoge las percepciones generales
acerca de la calidad e impacto del curso. El segundo registra en detalle la evaluacion de
cada uno de los profesores y conferencistas en términos de interés, calidad, pedagogia e
impacto sobre los trabajos de taller. Los resultados pueden resumirse como sigue:

1. La encuesta fue respondida por 18 de los participantes. EI 89% de ellos consideré
bueno o muy bueno el contenido general del curso. Con respecto a la utilidad del
curso, el 89% lo calific6 de bastante Gtil para su trabajo y un 11% como de mucha
utilidad. Tres de los 18 encuestados consideré que las condiciones ambientales fue
mala.

2. En cuanto las evaluaciones de los profesores, detalladas en cuadros para cada una
de las tres semanas del curso, pueden destacarse dos resultados generales:

a. Tres de los cuatro profesores convocados por ILPES para el curso fueron
evaluados por el 100% de los informantes como de interés o mucho interés,
de calidad buena o muy buena. Solamente el profesor Balbi obtuvo un
porcentaje de respuestas de insatisfaccion.

b. En cuanto a los conferencistas locales, las calificaciones son muy variables y
vale destacar que un pequefio porcentaje de los participantes los considero
de calidad regular.

Principales aprendizajes y acciones de perfeccionamiento recomendadas:

Los resultados en términos de calidad y pertinencia del curso fueron evaluados
satisfactoriamente por la mayoria del grupo en la fase presencial y solamente por la mitad
de ellos en la fase virtual. Para comprender e interpretar mejor este Gltimo resultado se hizo
una reunion con los coordinadores de los grupos de la fase virtual que permitié identificar las
lineas de mejoramiento a ser adoptadas en futuras versiones del curso:

1. Se requiere un mayor uso de actividades en tiempo real que apoyen, aclaren y
orienten grupalmente al conjunto de las actividades en la fase virtual. Debe hacerse
una insistencia permanente sobre de donde se viene, en donde se estd y para donde
se va, para que se comprenda la finalidad de cada parte del curso y su relacién con
el conjunto.

2. Debe subrayarse que el curso no esta disefiado para ser utilizado en dispositivos
moviles tales como teléfonos inteligentes y tabletas para que no haya expectativas
de uso de la plataforma a través de ellos. Una parte importante de las deficiencias
técnicas asi calificadas por los participantes depende de este impedimento.

3. Debe revisarse la calidad de una parte del material didactico, especialmente alguno
de caracter audiovisual para mejorar claridad de vista y audicion.

4. Los tutores deben aumentar la frecuencia de la comunicacion con los coordinadores
del curso para apoyarse y resolver inquietudes sustantivas de los participantes.

5. Debe hacerse un acuerdo explicito con la entidad solicitante para que los
participantes dispongan del tiempo necesario para invertir las diez horas de trabajo
semanal que requiere la fase virtual.
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En la fase presencial:

1. El equipo del ILPES debe hacer un seguimiento previo mas detallado de las
conferencias locales y procurar que solo haya un expositor por sesion para que el
tiempo de intercambio con los participantes sea el suficiente.

2. De la misma manera deben revisarse con detalle las condiciones de infraestructura
en términos de calidad de los espacios de trabajo y medios de apoyo.

3. Las evaluaciones de calidad de los profesores convocados por ILPES sera
considerada para futuras versiones del curso.

4. Es probable que la composicibn de actividades presenciales de aun mayor
importancia a la formacion practica y aplicacion de metodologias y herramientas de
la prospectiva.

Percepciones del equipo del ILPES:

El curso aport6 puntos de referencia conceptuales y metodolégicos que
enriguecieron la practica institucional de CEPLAN. Debe destacarse en particular la idea de
gue la prospectiva requiere de procesos de participacion y creacién colectiva y de que los
métodos de la prospectiva van mas alld de las herramientas cuantitativas de proyeccion,
estimacion y simulacion.

En la formacién de capital institucional fue dificil conseguir mejores resultados por las
restricciones de tiempo por parte de los funcionarios participantes. No obstante, a pesar de
ello, se considera que el impacto fue satisfactorio.

En términos de contenido, la Ultima parte que es la de estrategias, anticipacion e inteligencia
es donde el curso requiere mejoras tanto en lo conceptual como en lo metodolégico.

En lo que sigue, el presente informe se divide en 4 (cuatro) partes. En una primera
parte se describe tanto el curso como su metodologia en ambas fases. En una segunda
parte se identifican sus participantes en sentido amplio, tanto los involucrados en la
organizacion como los alumnos del curso. Posteriormente, en una tercera parte se describen
los contenidos y se evalla la participacion de los funcionarios. Y finalmente en una cuarta
parte se evalla el desarrollo del curso y se presentan las principales conclusiones y
comentarios de cierre respecto de esta iniciativa de asistencia técnica. Por motivos de orden
los Anexos han sido dispuestos en un documento diferente que se envia adjunto con este,
para ser revisado de manera complementaria.
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I. Descripcion del curso

El curso internacional de Prospectiva para el Desarrollo nace como una iniciativa
llamada a fortalecer las capacidades institucionales de los gobiernos de América Latina y el
Caribe en la disciplina Prospectiva, particularmente en las instituciones donde residen las
funciones de planificacién, anticipacién y vision de futuro. En ese sentido, esta apuesta
constituye un proyecto que responde a uno de los ejes centrales del ILPES, esto es, la
formacién y capacitaciéon en areas estratégicas de la gestion del sector publico. De esta
forma se apunta a mejorar tanto las capacidades de las instituciones publicas, asi como la
calidad de las politicas publicas de los paises de la regién.

Las tareas de capacitacion han sido esenciales en la labor del ILPES desde su
creacion, y han sido capaces de apoyar a los gobiernos latinoamericanos y caribefios
articulando redes de cooperacion que se han extendido por todo el hemisferio. Durante su
trayectoria el Instituto ha capacitado a generaciones de funcionarios en diversas areas de la
gestion publica tanto en modalidades presenciales como virtuales, gracias al rol de las
tecnologias de informacién. Es asi como la tradicion en formacion de capacidades edifica la
base del curso y permitié desarrollar una dindmica particular en la ejecucién del curso de
Prospectiva.

Aqui es importante destacar que el desarrollo del area Prospectiva al interior del
Instituto ha sido emergente durante los Gltimos 5 (cinco) afios en vista de la importancia que
ha tomado para la gestién del desarrollo de los paises y de la urgencia en elaborar miradas
a largo plazo que incorporen estrategias que se anticipen a las mega tendencias globales.
Es en este contexto que se articula el curso de Prospectiva para el Desarrollo cuyos indicios
se remontan hacia la primera edicion de éste realizada en Santiago de Chile entre los dias 7
y 18 de octubre del afio 2013, cuya secuela tuvo lugar entre el 29 de septiembre y 10 de
octubre del afio 2014.

La presente edicién incorpord una logica diferente a la de los cursos anteriores ya
gue estuvo dirigida a un publico especifico y presentado bajo una metodologia de 2 (dos)
fases valiéndose tanto de una plataforma virtual como de la ensefianza presencial®. El curso
estuvo dirigido a funcionarios del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
organo rector en materia de planificacién en el pais. La ejecucion del curso se realizd a
través de una fase inicial virtual, llamada a entregar los conocimientos bésicos sobre la
disciplina Prospectiva y a constituirse como un espacio practico de elaboracion de insumos
los cuales serian de utilidad en la fase posterior presencial, cuyo principal foco fue el de
consolidar los ejes tedricos, analiticos, metodoldgicos y practicos de la fase virtual.

A través de esta dinamica se realizé el curso para 31 (treinta y un)? funcionarios de
diversas divisiones de CEPLAN de forma ininterrumpida, gracias a un convenio de
cooperacion entre el Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES) y el ILPES, que
facilité la participacion de los alumnos en ambas fases.

A continuacién se detallan las fechas de ambas fases:

Extension del curso de Prospectiva para el Desarrollo

1. Fase virtual 1 de diciembre de 2014 a 6 de marzo de 2015

2. Fase presencial 19 de marzo a 11 de abril de 2015

1 A diferencia de los cursos iniciales los cuales estuvieron dirigidos a funcionarios de toda la region y
con una Unica fase presencial de 2 (dos) semanas
2 Cuya lista detallada se encuentra en el Anexo 1
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El curso conté con los esfuerzos de una serie de funcionarios del ILPES que hicieron
posible llevar a cabo esta iniciativa durante su etapa de disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion. El Director del ILPES, Jorge Mattar y el Oficial de Asuntos Econdmicos, Luis
Mauricio Cuervo se encargaron de la coordinacion general de esta iniciativa. Mientras que el
disefio, ejecucién y seguimiento de éste estuvo a cargo del equipo de Prospectiva liderado
por el Oficial de Asuntos Econdmicos Luis Mauricio Cuervo e integrado por el asistente de
investigacion Carlos Sandoval, y los consultores Maria Alejandra Afez, Joshua Echeverria,
Francisca Guerrero y Diego Olivares. Finalmente, durante la fase presencial, el cuerpo
docente estuvo conformado por expertos en prospectiva, colaboradores de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y por reconocidos expertos peruanos
en materias relativas a las diferentes dimensiones del desarrollo del pais.

Cada fase del curso tuvo una dinamica particular y respondié a metodologias
diferentes de ensefianza. Al conjugar ambas etapas fue posible optimizar el aprendizaje y la
entrega de conocimientos. Por tanto, las siguientes secciones sefialan de manera detallada
cada una de las particularidades de cada fase, atendiendo a sus objetivos y metodologias
especificas.

1. Fase virtual

1.1. Descripcién

Durante los dias 01 de diciembre de 2014 a 6 de marzo de 2015, con un total de 12
semanas lectivas, se realizé la fase virtual del curso de Prospectiva para el Desarrollo
dirigida a funcionarios del CEPLAN de Peru. El principal objetivo de esta fase del curso fue
el siguiente:

Objetivo General

1. Identificar los limites y caracteristicas del sistema prospectivo en andlisis y construir un
Diccionario de variables en base al método del andlisis estructural.

En ese sentido, el curso apuntdé a brindar un marco analitico, conceptual e
instrumental que permitiera asimilar un conocimiento general de la disciplina Prospectiva vy,
a la vez, comprender y vislumbrar su utilizacion como instrumento de la gestién y las
politicas publicas. El objeto de la capacitacion dirigida a los funcionarios de CEPLAN fue
potenciar las capacidades en metodologias y enfoques prospectivos, como insumos para la
construccion de una vision nacional de largo plazo para el Peru.

La iniciativa de aprendizaje apunté a desarrollar las siguientes competencias:

a) Capacidad para identificar sistemas prospectivos

b) Capacidad para construir diccionarios de variables (seleccién y caracterizacion de
variables)

¢) Capacidad para la construccion de encuestas Delphi

A lo largo de 12 (doce) semanas y gracias a la plataforma virtual Moodle fue posible
ejecutar la fase virtual del curso a través de una particular dinamica de aprendizaje
colaborativo en la forma de 6 (seis) médulos de 2 (dos) semanas pedagdgicas cada uno,
dotados de una serie de recursos virtuales en la forma de materiales, actividades y tareas.
El curso tuvo la caracteristica de ser asincronico debido a la diferencia horaria entre Lima,
Perd — ciudad de residencia de los participantes del curso - y Santiago de Chile — ciudad
donde est4 ubicada la sede del ILPES-.
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Ademas, durante el desarrollo del curso fue posible identificar 2 (dos) etapas:

1. Etapa individual: desde el modulo 1 hasta la primera semana del médulo 3

2. Etapa grupal: desde la segunda semana del mdédulo 3 hasta el médulo 6

La gestidn del curso se efectud a través del equipo de Prospectiva del ILPES, equipo
multidisciplinario que a través de un sistema de relaciones especifico para el curso pudo
llevar a cabo la tarea de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la iniciativa. El
equipo estuvo integrado por los siguientes profesionales, como sigue:

Integrante Rol Profesion Nacionalidad
Luis Mauricio Cuervo Director Economista Colombiana
Carlos Sandoval Coordinador Administrador Publico Chileno
Maria Alejandra Afiez | Coordinadora Internacionalista Colombiana
Joshua Echeverria Tutor Administrador Publico Chileno
Francisca Guerrero Tutora Administradora Publica | Chilena
Diego Olivares Tutor Administrador Publico Chileno

El equipo de Prospectiva del ILPES adopté un sistema de relaciones de trabajo
especifico para gestionar eficazmente esta fase del curso cémo es posible advertir a través
de los actores y roles presentado en el siguiente cuadro:

Actor Rol

Director Encargado de la definicién de objetivos, politicas y alcances del curso

Responsable de la coordinacion de Tutores en materias de tiempos,

Coordinador o o o i .,
procedimientos pedagdgicos y criterios de retroalimentacion

Encargado de la comunicacion directa con los alumnos, evalia las

Tutor actividades realizadas, entrega retroalimentacion y consejo para la buena
marcha del proceso de aprendizaje de los participantes
Alumno Encargado de la coordinacion de las actividades grupales y el

coordinador responsable de las entregas

Responsable de cumplir las actividades asignadas y las evaluaciones

Alumno dentro de los plazos y requisitos definidos

La definicion del sistema de relaciones de trabajo entre los integrantes del equipo de

Prospectiva fue clave a la hora de desarrollar los mecanismos de coordinacion interna y
externa. Fue asi como el liderazgo del Director en la definicién de objetivos del curso y del
direccionamiento del equipo, sumados al adecuado rol de nexo y coordinacién del
Coordinador, y de la 6ptima labor de comunicacién, apoyo y recepcion de productos de los
Tutores, determind un entramado de relaciones capaz de responder a la complejidad de
impartir un curso a virtual asincronico donde se contemplaba la activa participacion
individual y grupal de los capacitados, tal como sintetiza la Figura 1.
Tal como se observa en la Figura 1 existian dos instancias de comunicacién con el tutor, o
dos tipos de relaciones entre tutor y alumnos, la primera se daba en la etapa de trabajo
individual, en la cual todos los alumnos tenia las mismas responsabilidades y desarrollaban
las mismas actividades, esta relacion queda ilustrada por el nUmero 4, y el segundo tipo de
relacién es la que se daba entre alumno coordinador y tutor, la cual corresponde a la fase
grupal, en la cual el alumno coordinador asume un rol de nexo y distribucién del trabajo de
cada uno de los integrantes del equipo.
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Figura 1: Interacciones semanales entre actores

[ DIRECTOR }

o o v b
® S ©

[ COORDINADOR } [ ALUMNO ] [ ALUMNO ]

ALUMNO
{ TUTOR J' — { COORDINADOR ]

[ ALUMNO } [ ALUMNO }

Fuente: Elaboracién propia

Relacion 1: Definicion de objetivos del curso y revisién del avance general

Relacion 2: Orientaciones sobre aplicacion de criterios, homogenizacion de criterios de
retroalimentacion

Relacién 3: Recepcién y evaluacién de trabajos grupales

Relacién 4: Apoyo académico y metodoldgico trabajos individuales

Relacién 5: Coordinacién de grupo teméatico de alumnos

Las herramientas que se utilizaron en el curso fueron principalmente asincronicas, y se
distinguen entre las que estan orientadas al trabajo individual y al grupal:

Individuales Grupales
Lecciones Chat
Video presentaciones Tareas grupales
Cuestionarios Foros
Lecturas Talleres

A continuacion se detalla la metodologia empleada en la fase virtual del curso,
particularmente en sus sub etapas individual y grupal.

1.2. Metodologia

Durante estas 12 (doce) semanas fue posible ejecutar un disefio pedagogico
amparado en la modalidad virtual sobre la base de la plataforma de ensefianza y
aprendizaje virtual, Moodle. Esta aplicacion web permite la creacion de un sistema de
gestién de cursos en linea, articulados bajo la forma de un aula virtual de aprendizaje
empleada por diversas organizaciones educativas y de capacitacion. El ILPES emplea de
forma regular esta plataforma en sus cursos a distancia, y para esta ocasién no fue la
excepcion ya que se pretendio sacar el maximo provecho a esta instancia virtual en aras de
continuar con el proceso de aprendizaje de la disciplina Prospectiva en la fase presencial sin
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perjuicio de su funcionalidad durante esta etapa en donde sirvi6 mas bien de soporte a las
labores pedagogicas realizadas directamente en Lima, Pera.

A través de 6 (seis) médulos compuestos por 2 (dos) semanas pedagdgicas cada
uno, se ejecutd un disefio pedagdgico que conjugé una primera etapa individual de
aprendizaje y una subsecuente etapa grupal. Si bien esta separacion sirvi6 a propésitos
metodoldgicos, el foco del curso siempre fue el mismo como ilustra la Figura 2. Para el caso
peruano se quisieron contextualizar variadas actividades segun la realidad del pais y de su
principal herramienta de vision de futuro: el Plan Estratégico Nacional de Desarrollo -Plan
Bicentenario. Junto a extractos de este plan se incluyeron una serie de lecturas atingentes
sobre la disciplina Prospectiva, ademas de dar a conocer la doctrina CEPAL respecto a las
tematicas de desarrollo en el hemisferio a partir de la llamada Trilogia de la igualdad, esto
es, el conglomerado de 3 (tres) documentos realizados durante los Ultimos periodos de
sesiones de este organismo.

El disefio pedagdgico del curso se sustentd en un modelo de construccion
colaborativa en el que los participantes elaboraron nuevo conocimiento a partir del analisis
interactivo de los contenidos en una primera etapa individual, y posteriormente a través de la
colaboraciéon conjunta en una etapa grupal. Asi, es posible afirmar que una efectiva
consecucion de los objetivos del curso devino de la conjuncién entre 2 (dos) modalidades:

a) El conocimiento de la teoria y la experiencia

b) La aplicacion practica de las herramientas de Prospectiva

La logica del curso pretendié definir los limites y caracteristicas de un sistema
prospectivo a partir de los insumos pedagdgicos proporcionados a nivel teérico-practico
sobre la disciplina Prospectiva tomando como base un problema central y adaptado al caso
peruano con el Plan Bicentenario (en su version original) como guia orientadora. Fruto de
estos esfuerzos es que se consiguié obtener, como productos principales de toda la fase
virtual, dos insumos que servirian como base al trabajo de la fase presencial. Estos fueron el
diccionario de variables y la encuesta Delphi®, ambos elaborados integramente por los
participantes del curso en sus respectivos grupos de trabajo.

Figura 2: Mapa conceptual de la fase virtual

DEFINICION DE
COMPETENCIAS POR

GRUPOS
&

[ DOMINIOS ] [ LIMITES SISTEMA ]

LAHORA DE LA IGUALDAD l DICCIONARIO DE
Y CAMBIO ESTRUCTURAL VARIABLES
DEFINICION SISTEMA
PLAN BICENTENARIO E ANALISIS
- METODO DELPHI
[ (PERU 2021) } } ESTRUCTURAL }
DEFINICION PROBLEMA
CENTRAL

[ OTROS INSUMOS } --------- r[ PROBLEMA CENTRAL }

Fuente: Elaboracion propia

8 Ver en el anexo 23
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De esta forma el programa de la fase virtual del curso, disponible en el Anexo 2, se
estructuré a partir de 3 (tres) ejes teméticos, como sigue:

a) Conocimiento de la teoria de base, sustento inicial que indica el rol de la Prospectiva
como instrumento de politica publica.

b) Conocimiento de casos y experiencias contemporaneas relevantes, a partir de la
seleccion y evaluacion que realizé el equipo de Prospectiva.

¢) Conocimiento de estudios, propuestas y proyecciones de las distintas areas de trabajo de
la CEPAL, capaz de contribuir al desarrollo del ejercicio prospectivo.

Detras de esta ldgica se esconde un meticuloso trabajo semanal en donde el equipo
de Prospectiva estuvo a cargo de elaborar materiales de aprendizaje en la forma de
documentos, video presentaciones, resiumenes y sintesis, los cuales fueron presentados en
la forma de actividades, tareas, cuestionarios, foros y evaluaciones que permitieron articular
una estructura capaz de entregar conocimientos tedricos y practicos sobre la disciplina de
los estudios de futuro. Al mismo tiempo, el equipo estuvo encargado de la comunicacion
directa con los puntos focales y responsables del curso en Lima, Perd, y con los
participantes del curso semana a semana a través del rol del Tutor.

La figura del Tutor aqui también resulta esencial para administrar, gestionar y
monitorear el aprendizaje electrénico de los alumnos inscritos en el curso, a través de un
entorno virtual de aprendizaje, a saber, la plataforma Moodle.

A continuacidon se describen los recursos telematicos presentes a través de los
maédulos durante toda la fase virtual:

Recursos telematicos

1) Material: este item correspondié al material pedagogico semanal atingente a la disciplina,
presente en cada Mddulo, y que se estructurd bajo la forma de Lecciones, esto es, lecturas y
extractos de documentacion util al objetivo de ensefianza; y Video presentaciones, las
cuales pusieron a disposicion de los participantes videos explicativos con audio incorporado
capaces de cumplir con el propésito de ilustrar diferentes dimensiones de la fenomenologia
Prospectiva ya bien a través de presentaciones animadas, o0 a través de extractos de
presentaciones reales de expertos

2) Actividad: este tipo de ejercicio consistio en la realizacion de diferentes labores de
acuerdo a la fase del curso. En su mayoria tuvo que ver con actividades participativas como
la presentacion a través de un video de los capacitados, intervencién en Foros de discusion
0 entrega de opiniones respecto a los temas presentados semanalmente en el curso. En ese
sentido, cumplié una funcién de apoyo a los materiales, ya que permiti6 poner en practica
los conocimientos entregados a través de éstos

3) Tarea: el item Tarea constituyo la evaluacion semanal luego de la revision de materiales y
la ejecucion de las actividades. Cada tarea tuvo una forma y tematica particular a cada
semana y modulo del curso. Las dos modalidades principales utilizadas fueron los
Cuestionarios y encuestas las cuales eran puestas a disposicién de los participantes en la
plataforma al final de cada semana del modulo para poder seguir y evaluar su aprendizaje.

Los insumos y actividades anteriores fueron dispuestos bajo sus diversas formas en
la plataforma de aprendizaje virtual Moodle comenzando desde una légica inicial tedrico-
general a una dinamica mas bien practica-especifica respecto del ejercicio prospectivo. Asi,
los participantes adoptaron una logica de trabajo semanal, en donde semana a semana
debian revisar el material dispuesto en el aula virtual para poder ser evaluados a partir de
una actividad especifica usualmente al finalizar la semana considerando los contenidos
entregados.
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Es preciso enfatizar que el disefio del curso en su fase virtual estuvo orientado al
trabajo individual y colectivo, donde en la primera los participantes realizaron una revision
del material académico y ejercicios practicos de manera personal, y en la segunda cada
participante fue asignado a un equipo de trabajo bajo la consigna de elaborar una serie de
productos.

Durante la etapa individual la evaluacion fue personal y siempre a través de la
plataforma virtual. Luego, en la etapa grupal, la evaluacién adquiri6 una dimension
colaborativa al incorporar la dinamica de equipos, en donde la principal tarea de éstos fue
entregar semana a semana determinados productos fruto de su labor conjunta nuevamente
a través de la plataforma Moodle.

Por otro lado, antes de comenzar el curso los participantes tuvieron la oportunidad de
visitar un modulo preparatorio antes de su inicio oficial. La etapa preparatoria del curso
contd con los siguientes elementos:

Médulo Contenido

Curso de introduccion al uso de la plataforma Moodle, donde se
detalla cémo utilizar adecuadamente esta plataforma de aprendizaje
virtual.

Bienvenida al curso de Prospectiva para el Desarrollo CEPLAN a
través de un video presentacion del Director del ILPES, Jorge
Mattar.

Mddulo preparatorio Objetivos del curso.

Programa del curso Prospectiva para el Desarrollo (fase virtual).

Seccién: Novedades y anuncios, que sirvido para la comunicacion
entre el Director del curso y los Coordinadores del equipo de
Prospectiva.

Glosario del curso de Prospectiva.

Posteriormente durante el desarrollo del curso este primer modulo preparatorio
permanecié disponible y cumplié con una funcion de anuncio de informaciones relevantes
por parte del Director del curso, y de los Coordinadores del equipo de Prospectiva. Asi como
modulo en donde se pusieron a disposicién los insumos para la fase presencial como el
Diccionario de variables.

Una vez iniciado el curso los mdédulos eran visibles a medida que avanzaba el
programa, con su respectivo instructivo de aprendizaje al inicio de cada uno. Los mddulos
de trabajo fueron los siguientes:

Modulo Eje

Introduccion y sensibilizacion.

Bases conceptuales y técnicas basicas de la Prospectiva.

Método Estructural.

Anadlisis del Plan Bicentenario y de la Trilogia de la Igualdad — Parte |I.

Andlisis del Plan Bicentenario y de la Trilogia de la Igualdad — Parte |I.

OO |WINF

Método Delphi.

Con todo, la estructura del curso fue ideada en torno a 3 (tres) grandes bloques
presentes a lo largo de los 6 (seis) médulos de las etapas individual y grupal los cuales se
explican a continuacion:
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Estructura del curso de Prospectiva para el Desarrollo CEPLAN

a) El bloque tedrico-metodoldgico.

b) El bloque de contexto.

c¢) El blogue de aplicacion.

A. El blogue tedrico-metodoldégico

Maédulo

Contenido tedrico metodolégico

Médulo 1:
Introduccién y sensibilizacion

Leccion N°1 - Sintesis de: Prospectiva y politica
publica para el cambio estructural en América
Latina y el Caribe (J. Medina, S. Becerra, P.
Castafio, 2014)

Video presentaciones:
¢, Qué es el futuro? (Alonso Concheiro)
¢, Qué es el tiempo y el futuro?
Introduccién a la Prospectiva (Javier Medina)

Leccion N° 2 - Sintesis de: Visiones de
desarrollo y planeacion del largo plazo en
Ameérica Latina y el
Caribe (Cuervo y Rodriguez, 2014)

Médulo 2:
Bases conceptuales y técnicas
basicas de la Prospectiva

Leccion N°3 - Sintesis de: Prospectiva y politica
publica para el cambio estructural en América
Latina y el Caribe (J. Medina, S. Becerra, P.
Castario, 2014)

Leccion N°4 - Sintesis de: Manual de
Prospectiva y decision estratégica: bases
tedricas e instrumentos para América Latina y el
Caribe (J. Medina, E. Orteg6n, 2006)

Video presentacion: Diamante de Popper

Video presentacion: Tipos de Prospectiva y el
método MEYEP (G. Baena, E. Balbi, 2014)

Médulo 3:
Método Estructural

Leccion N°5 - Sintesis de Prospectiva
Estratégica: problemas y métodos (M. Godet,
2007)

Video presentacion: Caja de herramientas de
Godet

Video presentacioén: Introduccién al Método
Estructural

Leccion N°6 - Sintesis del Plan Bicentenario

Médulo 4:
Andlisis del Plan Bicentenario y de
la Trilogia de la Igualdad — Parte |

Leccion N°7 - Sintesis del Plan Bicentenario

Leccion N°8 - Sintesis de: La Hora de la
Igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir
(CEPAL, 2010)

Presentacion: La Trilogia de la Igualdad (Alicia
Barcena, 2014)

Médulo 5:
Andlisis del Plan Bicentenario y de
la Trilogia de la Igualdad — Parte I

Leccion N°9 - Tendencias y hechos de ruptura
(seleccién de variados autores)
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Médulo Contenido tedrico metodolégico
Leccion N°10 - La caja de herramientas de
Méodulo 6: Godet
Método Delphi Leccién N°11 - El método Delphi
Video presentaciones: Método Delphi

En este bloque, se abordaron los fundamentos y las bases generales de la disciplina
Prospectiva a través de documentos académicos y video presentaciones de expertos en la
materia. De igual forma se usaron como lecciones al interior del curso, determinados
extractos claves del Plan Bicentenario, asi como publicaciones de la doctrina CEPAL. A
continuacién se presentan los contenidos teérico-metodolégicos desarrollados en el curso:

B. Elblogue de contexto

En este bloque se abordaron visiones de futuro y politicas de la planificacién de
algunos paises del hemisferio, ademas del contexto econdémico, politico y social de la
region. A continuacion se presentan los contenidos de contexto del curso:

Mddulo Contenido de contexto
Video presentacion: Comparativa de conceptos de
Médulo 1: Prospectiva
Introduccion y sensibilizacion Video presentacion: Comparativa de visiones de
largo plazo
Médulo 2: Cuatro videopresentaciones sobre demografia,
Bases conceptuales y técnicas desarrollo social, financiamiento para el desarrollo
basicas de la Prospectiva y cambio climatico
Médulo 3: Video presentacion: Andlisis estructural Caso
Método Estructural Norte de Santander, Colombia
Médulo 4:

Video presentacion: Evolucién econémica de

Andlisis del Plan Bicentenario y de América Latina y el Caribe

la Trilogia de la Igualdad — Parte |

Médulo 5:
Andlisis del Plan Bicentenario y de
la Trilogia de la Igualdad — Parte I

Leccion N°9 - Sintesis de: Tendencias y hechos de
ruptura

Médulo 6:

Método Delphi Encuesta del Clima de la igualdad.

C. El bloque de aplicacion

En este bloque se realizaron diferentes tipos de ejercicios practicos de manera
individual y grupal. Es importante sefialar que la elaboracién del Diccionario de variables
sirvi6 como insumo principal para la fase presencial del curso. A continuacion se presentan
las actividades realizadas durante esta fase del curso:
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Contenido de aplicacion (ejercicios y

Modulo actividades)
Respuesta a la prueba propuesta
Elaboracién y difusion en la plataforma
Médulo 1: Moodle de un video de presentacion
Introduccion y sensibilizacion personal para la identificacion de

intereses, profesiones, experiencia y
capacidades
Médulo 2: Respuesta a la prueba propuesta
Bases conceptuales y técnicas basicas de
la Prospectiva

Realizacion de Encuesta Delphi ronda 1

Producto intermedio 1: Entrega de las
respuestas de la vision

Maodulo 3: Producto intermedio 2: Elaboracion de un
Método Estructural listado de problemas que enfrenta la visién
Producto final: Redaccién del problema
central

Producto intermedio 1: Completar la Matriz
Ay entregar las fichas de lectura
Producto intermedio 2: Construccion del
Diagrama B
Producto final: Envio del listado definitivo
de variables
Producto intermedio: Elaboracién de las
fichas del Diccionario de variables
Producto final: Elaboracion de las fichas
del Diccionario de variables 2da version

Mddulo 4:
Analisis del Plan Bicentenario y de la
Trilogia de la Igualdad — Parte |

Maodulo 5:
Andlisis del Plan Bicentenario y de la
Trilogia de la Igualdad — Parte Il

Producto final: Elaboracién preguntas de
la Encuesta Delphi

Modulo 6:
Método Delphi Realizacion de Encuesta Delphi: ronda 2
Entrega version final fichas del Diccionario
de variables.

La evaluacion de la fase virtual estuvo compuesta por 2 (dos) ejes determinados:

a) Tareas: referida al porcentaje obtenido en el desarrollo de las tareas semanales
realizadas por los participantes y que arrojé de forma automética la plataforma Moodle. El
porcentaje fue desde O a 100 sobre la base de la realizacion de actividades de corte
cualitativo y, posteriormente, cuestionarios de evaluacion mdltiple sobre los contenidos vy
video presentaciones de los mddulos de aprendizaje.

b) Indicadores de evaluacion: referida a los porcentajes de participacion de acuerdo a una
tabla general de evaluacion semanal elaborada por el equipo de Tutores que midié aspectos
ponderados como la revisién de materiales, la interaccion entre alumno y Tutor, y los plazos
de entrega de los productos durante la etapa grupal, entre otros. El porcentaje fue desde 0 a
100 y se consolidé en una tabla general de seguimiento semanal que dio origen a una tabla
final de evaluacion.

16




Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social — ILPES / CEPAL

1.2.1. METODOLOGIA DE LA ETAPA INDIVIDUAL

Durante las 12 (doce) semanas de la fase virtual del curso se realizaron tareas,
actividades y ejercicios con el fin de poner en practica los contenidos teérico-metodoldgicos
y de contexto. Para el caso individual, cuya duracién fue de 6 (seis) semanas —modulos 1y
2, y primera semana del médulo 3, esto es, del 1 de diciembre al 16 de enero- los
participantes realizaron una serie de actividades en donde no necesitaron de otros
participantes del curso para completar el avance de cada semana. En ese sentido, el circuito
del aprendizaje consistié en el propio participante y su respectivo Tutor, de modo que las
consultas y dudas podian ser remitidas a este Ultimo dentro de la légica de roles del equipo
de Prospectiva presentada anteriormente en la Figura 1.

Es importante sefialar también que para poder apoyar de mejor forma a los
participantes en esta primera etapa éstos fueron divididos en 3 (tres) grupos a cargo de un
Tutor cada uno, facilitando la comunicacién durante el primer periodo de 5 (cinco) semanas
iniciales. Una vez inaugurada le etapa grupal los grupos iniciales fueron reordenados con
motivo de fomentar el trabajo en equipo de los participantes.

La légica de trabajo semanal consisti6 en la revision del material disponible
remitiendo dudas y comentarios al respectivo Tutor para su resolucion. Una vez finalizada la
semana los participantes debieron resolver una tarea atingente a los contenidos de la
semana y del modulo. Para ello contaron con un limite de tiempo dependiendo del tipo de
tarea, que por lo general se expresoé en la forma de un cuestionario de seleccién multiple. De
esta misma forma, durante cada semana se realizaron actividades como se explico en la
seccion de recursos virtuales. Cada actividad versé sobre materias diferentes, como la
presentacion de los participantes a través de un video que se puso a disposicion de los
demas participantes a través de la plataforma Moodle, o bajo la figura de foros de analisis de
temas atingentes a la semana.

Ademas, un elemento de importancia durante esta fase que fue considerado para la
evaluacion de los participantes fue la participacion individual. De esta forma se evaluaron
aspectos intangibles del curso tal como el intercambio de mensajes con los respectivos
Tutores y la formulacion de dudas y consultas en las secciones habilitadas para ello al
interior del curso.

Una vez finalizada esta etapa, se inaugura durante la segunda semana del moédulo 3
la dinAmica grupal descrita a continuacion.

1.2.2. METODOLOGIA DE LA ETAPA GRUPAL

A partir de la segunda semana de trabajo del modulo 3 (esto es, del 19 de enero al 6
de marzo) el Equipo de Prospectiva del ILPES conformé 6 (seis) equipos de trabajo, a partir
de video presentaciones y resultados de aplicacion de una encuesta, en las cuales los
participantes expresaron sus intereses y capacidades de trabajo en el area de la
Prospectiva. El consecuente cambio a una fase grupal respondi6 a la necesidad de
incorporar una nueva dinamica de participacion y trabajo colectivo al interior del grupo que
fuera capaz de fomentar el proceso de construccion de los productos finales del curso en su
fase virtual, a saber, el Diccionario de variables y la encuesta Delphi. Cada producto tuvo el
caracter de intermedio o final, de acuerdo a su complejidad y cercania con el fin del médulo.

De esta forma, los equipos estuvieron conformados por 5 a 6 integrantes donde se
privilegié establecer grupos heterogéneos en aspectos como profesion, género, edad y
disciplinas de estudio. Junto con esta nueva dindmica de trabajo en equipo se instaurd un
sistema estandar de roles rotativos para los participantes. Con ello se simplificé la
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comunicacion de cada nlcleo de trabajo con los respectivos Tutores, ademas de
establecerse responsabilidades periddicas para cada funcionario a lo largo de los modulos
3,4,5y6.

El anuncio de esta nueva forma de trabajo se realiz6 a través de mensajes directos a
los participantes por parte de los Tutores y en una pauta de orientaciéon (Anexo 4) para el
trabajo en equipo, puesta a disposicion a través de la plataforma Moodle en formato de
descarga.

En primer lugar, hubo un alumno Coordinador, el cual estuvo encargado de colaborar
con la ejecucion de las reuniones y actividades grupales, distribuir responsabilidades y subir
los productos intermedios y finales a la plataforma. Este Coordinador estuvo a cargo del
equipo durante los médulos 3, 4,5y 6.

En segundo lugar hubo un Relator encargado de observar, supervisar y constatar en
un documento de maximo 250 palabras, y cuya entrega fue semanal, los detalles del
proceso de funcionamiento del trabajo en equipo y el avance en procesos que no eran
directamente visibles en los resultados*. Esta funcién de Relator fue de caracter rotativo
para cada modulo. Finalmente, un Secretario encargado de tomar nota de las reuniones en
un acta de maximo 250 palabras y cuya entrega fue semanal®. El Equipo ILPES nuevamente
asigno un Tutor a cada equipo, con el fin de orientar y apoyar el trabajo de los grupos.

Cada participante recibi6 un calendario personalizado con el rol asignado y las
fechas de entrega de relatorias y actas como se aprecia en el Anexo 7, al igual que el
calendario de entrega de productos. Mientras tanto, en el Anexo 9 se presentan los equipos
de trabajo con el rol asignado durante esta fase del curso.

El siguiente cuadro resume las funciones de cada uno de los roles propuestos para la
etapa grupal de la fase virtual:

Funciones de los miembros del equipo

a) Alumno coordinador: encargado de gestionar las reuniones y actividades grupales,
distribuir responsabilidades y entregar los productos intermedios y finales a los Tutores del
curso y en la plataforma. Este coordinador estuvo a cargo de cada equipo durante los
moédulos 3, 4,5y 6.

b) Relator: encargado de observar, supervisar y constatar en un documento (de maximo
250 palabras y cuya entrega fue semanal) los detalles del proceso de funcionamiento del
trabajo en equipo y el avance en procesos que no son directamente vivibles en los
resultados. Esta funciébn de Relator fue de caracter rotativo para cada mddulo. La
evaluacion personal que cada relator realiz6 del proceso de funcionamiento de los
equipos tom6 como base vy criterio lo establecido en el protocolo “fundamentos del trabajo
en equipo”, una pauta estandar que se puso a disposicion de los participantes a través de
la plataforma Moodle.

c) Secretario: encargado de tomar nota de las reuniones en un acta (de maximo 250
palabras y cuya entrega fue semanal). Esta funcion de Secretario fue de caracter rotativo
para cada médulo.

La ldgica individual se alter6 una vez llegada la etapa grupal. Sin embargo,
elementos como los materiales y actividades continuaron presentes —sin perjuicio que
existieran algunas Actividades individuales llegando al final del curso—, mientras que la
figura de la Tarea se reemplazé casi en su totalidad por la figura de los productos.

Los productos debieron ser realizados en conjunto, bajo un formato predeterminado
por las instrucciones de cada semana y subidos a la plataforma Moodle con un limite de
tiempo determinado de manera similar a las Tareas de la etapa individual. Tales esfuerzos

4 El formato de entrega del documento relatoria se encuentra en el Anexo 3
5 Un modelo de entrega sugerido del documento acta se encuentra en el Anexo 4
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apuntaron a profundizar los conocimientos sobre el ejercicio Prospectivo, ademas de
potenciar el elemento practico en la fase virtual considerando que tales esfuerzos servirian
para la consecuente fase presencial.

A continuacion se describen cada uno de estos productos:

Fase Grupal

1) Productos Intermedios: Este tipo de insumo se refiri6 a labores practicas con un
resultado tangible bajo la forma de informes o documentos. Su naturaleza intermedia
implica que constituye un insumo util para la elaboracion del Producto Final. Igualmente
Su entrega, esto es subir el archivo a la plataforma virtual, fue en general a mediados de
las semanas de los moédulos del curso.

2) Productos Finales: De naturaleza similar al Producto Intermedio, este tipo de Producto
se entregd a finales de las semanas de los médulos, y resultdé de un esfuerzo mayor de
los equipos en realizar ejercicios practicos de Prospectiva expresados en documentos de
analisis, identificacion de variables y problemas, entre otros.

3) Relatorias y Actas: Documentos complementarios a los tipos de Productos anteriores,
gue informaron sobre el avance de los equipos a través del sistema de roles asignado por
el equipo de Prospectiva. La Relatoria identific6 aspectos como la afiliacion y pertenencia,
la cooperacion, comunicacién y el aprendizaje de los equipos, mientras que las Actas
seran mas bien documentos que dejan constancia de las reuniones de los equipos y de
cémo se dio el trabajo en ellas.

La légica de participacion en esta fase no se deja de lado, y se centra mas bien en el
cumplimiento de los roles de Coordinador(a), Relator(a) y Secretario(a), donde éstos
debieron de poner a disposicion el producto correspondiente a través de la plataforma
Moodle en las fechas estipuladas. De la misma forma, la comunicacion aqui ya no fue
directamente con todos los participantes, sino que el Coordinador fue quien se comunico
con el Tutor asignado siendo el canal de contacto oficial entre el grupo y el equipo ILPES.

Una vez finalizado el curso en su fase virtual, y con la consecuente confeccién del
Diccionario de variables y la encuesta Delphi, esta modalidad concluyé pasando a una
eventual fase presencial donde todos los insumos a nivel de productos y de conocimiento
tedrico-practico fueron empleados para profundizar el ejercicio prospectivo.

2. Fase presencial

2.1. Descripcién

Durante el periodo comprendido entre el 19 de marzo y el 11 de abril de 2015 se
llevd a cabo la fase presencial del curso Prospectiva para el Desarrollo CEPLAN el cual tuvo
lugar en las dependencias de la institucion. El curso fue organizado por el equipo de
prospectiva ILPES / CEPAL. Por solicitud de CEPLAN, el curso se desarrollé en tres fines de
semana. El primero entre el 19 y 21 de marzo, luego entre el 26 y el 28 de marzo y
finalmente entre el 9 y 11 de abiril.

La coordinacion del curso estuvo a cargo de ILPES/CEPAL con la colaboracién del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico peruano (CEPLAN) y la operacion del
Consorcio de Investigacion Econdémica y Social (CIES). El equipo docente el curso estuvo
conformado por un amplio grupo de reconocidos expertos de CEPAL y de CIES, tanto en
tematicas relacionadas con el contexto y realidad nacional del Perd, como en teoria y
metodologia de la disciplina prospectiva. El disefio e implementacién del curso estuvo a
cargo del Equipo de Prospectiva ILPES, dirigido por Luis Mauricio Cuervo e integrado por
Carlos Sandoval, Maria Alejandra Afiez, Diego Olivares, Joshua Echeverria y Francisca
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Guerrero, quienes contaron con la asesoria del equipo de CIES para la implementacién del
Ccurso.

Objetivos

Objetivos generales

1. Conocer las bases tedricas, metodolégicas y experiencias de aplicacion de
ejercicios de prospectiva en las fases de andlisis estructural, disefio de
escenarios y anticipacion.

2. Aplicar algunas de las herramientas metodoldgicas de la prospectiva en un
ejercicio aplicado al caso peruano.

Objetivos especificos

1. Identificar las variables claves para el desarrollo del Perd mediante un
ejercicio de andlisis estructural.

2. Disefiar escenarios que permitan mejorar la capacidad de respuesta ante
la incertidumbre, los cambios y eventos inesperados del futuro.

3. Desarrollar inteligencia colectiva y capacidad social, técnica y politica de
respuesta ante las evoluciones estructurales o posibles escenarios
futuros.

4. Conocer y aplicar la herramienta MIC-MAC para Analisis Estructural y
consensuar el significado de las variables del sistema.

5. Aprender a disefiar escenarios de referencia, tendenciales y de ruptura
gue permitan mejorar la capacidad de respuesta ante eventos
inesperados.

6. Aprender a disefiar un sistema de anticipacion y vigilancia prospectivo,
que sirva de vinculo entre la prospectiva y la planificacion estratégica.

2.2. Metodologia

El disefio pedagdgico del curso se sustentdé en el modelo de construccion
colaborativa, en el que los participantes elaboran nuevo conocimiento a partir del andlisis
interactivo de los contenidos con los docentes y compafieros. En concordancia con lo
anterior, la consecucidn de los objetivos se entiende como el resultado de la combinacion de
dos modalidades de aproximacion: (a) conocimiento de teoria y experiencias y, (b)
aplicacion practica de las herramientas de la prospectiva utilizadas en ejercicios grupales.

Siguiendo este modelo, cada una de las jornadas del curso se estructuré en tres
bloques, dos de ellos centrados en la difusién de herramientas tedricas y metodoldgicas, y el
tercero enfocado en el desarrollo de ejercicios practicos. Para el bloque de contexto se
considerd la estructura tematica del Plan Bicentenario, por lo cual cada una de las
conferencias abord6 un eje contemplado en el plan, dichas conferencias fueron dictadas por
expertos de reconocida fama nacional e internacional y tenian como propdsito principal
entregar un panorama general de la evolucion y la situacion actual por la que atraviesan las
principales dimensiones del desarrollo del pais. Por su parte, el bloque te6rico metodol6gico
estaba orientado a presentar a los estudiantes parte de la historia y desarrollo evolutivo de la
prospectiva, las principales escuelas y bases conceptuales asi como también herramientas
metodoldgicas para el ejercicio practico de la disciplina. En un apartado posterior de este
documento se aborda con mas profundidad en que consistié cada uno de estos bloques.

Cabe sefialar que en cada una de las conferencias y talleres se puso un particular
énfasis en la discusiéon e intercambio entre conferencistas, facilitadores y participantes del
curso, con el fin de rescatar de dichas instancias nuevo conocimiento e ideas innovadoras
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para enriquecer el debate tanto en torno al desarrollo del pais como al de la misma
disciplina.

Contenido del curso

A. El bloque de contexto

En este bloque expusieron ocho expertos en las diferentes tematicas relacionadas
con las dimensiones del desarrollo nacional que aborda el Plan Bicentenario en sus 6 ejes.
Cada sesién, cuya duracién fue de una hora y media estuvo dedicada a la exposicion y
discusion de los principales antecedentes, tendencias, estado de situacién, asi como
también los objetivos, metas y estrategias e instrumentos de politica publica que se estan
utilizando a nivel nacional para enfrentar los retos de cada una de las areas abordadas.

Asi, en concordancia con los ejes contenidos en Plan Bicentenario, las tematicas
abordadas por los conferencistas fueron: derechos fundamentales y dignidad de las
personas; oportunidades y acceso a los servicios; Estado y gobernabilidad; economia,
competitividad y empleo; desarrollo regional; y recursos naturales y ambiente. Cada una de
las tematicas fue abordada por un experto, salvo las correspondientes a economia,
competitividad y empleo y recursos naturales y ambiente, las cuales fueron analizadas por
dos expertos cada una, con el propdsito de otorgarle mayor profundidad y diversidad de
puntos de vista al debate.

Se enmarcan también dentro de este bloque las exposiciones de Luis Mauricio
Cuervo, Director del Equipo de Prospectiva de ILPES, quien en una primera sesién realizé
un repaso de los conceptos basicos, estado de situacion y desafios de la planificacion para
el desarrollo en América Latina y en una segunda, se enfocé en exponer los fundamentos
del enfoque prospectivo de la CEPAL asociado a las brechas de desarrollo en la region. En
esta misma linea se encuentra la presentacion de Carlos Anderson, Presidente del Consejo
Directivo del CEPLAN, quien a modo de introduccion a las conferencias tematicas, entregé
un panorama general de la version actualizada del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
haciendo un andlisis de las principales fortalezas que introduce esta nueva version asi como
los retos que aun persisten en el documento.

Cuadro 1. Conferencistas que integraron el bloque de contexto®

Fecha Conferencista Titulo de la Conferencia
Luis Mauricio Cuervo Desarrollo e igualdad:
19 de . .
Marzo O_flClaI Asuntps Economlc_os, brechas por cerrar,
Director Equipo Prospectiva ILPES. caminos por abrir.
19 de Carlos Anderson Desafios del Desarrollo
Marzo Presidente del Consejo Directivo del CEPLAN peruano: Plan Bicentenario
Planificacion para el
Luis Mauricio Cuervo desarrollo en América
20 de . L N S
Marzo Oficial Asuntos Econémicos, Latina: conceptos basicos,
Director Equipo Prospectiva ILPES. estado de situacion y
desafios

6 En anexos se adjunta las presentaciones de cada conferencista por eje estratégico.
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Fecha Conferencista Titulo de la Conferencia
Rpger Rodriguez Santander Eje 1: Derechos
21 de Director General de Derechos Humanos y o
A . . fundamentales y dignidad
Marzo Secretario Técnico del Consejo Nacional de de 1as personas
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia P
Edmundo Beteta Obreros
Director Ejecutivo del Centro de Investigaciones L .
f/IGa?z% Sociolégicas, Econdmicas, Politicas y ?Cecg's(?golginégarﬁg;g
Antropoldgicas de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru (CISEPA).
27 de Mayen Ugarte Eje 3:
Marzo Especialista en gestion y politicas publicas Estado y gobernabilidad
Raphael Saldaia
Economista Senior del Ministerio de Economia y
Finanzas en la Direccibn General de Mercados L
. . - . Eje 4:
28 de Financieros y Previsional Privado. . -
Economia, Competitividad
Marzo Edgardo Cruzado Embleo
Analista Senior en la Secretaria Ejecutiva del y EmP
Consejo Nacional de Competitividad, Ministerio de
Economia y Finanzas.
9de Gonzalo Neyra Eje 5: Desarrollo Regional
Abril Economista. Especialista en Desarrollo Regional e infraestructura
Rosario Gomez
Coordinadora del Area de Economia de los Eie 6-
10 de Recursos Naturales y del Ambiente del CIUP 1€ o
Abril Sonia Gonzalez Recursos naturales y
ambiente

Directora General de Investigacién e Informacion
Ambiental del Ministerio del Ambiente del Peru.

El detalle sobre las conferencias se presenta en el Cuadro 2. Cabe destacar que los

conferencistas entregaron sus presentaciones, las cuales fueron puestas a disposicion de
los alumnos via Moodle. Adicionalmente, CEPLAN tomo registro grafico y audiovisual de
cada una de las conferencias, registros que nos han sido entregados y que constituyen
valioso material para el desarrollo de futuros cursos de caracter nacional e institucional.

Cuadro 2. Contenido de las conferencias del bloque de contexto

Conferencista

Titulo conferencia

Contenido

Luis Mauricio

Cuervo

Desarrollo e

¢, Por qué una mirada de futuro latinoamericana?

igualdad: brechas
por cerrar, caminos

La propuesta de CEPAL.: interrogar el futuro a
partir de las brechas del desarrollo

Carlos Anderson

por abrir El clima de la igualdad y los retos de futuro
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Desafios del El PEDN actualizado

Desarrollo peruano:

Fortalezas del PEDN actualizado

Plan Bicentenario

Desafios del Plan Bicentenario actualizado
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Conferencista

Titulo conferencia

Contenido

Luis Mauricio
Cuervo

Planificacion para
el desarrollo en
América Latina:
conceptos basicos,
estado de situacion
y desafios

El contexto de la presentacion

Concepto de planificacion propuesto

Los componentes del concepto: lo politico

Los componentes del concepto: Gobernanza multi-
escalar/inter-sectorial/pluri-temporal

Estado de situacién: Planificacion como gestion de
las interacciones

La gestion de los plazos

Plan vs. presupuesto

El plan como algoritmo de articulacién:

Planificacion como gestion de las interacciones

La arquitectura organizacional como estrategia de
coordinacion:

Paralelismo institucional

El presupuesto como algoritmo de gestion de las
interacciones

Corriendo las fronteras a través de la informacion,
la innovacion y la experimentacion

Estado de situacion: Planificacion como gestion de
las interacciones

Tipos de sistemas en proceso de construccion

Primer desafio: La planificacion como sistema

Roger Rodriguez
Santander

Derechos
fundamentales y
dignidad de las
personas

Fundamento de la dignidad humana
Concepto de dignidad humana

¢, Qué son los derechos fundamentales? Una
propuesta de definicion.

Derechos fundamentales y autonomia moral
Derechos fundamentales y constitucion
Titularidad de los derechos fundamentales

Edmundo Beteta
Obreros

Perspectivas en
oportunidades y
acceso a servicios

Temas claves en acceso

Objetivo general tentativo

Obijetivo especificos tentativos

Principales caracteristicas de la situacion actual de
los servicios basicos

Mayen Ugarte

Perspectivas al
2030

Estadoy
gobernabilidad

2015: ¢ donde estamos?
Descentralizacion

Reforma del Servicio Civil
Politica de modernizacién
Gobierno electréonico & abierto
Sistemas administrativos
Regulacién

2030: ¢, Cémo llegamos?
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Conferencista

Titulo conferencia

Contenido

Raphael Saldana

Perspectivas al
2030

Economia,
Competitividad y
Empleo

Ejes estratégicos

Objetivos

Marco Macroeconémico Multianual

Escenarios PESEM Sector Economia y Finanzas

Edgardo
Cruzado

Perspectivas al
2030

Eje 4: Economia,
Competitividad y
Empleo

Punto de Partida: marco general

El Plan de Competitividad 2005
Agenda al 2018, rumbo al bicentenario
Lecciones recogidas

Gonzalo Neyra

Desarrollo Regional
en el Peru
Perspectivas al
2030

Antecedentes

¢, Qué nos dice la evidencia descriptiva?

¢El Problema de la Organizacion del Territorio?
Promocién del desarrollo econémico regional

Rosario Gémez

Perspectivas al
2030

Recursos naturales
y ambiente

Mensajes clave y tendencias globales
Mensajes clave y tendencias regionales
Mensajes clave y tendencias nacionales
Instrumentos de politica publica para la integracion
del ambiente en el desarrollo

Ecosistemas y bienestar humano

Relacién entre economia ambiente y desarrollo
Conceptos clave

Perd mega diverso

PBI y diversidad bioldgica

Diversificacion de la oferta exportable y de
mercados

Objetivos mundiales de desarrollo (NNUU)
Desarrollo y Economia verde

Servicios Eco sistémicos en la planificacion del
desarrollo

Desarrollo y gestion del territorio

Retos para impulsar el desarrollo

Peru al 2030
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Conferencista Titulo conferencia

Contenido

Recursos
naturales, ambiente
y desarrollo

Sonia Gonzalez

Objetivos
Tendencias mundiales:
e Degradacién de Tierras
e Consumo de Energia
e Pérdida de la Biodiversidad
e Cambio Climatico
Escenario ambiental nacional:
e Los Bosques
e La Mineria llegal
e Emisiones de GEI
e Vulnerabilidad Fisica

Los escenarios no deseados y Puntos de llegada

Marco Institucional de la Gestidn ambiental
Nacional
Sistema Nacional de Informaciéon Ambiental

B. El bloque tedérico metodolégico

Este bloque tuvo como propésito exponer tanto la historia de la disciplina, como los
principales desarrollos tedricos y herramientas metodoldgicas de las que se sirve la
prospectiva. El grupo de académicos encargados de conducir el bloque estuvo integrado por
Javier Medina, Dario Sierra y Eduardo Balbi. Estos tres reconocidos prospectivistas de la
region, abordaron complementariamente los fundamentos de la disciplina, las principales
escuelas de la prospectiva, asi como también, las tres principales herramientas de
construccién de futuros revisadas en el curso. Siendo estas, el analisis estructural, el disefio
de escenarios y el proceso de anticipacion y vigilancia. En el Cuadro 3 se puede ver el

detalle de los contenidos revisados en cada una de las conferencias de este bloque.

Cuadro 3. Contenido de las conferencias del bloque teérico metodolégico

Especialista Titulo

Contenido

Teoria y método |

Fundamentos de la prospectiva

Escuelas de la prospectiva

La construccion de futuros y el proceso
prospectivo: Las etapas de un ejercicio de
prospectiva

Javier Medina

los

la
definicion del sistema

El proceso prospectivo,

métodos prospectivos y

Sistema
¢ Organizacién de un ejercicio
¢ Metodologia de un ejercicio

Los procesos prospectivos y la definicién del

Los métodos prospectivos y el proceso
prospectivo

e Caso prospectiva territorial
e Caso prospectiva tecnol6gica

Conclusiones y niveles en la formacion para el
manejo de métodos y procesos prospectivos

Dario Sierra

y escenarios

Seminario prospectiva

Futuro

El proceso prospectivo
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Especialista

Titulo

Contenido

Principales métodos empleados

Corrientes de pensamiento sobre el futuro

Modelos de la prospectiva estratégica para la
construccién del futuro

Exploracion, disefio y construccién de
escenarios

Metodologia de generacién de escenarios

Técnicas utilizadas para determinar escenarios
e Analisis tendencial de variables

Método Delphi

Andlisis morfologico

“Ejes de Peter Schwartz”

Abaco de Regnier

Actores sociales

Preparando la negociacién

Eduardo Balbi

Teoria y método:
anticipacion estratégica
I

¢, Por qué anticipacion estratégica?

Vision estratégica

Rol del conocimiento de anticipacion

Enfoques basicos de formulacién metodolégica

Capacidades de analisis y de proceso

Desafios organizacionales e instrumentales

El fin buscado

Teoria y método:
anticipacion estratégica
li

Proceso general

Elaboraciéon del mapa de R y O del escenario
tendencial

Elaboracién de los Mapas de Ry O de cada
Escenario Exploratorio

Elaboracién de los Mapas de Ry O de cada
Evento de Ruptura

Construccion de Sistemas de Alerta Temprana
Descripcion del proceso

Un breve ejemplo

Disefio de perfiles de actores de interés a futuro

Teoria y método:
Proceso estratégico

Introduccién conceptual

Disefio del Escenario Apuesta
(software N° 011, 012 y 013)

Definicion de los Objetivos Estratégicos
Especificos de cada variable
(software N° 012 y 013)

Definicion de acciones y resultados necesarios
para «mover» a cada variable
(software N° 14)

Elaboracién de las rutas Estratégicas y
seleccion de una
(software N° 16)

Conceptos de variables e indicadores
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C. Blogue practico

En este blogue se procedid a desarrollar una serie de ejercicios grupales orientados
a la familiarizacién de los participantes con las principales herramientas de la prospectiva
presentadas en el curso, a saber: el Andlisis estructural, el disefio de escenarios y los
sistemas de anticipacion y vigilancia.

C.1 Conformacioén de los equipos de trabajo

Los participantes del curso fueron agrupados en 4 equipos de entre 5 y 6
participantes cada uno atendiendo a una serie de criterios que permitieran que cada equipo
abordara de forma equilibrada la diversidad de los participantes. En definitiva, los criterios
considerados fueron: género, edad, profesion, division de trabajo. En el Cuadro 4 se puede
observar en detalle la composicion de cada uno de los equipos.

Cuadro 4. Equipos de trabajo para los talleres

Equipo Integrantes Edad Profesién Divisién’
Neldi Chavez 42 Economista DNSE
Angel Gonzalez 33 Abogado DNPE

1 Pedro Guevara 54 Arquitecto DNPE
Mauro Gutiérrez 38 Economista DNCP
Josué Luna 26 Economista DNPE
Luciana Pardo 22 Economista DNCP
Alex Chavez 23 Economista DNCP
Georgina Moron 26 Economista DNPE

2 Tellys Paucar 29 Ingeniero de sistemas DNCP
Julio Pérez 32 Economista DNPE
Roxana Ramos 52 Administradora DNPE
Elizabeth Vargas | 50 Socibloga DNSE
Maria Chauca 24 Economista DNCP
Miguel Sanchez 22 Economista DNPE
Martha Vicente 46 Socibloga DNCP

3 Jordy Vilchez 28 Ingeniero de DNPE

telecomunicaciones
Carmen Zefia 29 Economista DNPE
Paul Durand 27 Economista DNPE
Erika Céliz 30 Economista DNPE
Marco Francisco 27 Ingenlero_en gestion DNPE
empresarial

4 Alina Gutarra 33 Abogada DNCP
Mariana Lopez 27 Abogada DNCP
Roy Muioz 26 Economista DNPE
Borja Samudio 26 Administrador DNPE

" DNSE: Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacién
DNPE: Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos
DNCP: Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico
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C.2 Insumos para el trabajo préactico

A cada uno de los participantes se le hizo entrega de una copia en papel y digital del
manual del participante (Anexo 15), un dispositivo USB con todas las publicaciones del
ILPES hasta la fecha, el libro “Prospectiva y politica publica para el cambio estructural en
Ameérica Latina y el Caribe” (Medina, J., Becerra, S., & Castafio, P.) y el programa del curso
en papel (Anexo 20). En el manual estaban contenidas las instrucciones e indicaciones,
ademas del material de apoyo requerido para participar de los talleres y actividades de
aplicacion contemplados para esta fase del curso. Cabe destacar que por decision del
equipo, algunos ejercicios fueron desarrollados de forma diferente a la presentada en el
manual. Estos cambios se produjeron principalmente para darle mas dinamismo al trabajo y
aprovechar de mejor manera las habilidades y conocimiento previos de los participantes.
Ademds, como material anexo al interior del manual es posible encontrar el diccionario de
variables, el cual resulté ser un insumo principal para cada uno de los ejercicios, y el cual
fue elaborado integramente por los participantes del curso, con la supervision del equipo
ILPES.

Adicionalmente, los participantes tenian a su disposicion las presentaciones
preparadas por Carlos Sandoval para el blogque practico, en las cuales se exponian las
instrucciones actualizadas para el desarrollo de los ejercicios. Estas fueron subidas a la
plataforma Moodle antes de cada sesidon. Del mismo modo, fueron dispuestas en la
plataforma las versiones descargables de los programas utilizados para el trabajo, al igual
gue las plantillas y formatos utilizados (matrices Mic Mac, matrices Smic Prob, entre otras).

C.3 Presentacién y delimitacion de los ejercicios

El ejercicio practico se desarroll6 en forma de taller durante las tardes del curso y por
equipos con el objetivo de apropiar las herramientas prospectivas. En este sentido, el
ejercicio se desarroll6 en tres médulos, con el propoésito de dar continuidad a la légica

empleada en la fase virtual del curso, quedando identificados de la siguiente manera: 7)

Analisis estructural, 8) Formulacion de escenarios futuros y, 9) Creacion de un sistema de

anticipacion y vigilancia. La dinamica adoptada fue la siguiente: durante las tardes de los

jueves y viernes los equipos trabajaban en los ejercicios y al final de los dias sdbados cada
grupo exponia los resultados ante los profesores, coordinadores, equipos de prospectiva

ILPES y ante el resto de sus compaiieros.

Antes de entrar en el detalle de los ejercicios es pertinente hacer algunas precisiones
acerca de como se desarrollé el ejercicio efectivamente:

e En el manual del participante (Anexo 15) estaba contenida una estructura e instrucciones
propuestas para los ejercicios, sin embargo por decision del equipo, motivada por el
deseo de optimizar el tiempo y sacarle mayor provecho a los ejercicios, muchos de las
propuestas del manual no fueron consideradas, siendo reemplazadas por instrucciones
modificadas, que fueron puestas a disposicion de los participantes oportunamente, y que
se muestran a continuacion en el apartado correspondiente a los resultados de cada uno
de los ejercicios.

e Tal como se observa en el Cuadro 5, la primera actividad realizada por los equipos fue la
apropiacion del diccionario de variables, en la cual los grupos debian exponer sus fichas.
En esta actividad se verific que el diccionario contenia variables repetidas o que aludian
a aspectos muy similares. Debido a esto, el equipo ILPES decidi6 eliminar tres (3)
variables del diccionario, tomando en cuenta la cantidad y calidad de la informacion de
las fichas. Las variables eliminadas fueron: 4) Complejidad econdmica, 7) Calidad
regulatoria, y 24) Grado de desigualdad de la distribucién del ingreso en el Peru.
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e Igualmente, con el propdsito de que en cada ejercicio los grupos partieran desde la
misma base, a partir de los resultados del andlisis estructural y del ejercicio de disefio de
escenarios, a cada equipo se les entregaron las mismas variables claves, y los mismos
escenarios, que en la mayor parte de los casos no coincidian con las variables claves o
los escenarios resultantes del trabajo del grupo, pero reflejaban un panorama general de
los resultados obtenidos por los equipos.

El Cuadro 5 detalla la estructura de actividades a lo largo del curso.

Cuadro 5. Desarrollo del ejercicio practico

Dia Objetivo Actividad
. Cada uno de los grupos de trabajos de la etapa de
Conocer y analizar : . . ,
Jueves 19 e ! equipos de la fase virtual debia exponer las fichas
el diccionario de
de marzo . elaboradas por ellos y relatar detalles del proceso de
variables -,
construccion.
En primer lugar, los equipos debian completar la matriz
de influencias y dependencias, calificando la relacion
Calificar la relaciéon | entre las variables del sistema, a través de una
. entre las variables | ponderacién de cero (0) a tres (3). Para esto, tuvieron
Viernes 20 . . . . .
del sistema como insumo el diccionario de variables. En segundo
de marzo S - . o
siguiendo las lugar, los participantes debian elaborar graficos de las
instrucciones relaciones directas del sistema de variables para
identificar las variables criticas, y asi, analizar la
estabilidad.
Compatrtir los . : L .
P Los grupos debian terminar el ejercicio de la jornada
. resultados . o )
Sabado 21 . anterior y exponer los principales productos obtenidos, a
obtenidos en el ) . ; ~
de marzo ejercicio de saber: las matrices de impacto cruzado y los graficos de
P influenci ndencia.
analisis estructural uencia y dependencia
A los participantes les fueron entregadas cuatro hipotesis
asociadas a 4 de las 6 variables mas repetidas en el
cuadrante de variables clave. Tomando esta como base,
debieron desarrollar esqueméaticamente los siguientes
pasos:
1. Identificacion de hipétesis
2. Identificacién de expertos
3. Aplicacibn de matrices de impactos cruzados
Jueves 26 para probabilidades simples
viernes Conocer y ejercitar 4. Aplicacion de matrices de impactos cruzados
y la técnica Smic para probabilidades condicionadas. ¢ Qué pasaria
27 de 5
Prob Si*
marzo

5. Definicion de escenarios probabilisticos
6. Identificar y caracterizar los escenarios
e Mas deseados
¢ Menos deseados
Y calcular sus probabilidades de ocurrencia.

7. Identificar el ndcleo estratégico de escenarios
futuros. Donde se acumulan el 20% de los
escenarios y acumulan el 80% de Ilas
probabilidades.
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Dia Objetivo Actividad
8. Agrupar los escenarios por familias
9. lIdentificar brecha entre el escenario mas probable
y la visién nacional
10. Reflexionar sobre la pertinencia del horizonte
temporal para alcanzar la visioén
Los grupos debian exponer los principales productos
obtenidos, a saber:
Compartir los e Hipodtesis utilizadas
. resultados e Escenarios probabilisticos y nucleo estratégico
Sabado 28 . o o .
de marzo obtenidos en el ¢ Identificacién y caracterizacién de los escenarios
ejercicio de disefio mas y menos deseados
de escenarios e Agrupacion de escenarios por familias
e Brecha entre el escenario mas probable y la
vision nacional
A partir del ejercici I mana anterior les hiz
Desarrollar la partir de ejercicio de la se ana anterior, se les hizo
capacidad para entrega a_Ios participantes 4 escenarios, toman_d(_) estos
ST y las variables clave como insumo, los participantes
disefar e . . . . o .
. debian completar la matriz 9 ampliada, identificando cudl
implementar un . . . o
sistema de de las variables clave se asociaba mas a los indicadores
vigilancia de los objetivos especificos presentados, posteriormente
Jueves 9 y 9 Y debian identificar la tendencia de cada indicador.
. observacion . . .
viernes 10 . Finalmente, para cada uno de los escenarios habrian de
, prospectivo que . .
de abril . . reconocer algun hecho precursor de la ocurrencia del
sirva de vinculo . . )
escenario, el sentido del impacto de ese hecho precursor
entre los procesos L .
LS sobre los objetivos y una accién para enfrentar el
de planificacion escenario respectivo
estratégica y b ' , - .
analisis Una vez terminada la matriz, los participantes debian
: completar el arbol de hechos precursores a partir de un
prospectivo. :
hecho precursor escogido por ellos.
Compartir los
resultados Los grupos debian exponer los principales productos
Sabado 11 | obtenidos en el obtenidos, a saber:
de abril ejercicio de e Matriz 9 ampliada
vigilancia 'y e Arbol de hechos precursores
anticipacion
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Il. Participantes del Curso
1. Descripcion de participantes

En sus versiones anteriores tal como se sefialé en la primera parte del informe, el
curso estuvo dirigido a funcionarios publicos y profesionales que se desempefaran en areas
de Planificacién y de Prospectiva del desarrollo a nivel nacional, territorial y local; de disefio,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, particularmente aquellas orientadas al largo
plazo. Para la version peruana del curso el perfil del participante se mantuvo, sin embargo el
universo estuvo restringido a los funcionarios de CEPLAN en virtud del convenio de
asistencia interinstitucional entre CEPLAN - CIES y CEPAL - ILPES.

Para la edicion del curso de Prospectiva para el Desarrollo CEPLAN se cont6 con la
participacion de 31 (treinta y un) funcionarios de diferentes direcciones de la institucion.

Algunos datos importantes:

Categoria Numero | Porcentaje
Participantes 31 100%
Mujeres 13 41,9%
Hombres 18 58%
Menor o igual a 30 afios 17 54,8%
Entre 31y 40 afos 7 22.,5%
Entre 41 y 50 afios 5 16,1%
Mas de 50 arios 2 6,45%

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 6 se presenta la lista completa de los participantes del curso de
Prospectiva para el Desarrollo ILPES - CEPLAN, la cual incluye el nombre, la divisién de
trabajo y la profesién de los participantes. En la lista aparecen todas las personas que
integraron el curso, incluso aquellos que se retiraron en alguna etapa o se incorporaron de
forma posterior. El detalle de estos casos se encuentra en el Anexo 1.

Cuadro 6: Lista de participantes CEPLAN

N° Nombre Divisién Profesion
1 | Arias. Enrigue Direccién Nacional de Coordinacion y Bachiller en Ciencias
' 9 Planeamiento Estratégico (DNCP) Sociales
5 Castro, Frank Direccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion Economista
(DNSE)
. Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios .
3 Castro, René Estratégicos (DNPE) Economista
. . Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios .
4 Céliz, Erika Estratégicos (DNPE) Economista
5 Chauca, Maria Direccién Nacional de Coordinacion y Bachiller en Ingenieria
Beatriz Planeamiento Estratégico (DNCP) Econdmica
. ‘ Direccién Nacional de Coordinacion y .
6 Chavez, Alex Planeamiento Estratégico (DNCP) Economista
7 Diaz José Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios i
Eduardo Estratégicos (DNPE)
8 Durand. Paul Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios Economista
' Estratégicos (DNPE)-
9 Floresmila, Neldi l()[l)rlilegclzzlg)n Nacional de Seguimiento y Evaluacion Economista
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N° Nombre Division Profesion

10 Fortunic, Maria Direccién Nacional de Coordinacion y Abogada
Teresa Planeamiento Estratégico (DNCP)

11 Francisco, Direccién Nacional de Coordinacion y Ingeniero en Gestion
Marco Planeamiento Estratégico (DNCP) Empresarial

12 | Gonzélez, Angel

Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Licenciado en Derecho

13 | Guevara, Pedro

Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Arquitecto

14 | Gutarra, Alina

Direccion Nacional de Coordinacion y
Planeamiento Estratégico (DNCP)

Abogada

15 | Gutiérrez, Mauro

Direccién Nacional de Coordinacion y

Licenciado en

Planeamiento Estratégico (DNCP) Economia
16 | Huallpa, Elisa Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion Bachiller en
' (DNSE) Estadistica
17 Julcarima, Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios i
Gerson Estratégicos (DNPE)
18 | L6pez, Mariana Direccién Nacional de Coordinacion y Abogada

Planeamiento Estratégico (DNCP)

19 | Luna, Josué

Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Bachiller en Ciencias
Econémicas

20 | Mordn, Georgina

Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Bachiller en Economia

21 | Mufioz, Roy

Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Bachiller en Economia

22 | Pardo, Luciana

Direccién Nacional de Coordinacion y

Estudiante de

Planeamiento Estratégico (DNCP) Economia
23 | Paucar, Tellys Direcci()n Nacional dg Qoordinacién y Bach_iller en Ingenieria
' Planeamiento Estratégico (DNCP) de Sistemas
. . Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios .
24 | Pérez, Julio Economista

Estratégicos (DNPE)

25 | Ramos, Roxana

Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Licenciada en Ciencias
Administrativas

26 | Samudio, Borja

Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Estudiante de
Administracion

27 | Sanchez, Miguel

Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios

Estudiante de

Estratégicos (DNPE) Economia
o8 Vargas, Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion Licenciada en
Elizabeth (DNSE) Sociologia
. Direccién Nacional de Coordinacion y s
29 | Vicente, Martha Planeamiento Estratégico (DNCP) Socidloga
Direccion Nacional de Prospectiva y Estudios Ingeniero en

30 | Vilchez, Jordy

Estratégicos (DNPE)

Telecomunicaciones

31 | Zefa, Carmen

Direccién Nacional de Prospectiva y Estudios
Estratégicos (DNPE)

Bachiller en Economia

Fuente: Elaboracion propia

1.1 Fase virtual:

Durante la fase virtual, participaron los treinta y un funcionarios que aparecen en la
Figura 4. Sin embargo no todos participaron de los seis médulos del curso. Algunos se
retiraron por diversos motivos antes de que la fase virtual finalizara y un participante se
incorporo tardiamente (Anexo 1). Los participantes que se retiraron durante la fase virtual
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fueron José Diaz y Gerson Julcarima. El primero solo participd6 hasta la semana 6
correspondiente al médulo 3, mientras que el segundo realizé actividades solo hasta el la
semana 5 del curso, también correspondiente al mddulo 3. Por otra parte, el participante
Paul Durand se incorporo tardiamente al curso. Este tenia acceso a la plataforma virtual
desde el comienzo, pero en calidad de observador, la que lo eximia de las obligaciones de
realizar actividades y revisar el contenido en plazos determinados. Sin embargo, el
participante igualmente complet6 actividades y tareas, por lo cual solicitdé que se tomara
registro de su actividad en el curso, de modo de poder optar al diploma de participacion. Es
asi como Paul Durand comenzé a considerarse participante activo del curso a partir de la
semana 6 del curso, aun cuando sus registros de actividad fueron tomados desde la semana
1 (Anexo 16).

En cuanto a los demas participantes, todos iniciaron y completaron los moédulos de la
fase virtual con completa normalidad, lo que los hizo acreedores de sus respectivos
diplomas de participacion de la fase virtual del curso.

En el Cuadro 7 se observa el detalle de los funcionarios que finalizaron la fase virtual pero
no participaron de la fase presencial.

Cuadro 7. Funcionarios que solo finalizaron la fase virtual del curso.

Nombre Apellido Edad | Profesion
1 | Enrique Alfredo | Arias Arostegui 28 Politélogo
2 | Frank M. Castro Barcenas 42 Economista
3 | Renél. Castro Vergara 32 Economista
4 | Maria Teresa Fortunic de la| 32 Abogada
Sotta
5 | Elisa Esther Huallpa Arancibia | 42 Estadistico

1.2 Fase presencial:

Por diferentes motivos, entre ellos, abandono de la institucién o trabajo fuera de la
ciudad, de los treinta y un participantes del curso, solamente veinticuatro de ellos
participaron de la fase presencial. En funcién de esto, y debido a que los requerimientos de
aprobaciéon de cada una de las fases del curso eran diferentes, se decidi6 entregar
certificacion de participacion en forma separada. Un diploma para la fase virtual y uno para
la fase presencial en atencion al cumplimiento de los requisitos de cada fase.
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Ill. Desempefio y evaluacion
1. Fase virtual

Durante la fase virtual se realizaron variadas tareas y actividades por parte de los
participantes para llevar a cabo la primera etapa del curso. Sin embargo, sumado al trabajo
de su disefio y ejecucion, el equipo de Prospectiva estuvo a cargo del seguimiento y de la
evaluacion del desempefio de los participantes a lo largo de toda la fase del curso. Para ello
se ided una metodologia de evaluacion que pudiera incorporar por un lado las evaluaciones
o tareas semanales de cada uno de los funcionarios en la etapa individual y la entrega de
productos de la etapa grupal; y por otro, la evaluacion de aspectos mas bien intangibles
como la participaciéon en los espacios de foros, consultas e intercambios, y la comunicacién
con los Tutores asignados.

A continuacion se explica la metodologia de evaluacién, la cual responde a las
etapas individual y grupal; y a una légica de evaluacion transversal realizada por el equipo
de Tutores que conjuga elementos cualitativos de participacion de los funcionarios:

a) Etapa individual: Tarea

b) Etapa grupal: Productos, actas y relatorias

¢) Transversal: Evaluacién de Tutores

1.1 Etapa individual

Desde la primera semana del moédulo 1 hasta la primera semana del modulo 3 — si se
quiere, la semana 5- los participantes siguieron una légica de aprendizaje individual como ha
sefialado este informe en la seccion |. En esta etapa los participantes revisaron los
contenidos de cada semana bajo la légica de médulos pedagédgicos divididos por semana,
de modo que hacia el final de la semana realizaron una actividad de evaluacion en relacién
a los contenidos disponibles —en la forma de documentos, lecciones o0 video
presentaciones— o en su defecto, relacionados con la dindmica del curso, tal como
participacion de actividades. En algunos casos los Tutores debieron calificar las respuestas
entregadas, mientras que en la mayoria la plataforma Moodle automatizé las evaluaciones.
Con todo, los plazos de realizacion de estas Tareas tenian un limite hasta la medianoche de
Lima de cada viernes al finalizar la semana pedagdgica, o bien hasta el dia domingo a la
misma hora.

Las evaluaciones semanales 1 y 2 constituyeron actividades de caracter cualitativo
en donde no existieron respuestas buenas o malas, sino mas bien opiniones —en la primera—
, Y grabar un video presentacion —en la segunda—. Las tareas 3 a 5 fueron cuestionarios de
seleccion multiple con un limite de intentos y de tiempo en su resolucion.

Las tareas por semana pedagdgica se listan a continuacion con su descripcion y el
porcentaje de participacién obtenidos, como sigue:

Cuadro 8. Tareas Curso Prospectiva

Mddulo Semana Tarea Promedio (%)

Tarea 1: Concepto de Prospectiva
Los participantes respondieron 2
(dos) preguntas relacionadas con el Pregunta de caracter
Plan Bicentenario y sobre Ia cualitativo
distincion entre  Planificacion vy
Prospectiva al interior del quehacer
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Médulo Semana Tarea Promedio (%)

institucional

Tarea 2: Vinculos entre participantes
del curso

Los participantes grabaron y subieron

2 a la plataforma un video de

presentacién donde pudieron contar

diversos aspectos profesionales,

académicos y personales

Actividad de caracter
cualitativa

Tarea 3: Cuestionario Tipos de
Prospectiva y Método MEYEP
Los participantes respondieron una
3 serie de preguntas sobre los
contenidos de la semana pedagdgica
en un plazo, tiempo e intentos

limitados

29/29 participantes
100%

2 Tarea 4: Cuestionario sobre 4
(cuatro) videopresentaciones
Los participantes respondieron un
cuestionario de 13 (trece) preguntas 26/29 participantes
de seleccién multiples a partir de 4 89,6%
(cuatro) videopresentaciones sobre
diversas areas a cargo de Oficiales
de CEPAL

Tarea 5: Cuestionario Introduccion al
método estructural
Los participantes respondieron un
cuestionario de selecciébn multiple 23/29 participantes
respecto de los contenidos de la 79,3%
semana pedagodgica, considerando
un total de 2 (dos) intentos posibles y
un tiempo maximo de respuesta

Se inicia

etapa grupal Comienza etapa grupal Comienza etapa grupal

El desempefio en términos generales de CEPLAN respecto a esta etapa es favorable
y destacado en tanto se registraron altos indices de participacion, y buenas calificaciones en
general tras el andlisis que realiza la plataforma Moodle adjunto en el Anexo 11.

1.2 Etapa grupal

Asi como la légica individual se valié de las tareas semanales periddicas para
evaluar el aprendizaje de los participantes, en la etapa grupal la principal herramienta de
evaluacion fue la entrega de productos intermedios y finales en aras de confeccionar los
principales productos de utilidad para la fase presencial: el Diccionario de variables.  Es
asi como para cada semana pedagogica posterior a la etapa individual los grupos formados
dedicaron sus esfuerzos a realizar actividades practicas a partir de los conocimientos
brindados semana a semana, cuya expresion final serian los productos. La entrega de
productos se rigi6 por la nueva dinamica de roles anunciada en la etapa grupal, y de
acuerdo a un calendario especifico como detalla el Anexo 8.
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Con cada producto entregado en la dindmica colaborativa se dio un paso mas no
s6lo en la generacién del Diccionario de variables y la encuesta Delphi, sino que se
profundiz6 y ejercitdé el ejercicio Prospectivo de modo que se puso en practica el
conocimiento aprendido. Es importante destacar que como parte de la légica grupal a la
entrega regular y periédica de productos se sumo la entrega de los documentos de relatoria
y acta, que debieron ser elaborados y subidos a la plataforma junto con cada uno de los

productos intermedios y finales.
Por cada médulo se entregaron los siguientes productos, como sigue:

Médulo | Semana Producto Descripciéon
5 Finaliza etapa individual Finaliza etapa individual
Documento en donde se
Producto Intermedio N°1: respondieron una serie de
Respuestas de la vision preguntas a partir de la vision del
Plan Bicentenario.
3 6 Producto Intermedio N°2: Listado | Documento con listado de
preliminar de problemas para restricciones que enfrenta la
alcanzar la visién vision.
Producto Final N°3: Redaccion Docun|1ento ((j:.o_n I? problem_ética |
del problema central Icentra que _|f_|gu ta o restringe e
ogro de la visién.
Matriz A, una matriz estandar que
;| Produco memedones: | 95D coneae s part e o
Completar Matriz A . . S
Bicentenario y de la Trilogia de la
Igualdad de CEPAL.
4 Diagrama B, expresion grafica de
Producto Intermedio N°2: las variables mas relevantes del
8 Construir Diagrama B sistema a través del método de
Pareto u otro acorde.
Producto Final N°3: Listado Documento con lista definitiva de
definitivo de variables variables.
Producto Intermedio N°1: 1° Primera version de las fichas de
9 version de las fichas del variables identificadas en el
Diccionario de variables ejercicio anterior por cada grupo.
Segunda version de las fichas de
variables identificadas en
° Producto Final N°2: 1° version de ejercicios anteriores que
10 las fichas del Diccionario de Incorpora correcciones y
variables retroahmr—;ntamon del equipo de
Prospectiva. Este es el insumo
bésico para la generacion del
Diccionario de variables.
11 Producto Final N° 1 Preguntas de la Encuesta Delphi
6
12 No hay producto.

La compilacion de las instrucciones de trabajo para cada producto se encuentra en el
Anexo 3. Igualmente, la compilacién de los productos, actas y relatorias puede revisarse al

final de este informe en la seccion Anexos 12 y 13 para cada uno de las semanas

pedagogicas.
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Asi, desde el médulo 3 hasta el 6 los participantes trabajaron sobre la base de
entrega de productos a partir de un instructivo anidado en la plataforma Moodle. El sistema
de roles de los equipos fomenté la colaboracidn y el trabajo grupal para poder desarrollar las
tareas cada semana.

En términos globales los participantes de CEPLAN supieron cumplir con el envio de
los productos, actas y relatorias a medida que avanzaba el curso. Si bien existieron casos
en que los integrantes del equipo no subian el material a la plataforma, usualmente se
ponian en contacto con sus respectivos tutores para entregar cada documento. Si bien las
tareas tuvieron un componente numérico que determiné la evaluacion de cada realizacién, a
nivel de productos no se evallo bajo esta légica. En cambio la evaluacion fue mas bien a
nivel cualitativo, ya que consecuentes correcciones o retroalimentacion respecto de las
entregas fueron puestas a disposicién de cada equipo para que pudiera mejorar la calidad y
pertinencia de sus productos.

Con todo, el retraso en la entrega asi como otras particularidades fueron evaluados a
partir de un sistema diferente impulsado por los tutores de corte transversal a todos los
mddulos del curso —incluyendo etapas individual y grupal- el cual se explica a continuacion.

1.3 Evaluacién de tutores

Asi como la tarea fue el componente basico de evaluacién de la etapa individual; y la
entrega de productos, actas y relatorias, de la etapa grupal; a nivel general se efectué una
evaluacion global de todos estos aspectos capaz de consolidar aspectos intangibles tal
como la realizacion de actividades, acceso a las lecciones y la entrega a tiempo de los
productos. Es de esta forma que el equipo de Tutores evalu6 por cada semana pedagdgica
el desempefio y cumplimiento de las labores asignadas por médulo a través de una tabla de
evaluaciéon semanal que ponderd diferentes elementos de acuerdo a cada etapa como se
vera a continuacion. Como tal, esta tabla fue de corte transversal a las etapas individual y
grupal, configurandose como un instrumento capaz de dar seguimiento al desarrollo de las
diversas actividades del curso.

En ese sentido, dicha tabla no evalué los resultados obtenidos en, por ejemplo, las
tareas que todos los fines de semana debieron enviar durante la fase de grupos, ni tampoco
el contenido y calidad de sus productos intermedios o finales en la etapa por equipos; sino
gue sélo el cumplimiento de envio o revision de material segun sea el caso, ya que la labor
evaluativa de las tareas se reflejo en la ponderacion asignada automaticamente por la
plataforma Moodle y a nivel de productos se expresé en la retroalimentacion y correcciones
pertinentes por parte del equipo de Prospectiva.

La tabla de evaluacién que se adjunta en el Anexo 16 por semana pedagdgica,
presenta un consolidado de los resultados obtenidos en las etapas individual y grupal, asi
como su porcentaje final de participacion. En la Figura 3 se presenta la tabla final de
evaluacion con los porcentajes de participacion con los que cada participante aprobé la fase
virtual.

Para la comprension de esta herramienta de evaluacion se sefalan a continuacion
de un modo desagregado sus componentes:

a) Participacion Fase Grupos?®:
Esta columna de la tabla muestra de modo sintético los resultados obtenidos por los
estudiantes durante la fase que ha sido denominada “por grupos” —por su distribucion entre

8 O etapa individual como se describe en este informe
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cada Tutor- o individual —en tanto forma de aprendizaje aqui descrito. Estos grupos
funcionaron desde la semana 1 del moédulo 1 hasta la semana 5 del médulo 3 y consistié en
la agrupacion de los estudiantes en 3 grandes grupos constituidos por 10 participantes cada
uno. A estos grupos les fueron evaluadas la revision del material, realizacion y revisién de
actividades extras y tareas, y participacion, los cuales fueron ponderados con los siguientes
porcentajes:

100%: Material, actividad o tarea vista y realizada totalmente

50%: Material, actividad o tarea solo vista y/o realizada parcialmente

0%: Material, actividad o tarea ni vista ni realizada

b) Participacién Fase Equipos®:

La columna muestra de modo sintético los resultados obtenidos por los estudiantes
durante la fase que ha sido denominada “por equipos” o grupal. Estos equipos funcionaron
desde la semana 6 del modulo 3 hasta la semana 12 del médulo 6 y consistieron en la
agrupacion de los estudiantes en 6 equipos quienes trabajaban en torno a un eje tematico
definido y estaba constituido por cuatro a cinco participantes cada uno, como se ha
mencionado anteriormente. A estos equipos les fueron evaluados el envio o no de los
productos intermedios o finales y el cumplimiento de plazos en dicha entrega, los cuales
fueron ponderados con los siguientes porcentajes:

100%: Producto realizado y enviado dentro del plazo

<80%: Producto realizado y enviado fuera del plazo (10% menos de porcentaje por dia de
atraso, con un dia de atraso maximo 80%)

0%: Producto no realizado ni enviado

c) Participacion Total: Promedio de las columnas de Participacion Fase Grupos y Equipos,
ambas ponderadas con un 50%.

d) Participacion Roles: La presente columna evalu6é el envio o no de los productos
intermedios y/o finales por parte del coordinador, de la relatoria por parte del relator, y del
acta por parte del secretario, dentro de los plazos establecidos, los cuales fueron
ponderados con los siguientes porcentajes:

100%: Producto, relatoria y/o acta enviada dentro del plazo

<80%: Producto, relatoria y/o acta enviada fuera del plazo (10% menos de porcentaje por
dia de atraso, con un dia de atraso méximo 80%)

0%: Producto, relatoria y/o acta no realizada ni enviada

e) Participacion Total Curso: Esta columna muestra el resultado final por participante y por
equipo de su desempefio particular. Para la obtencion de este resultado se ponderé con un
30% del resultado final del curso la participacidn por roles de cada estudiante y con un 70%
el resultado total obtenido por cada estudiante durante las etapas individual y grupal
respectivamente.

En el Anexo 16 se presentan los resultados obtenidos, en términos de desempefio
por los equipos de trabajo. Sin embargo, a grandes rasgos, es posible sefialar que el
desempefio total de los participantes de CEPLAN en el presente curso es satisfactorio,
obteniendo un 83% de participacion final total entre todos los equipos.

En este contexto de evaluacién los Tutores en general destacan la participacion de
los participantes tanto en su etapa individual y grupal ya que demostraron compromiso,

% O etapa grupal como se describe en este informe
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responsabilidad y motivacion por aprender en las diversas dinamicas expuestas. Los
alumnos se comunicaron de forma regular con los Tutores de forma individual, y a través de
su coordinador de equipo, al tiempo que revisaron los materiales y llevaron a cabo las
actividades.

Durante la etapa grupal o de equipos, los participantes continuaron manifestando el
mismo interés y compromiso pero de forma gradual, ya que el cambio de la dindmica afecto
la entrega de productos durante el médulo 3. Con todo, una vez comprendida esta nueva
I6gica de trabajo colectivo los participantes mostraron productos interesantes que tendieron
a fortalecer su calidad a medida que el equipo de Prospectiva reforzaba y retroalimentaba
sus esfuerzos. Para la fase final del Diccionario de variables ya todos los grupos entregaron
su aporte a este compilado de variables y los resultados pueden ser evidenciados en el
Anexo 15 donde éste se muestra en su formato integro.

Figura 3: Tabla final de desempefio de participantes
CURSO DE PROSPECTIVA PARA EL DESARROLLO ILPES - CEPLAN (2015)
EVALUACION CONSOLIDADA FINAL

L2 (R TR MLCILI pARTICIPACION  PARTICIPACION PARTICIPACION TOTAL — PARTICIPACION PARTICIPACION

e T BT TASEGRUPOS  FASEEQUIPOS (70%) ROLES (30%) TOTAL CURSO
1_[CHAUCA MARDA 74 87 % 90
2 [HuALLPA ELISA 86 93 % 94
3 [mufioz ROY 88 94 100 36
4 |PAUCAR TELLVS 51 76 %0 80
TOTAL EVALUACION EQUIPO 1 75 &7 % 30
Equipo 2 - Estado y Gobernabilidad WyN:y T T TTN:Y to T Xe o) . PARTICIPACION ~ PARTICIPACION
TUTO: JOSHUA ECHEVERRIA PARTICIPACION TOTAL :
T T e FASEGRUPOS  FASEEQUIPOS ROLES TOTAL CURSO
1 |ARWS ENRIQUE 78 88 78
2 |GUEvARA  |PEDRO 82 69
3 |GUTARRA __ |ALINA 94 97
4 [wicenTe MARTHA : 68 %0
5 CARMEN 79 60

TOTAL EVALUACION EQUIPO 2 82 79

Equipo 3 - Recursos Naturales 5 A : - -
PARTICIPACION PARTICIPACION . PARTICIPACION PARTICIPACION
PARTICIPACION TOTAL

TUTORA: FRANCISCA GUERRERO .
e APELLI NOMB FASE GRUPOS FASE EQUIPOS ROLES TOTAL CURSO

CHAVEZ ALEX 28

FRANCISCO MARCO 75

SAMUDIO BORIA e 96

SANCHEZ MIGUEL 63 8 L]
VILCHEZ a4 9 94
TOTAL EVALUACION EQUIPO 3 70 8 74

Equipo 4 - Oportunidades y Acceso ; A ) - - 16
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION TOTAL PARTICIPACION PARTICIPACION

TUTORA: FRANCISCA GUERRERO -
—_————— FASE GRUPOS FASE EQUIPOS ROLES TOTAL CURSO
ne APELLIDOD NOMBRE )

CELE ERIKA 76
FORTUNIC MARIA 73
LUNA J0SUE 83
PARDD LUCIANA 75
RAMOS ROXANA %6
TOTAL EVALUACION EQUIPO 4 81
Equipo 5 - Economia, PARTICIPACION  PARTICIPACION
TUTOR: DIEGO OLIVARES
APELLIDO NOMBRE

(S0 B [SVR SR B

]
a

92
a1
82
86
99
90
. PARTICIPACION  PARTICIPACION
FASEGRUPOS  FASEEQUIPOS | RTICIPACIONTOTAL ROLES TOTAL CURSO

(L0 B 8 [N ) B

B85 gE

2

1 |CASTRO FRAMK 30 65 54 62

2 |CASTRO RENE 98 99 100 99

3 |GUTIERREZ MAURO b a3 58 a2

4 |MOROM GEORGINA a6 a3 30

5 |WARGAS ELIZABETH 81 91 75 86
TOTAL EVALUACION EQUIPO 5 76 88 63 @

Equipo & - Derechos Fundamentales
TUTOR: DIEGO OLIVARES
° APELLIDO NOMBRE

PARTICIPACION  PARTICIPACION R PARTICIPACION PARTICIPACION
FASEGRUPOS = FASEEQUIPOS ' "RTICIPACIONTOTAL ROLES TOTAL CURSO

1 |CHAWEZ NELDI a7 94 4 M
2 |DURAND PAUL 68 84 53 75
3 |GONZALEZ ANGEL 93 97 100 98
4 |LOPEZ MARLANA 36 68 83 73
5 [PEREZ JULID 57 il 75 77

TOTAL EVALUACION EQUIPO 6 68 84 9 83

TOTAL EVALUACION EQUIPOS 73 99 85 78 83

Fuente: Elaboracion propia
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2. Fase presencial

Durante la fase presencial, tal como se sefial6 en el apartado de metodologia, el
curso se dividio en tres bloques, el de contexto, el tedrico metodoldgico y el practico. Por la
naturaleza de los bloques, la mayor participacion activa de los funcionarios estuvo en el
bloque practico, en el cual los participantes fueron agrupados en 4 equipos que realizaron
ejercicios de Andlisis estructural, Disefio de escenarios y Anticipacién y vigilancia. Sin
embargo estos ejercicios no fueron evaluados cuantitativamente y su propdsito principal fue
compartir los resultados en sesiones plenarias con la finalidad de conocer las experiencias
de los otros equipos y adquirir conocimiento a través de esta via.

A continuacién se presentan los tres modulos en los cuales se dividié este bloque, y
se entregan detalles de los ejercicios, asi como también, el analisis de los resultados para
cada uno de los médulos. En el Anexo 14 se presentan los resultados que obtuvieron los
equipos en cada uno de los ejercicios.

2.1 Resultados de los equipos de trabajo?®

Como se menciond anteriormente, el blogque practico se centré en la revisién y
apropiacion de tres herramientas de la prospectiva que fueron definidas como médulos de
trabajo, las cuales fueron el analisis estructural, el disefio de escenarios y la construccion de
sistemas de anticipacion y vigilancia. Cada mdédulo es revisado en detalle en el siguiente
apartado, en el cual se expone una breve presentacién de la técnica, las instrucciones del
ejercicio en detalle, los productos esperados y los resultados obtenidos por cada uno de los
equipos.

A. MODULO 7: ANALISIS ESTRUCTURAL
El analisis estructural busca definir cuél es la estructura del territorio o de la unidad de
analisis bajo la logica sistémica, con el propésito de definir unidades de andlisis o territorio y
las funciones que tienen estas variables en el sistema.
La técnica de Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacion Aplicada para la Clasificacidén
(MIC MAC) cumple con este propésito y es una herramienta que buscar transformar los
antecedentes obtenidos en el diagndstico, en un conjunto de relaciones de variables.
El analisis estructural utilizando la matriz MIC MAC permite caracterizar y analizar todas las
relaciones posibles entre variables seleccionadas. También es posible analizar tanto el
sistema completo de la unidad de analisis o territorio, como desagregar los impactos e
interacciones que se presentan en los subsistemas participantes.
Insumos particulares para el ejercicio
En relacion a esta herramienta los participantes manejaban bastante informacion, ya que
en la fase virtual uno de los médulos habia tratado la técnica MIC MAC con cierto detalle,
y ademas varios de los integrantes ya la habian utilizado con anterioridad. A estos
antecedentes se suma la informacion provista por Javier Medina en sus presentaciones,
gue antecedieron los ejercicios préacticos.
Instrucciones del ejercicio
1- Descargar la matriz de influencias y dependencias disponible en la plataforma moodle.
2- Completar la matriz de influencias y dependencias calificando la relacién entre las
variables del sistema, a partir de una escala 0 a 3.
3- Identificar las variables clave, motrices, de entrada y de salida a partir de la
caracterizacion presentada en el apartado correspondiente del manual del participante.

10 |_os productos que se presentan son los entregados por los equipos en sus formatos originales.
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4- Elaborar los graficos del sistema de variables a partir de la sumatoria de influencia y
dependencia de cada variable.

Productos esperados

e Matrices de influencia y dependencial®: La primera actividad que tuvieron que
realizar los participantes como parte del ejercicio, fue el llenado de las matrices de
influencia y dependencia. Utilizando una escala de 0 a 3 en la cual 0 indica una influencia
nula y 3 indica una influencia fuerte, los participantes debian calificar la relacion directa
existente entre las variables. Esta precision acerca de la cualidad de la relacion es de
gran relevancia, ya que al calificar relaciones indirectas con valor mayor a uno, se podia
producir una sobre representacion de las relaciones en la matriz.

Luego de completada la matriz, los participantes debian obtener la sumatoria de las
relaciones de influencia y dependencia.

e Graficos del sistema de variables: A partir de las sumatorias de influencia y
dependencia, los participantes debian construir los graficos de representacién del
sistema, ubicando las variables en cada uno de los cuadrantes correspondientes.
Analisis de resultados

e A partir de los resultados obtenidos por los equipo se pueden extraer una serie de
acotaciones La primera es referida a la ubicacion que los distintos grupos hicieron de las
variables en el plano de influencia y dependencia.

e Dentro de las variables clave, las variables mas repetidas resultaron ser: 22)
Conflictividad social, con aparicion en los resultados de todos los equipos, 19) Inversion,
escogida por tres de los cuatro equipos; y con dos apariciones, las variables 23) Ejercicio
pleno de la ciudadania, 18) Competitividad, 3) Competitividad regional y 1) Actividad
econOmica regional. Tal como fue mencionado anteriormente, de estas 6 variables, les
fueron entregadas cuatro a los equipos para realizar los ejercicios posteriores, siendo
estas, la 22), la 19) la 23) y 18), estas dos Ultimas escogidas de entre las que tenian 2
repeticiones con el propédsito de dar variedad a las variables claves.

¢ Una segunda acotacién tiene que ver con el impacto que tuvo la calidad del
diccionario de variables sobre el ejercicio. Esto se vio reflejado particularmente en el
desarrollo de los cruces entre variables, ya que algunas variables no estaban tan
acuciosamente definidas o el indicador que se presentaba, no era adecuado para medir
la variable en toda su complejidad. Esto generaba problemas al momento de valorar la
incidencia de una variable sobre otra.

¢ Una ultima acotacion tiene que ver con los resultados de los gréaficos de influencia y
dependencia construidos por los participantes. Aqui la principal observacién tiene que ver
con la estabilidad de los sistemas obtenidos. Todos los equipos lograron definir sistemas
relativamente estables, esto quiere decir que la distribucion de las variables entre los
cuadrantes fue relativamente equilibrada y que en ningdn caso las variables clave
Isuperaron el 25 %

B. MODULO 8: DISENO DE ESCENARIOS

Un escenario puede ser definido como: “un conjunto formado por la descripciéon de una
situacion futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacién origen a la
situacion futura” (Bluet y Zemor, 1970, en Godet, 1993).El Analisis Morfolégico o
Metodologia de construccion de escenarios tiene como finalidad: “construir representaciones
de los futuros posibles de un sistema, su probabilidad de ocurrencia, asi como el camino
gue conduce a su consecucion. El objetivo de estas representaciones es poner en evidencia

11 En los resultados no se encuentran todas las matrices de influencia y dependencia pues no todos
los grupos hicieron entrega de ellas.
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las tendencias fuertes y los gérmenes de ruptura del entorno general y de competencia en la
organizacion” (Godet et al, 2000).
El objetivo fundamental del andlisis morfolégico es explorar el campo de evoluciones
posibles de las variables claves del analisis estructural, definiendo por sus partes
componentes, las configuraciones o combinaciones que pueden presentar en el futuro (en
un horizonte temporario dado) y explorando una combinatoria de esas configuraciones, todo
esto con base a la informacién que se dispone en la actualidad. Un escenario puede ser
usado para describir un estado futuro sirviendo como sintesis de las diferentes hipétesis de
futuro. En ese sentido, podemos mencionar que los escenarios fueron usados originalmente
para la estrategia militar, donde también fueron vinculados a la idea de las opciones,
alternativas o estrategias de accion.

Insumos particulares para el ejercicio

Ademéas de los materiales entregados, detallados anteriormente, los participantes

contaron con las presentaciones de Dario Sierra. Asimismo les fueron entregadas las

variables clave con las cuales deberian trabajar para la elaboraciéon de los escenarios,

siendo estas las resultantes de un analisis de cuales habian sido las variables mas

repetidas en cada uno de los cuadrantes, para todos los equipos. Asi, las variables con

las que debieron trabajar los equipos fueron: 18) Competitividad, 19) Inversion, 22)

Conflictividad social, 23) Ejercicio pleno de la ciudadania.

Método y software utilizado

Para ejercitar el disefio de escenarios, en esta oportunidad se opt6 por trabajar con el

método Smic Prob Expert, el cual consiste en determinar las probabilidades simples y

condicionadas de hipétesis o eventos, asi como las probabilidades de combinaciones de

estos Ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o hipétesis, asi

introduce un componente del método Delphi, al hacer que los participantes asignen

probabilidades de ocurrencia en calidad de expertos.

Una de las mayores riqguezas de este método es que permite conocer la probabilidad de

eventos gue interactlan entre si mediante el andlisis de probabilidades condicionadas.

Se optd por utilizar este método en vez del andlisis morfolégico atendiendo a dos razones

principales. En primer lugar, las condiciones y caracteristicas de los participantes,

guienes en gran parte conocian previamente las herramientas de prospectiva o habian

trabajado con herramientas parecidas. A esto se suma el hecho de que en el transcurso

del ejercicio anterior, centrado en el andlisis estructural, los participantes habian

demostrado dominio y rapido aprendizaje. La segunda razén que motivo el cambio de

metodologia esta relacionada con las ventajas que ofrece el Smic Prob Expert., en

relacion al analisis morfologico, para la identificacion del escenario mas probable, pues al

trabajar con un nimero mas reducido de hipotesis, hace menos costosa la identificacion

de los escenarios mas probables.

Instrucciones del ejercicio

1. Identificar las hip6tesis (una para cada variable).

2. ldentificar a los expertos: aqui el grupo debia decidir si todo el grupo iba a trabajar

como un solo experto o si cada integrante iba a ser un experto.

3. Completar las matrices de impactos cruzados para probabilidades simples.

4. Completar las matrices de impactos cruzados para probabilidades condicionadas.

¢, Qué pasaria si?

5. Definir los escenarios probabilisticos.

6. 6. Identificar y caracterizar los escenarios.

e Mas deseados

e Menos deseados

Y calcular sus probabilidades de ocurrencia.
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7. lIdentificar el nicleo estratégico de escenarios futuros. Donde se acumulan el 20%
de los escenarios y acumulan el 80% de las probabilidades.

8. Agrupar los escenarios por familias

9. Identificar brecha entre el escenario mas probable y la vision nacional

10. Reflexionar sobre la pertinencia del horizonte temporal para alcanzar la vision
Productos esperados??

e Hipdtesis utilizadas: Como se sefialdé anteriormente, en esta parte del ejercicio se
trabajé con las siguientes variables clave: 18) Competitividad, 19) Inversién, 22)
Conflictividad social y, 23) Ejercicio pleno de la ciudadania y a cada uno de los equipos
se le hizo entrega de una hipétesis futura para tres de estas variables. Sin embargo se
les pedia que cada equipo construyera una hipotesis propia para la variable 18)
Competitividad.

e Escenarios probabilisticos y nlcleo estratégico: Para obtener los escenarios, los
participantes debian completar dos matrices, en primer lugar la matriz impactos cruzados
para probabilidades simples, en la cual se asignaba una probabilidad a cada una de las
hipoétesis. Luego, se les pedia a los participantes que completaran las matrices de
impactos cruzados para probabilidades condicionadas (tanto positiva como
negativamente), siguiendo el siguiente esquema de interrogacion:

- ¢Cudl es la probabilidad de ocurrencia de la hipétesis i si se da la hipotesis j?

- ¢Cual es la probabilidad de ocurrencia de la hipétesis i si no se da la hipétesis j?
Posteriormente, los participantes debian determinar el nucleo estratégico, a partir del
principio de Pareto, es decir, identificar el 20% de los escenarios donde se acumula el
80% de las probabilidades de ocurrencia.

e Identificacion y caracterizacién de los escenarios mas y menos deseados: Aca
se les pedia a los participantes, que a partir de los escenarios arrojados por el software,
determinaran cual de estos eran lo mas y menos deseados y a partir de esto se les pedia
que construyeran una narrativa explicativa de cada uno de estos escenarios.

e Agrupaciones de escenarios por familias: Luego, los participantes debian escoger
los escenarios con mayor cantidad de elementos en comudn y formar familias de
escenarios. El criterio mas utilizado para realizar esto fue a partir de la naturaleza de las
hipotesis cumplidas.

e Brecha entre escenario mas probable y visién nacional: Finalmente se les pedia
a los participantes que identificaran la brecha entre lo planteado en la visién nacional y el
escenario que hubiese resultado ser el mas probable.

Analisis de resultados

e A partir de los resultados obtenidos en el ejercicio de disefio de escenarios es posible
observar lo siguiente: Ninguno de los grupos alcanzé a cabalidad el principio de Pareto
en la determinacién del nicleo estratégico. Recordemos que de acuerdo al principio de
Pareto un buen nlcleo estratégico debiese estar compuesto por una muestra de
escenarios, cercana al 20%, cuya capacidad explicativa o0 en este caso, cuya
probabilidad, alcance el 80%. Asi, tomando en cuenta lo anterior, el equipo que mas se
acerc6 al 6ptimo fue el grupo 2, que a partir del 31% de los escenarios englobd el 75% de
probabilidades de ocurrencia. En el lado opuesto, el equipo que mas se alejé del principio
fue el equipo 2, el cual con el 31% de los escenarios, solo logré englobar el 60% de las
probabilidades.

e Una segunda conclusidon tiene que ver con la variedad en los resultados de
asignacion de probabilidades, que llevé a grandes diferencias en los nicleos estratégicos

12 para cada grupo, solo se presentan los productos entregados. Igualmente se muestran los
productos que fueron entregados por los equipos adicionalmente.
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de los equipos. Por ejemplo: el grupo 1, obtuvo como escenario mas probable aquel en
que todas las hipétesis se cumplian, y encontraron grandes coincidencias entre el
escenario mas probable y la vision, mientras que el equipo 2 obtuvo un resultado
totalmente opuesto ya que su escenario mas probable fue aquel en que ninguna de las
hipo6tesis se cumplia. Esta variedad puede deberse principalmente a los datos y a las
proyecciones en base a los cuales trabajaron los equipos.

C. MODULO 9: VIGILANCIA Y ANTICIPACION

Los sistemas de vigilancia y anticipacion son las estructuras de informacién que se sitdan

como vinculos funcionales entre la fase prospectiva y la planificacion estratégica. Entregan

informacién sobre las tendencias y buscan identificar hechos de ruptura que genera cambios

relevantes para las estrategias o acciones definidas en los planes.

El objetivo de un sistema de vigilancia y de anticipacion es el de disponer de un marco

metodoldgico que permita detectar sefales débiles del entorno externo y del propio sistema

en analisis, que se pueden ser transformadas en hechos portadores de futuro.

Estos sistemas permiten identificar:

e Estrategias o proyectos ya desarrollados que estan en adecuacién con los escenarios
priorizados

e Establecer acciones anticipatorias al posible surgimiento y dinamica de los sucesos.

Se diferencian dos ambitos generales, que metodolégicamente tienen orientaciones
distintas, uno orientado a los elementos internos de la unidad de andlisis (Qque se encamina
a la gestién del conocimiento) y el segundo orientado hacia la informacién externa, en el
cual se aplican métodos como la inteligencia o la vigilancia.

Insumos particulares para el ejercicio
Ademas de los insumos generales que se les entregaron a los participantes para los
ejercicios de talleres, para el ejercicio de anticipacién y vigilancia los participantes
contaron con las exposiciones del profesor Eduardo Balbi, quien abordé las tematicas de
anticipacion, gestion de riesgos y estrategias. Ademas, se les entregaron a los
participantes cuatro escenarios, surgidos de la intervencion de los resultados obtenidos
por los grupos.
e Escenario 1: Conflictividad social: En el 2030 el Peru es afectado constantemente
por conflictos sociales principalmente en aquellas regiones en las cuales los ciudadanos
no cuentan ni con los espacios ni con los mecanismos apropiados para participar en la
gestion publica. Estos problemas sociales acarrearon consecuencias al sector econémico
al desmotivar la inversion privada y condicionar la inversion publica. Como resultado, el
indice de competitividad de Perld disminuyd aproximadamente en medio punto
ubicandonos entre los dltimos en el ranking latinoamericano.
e Escenario 2: inversion y competitividad con descontento: La inversion se sitia
en altos niveles (mas del 30% del PIB) y la competitividad aumenta sostenidamente
llegando a ser lideres en América Latina, sin embargo se mantienen los altos niveles de
conflictividad y la participacion ciudadana es baja por lo tanto se aprecia que los
beneficios del desarrollo no llegan a todos.

e Escenario 3: Cohesién social sin crecimiento: a pesar que los conflictos sociales

han disminuido de manera importante y que cada vez las personas son mas

participativas, los niveles de inversion son bajos (mucho menos del 30% del PIB) y la
competitividad ha caido haciendo més dificil producir y exportar los bienes y servicios
producidos.

e Escenario 4: Desarrollo con inclusiéon, en el afio 2030 en el Perlu se ejercera
plenamente la ciudadania, por lo que la conflictividad social no sera un problema y esto
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impactara positivamente sobre las inversiones. Estos factores contribuirdn a que el Peru
se ubique entre los tres primeros lugares en competitividad de América Latina.
Precisiones acerca del ejercicio

Al igual que en el ejercicio de escenarios, en el caso del ejercicio de anticipacion y
vigilancia también se hicieron modificaciones respecto al ejercicio original planteado en el
manual, ya que con el propo6sito de integrar informacion relevante de la version
actualizada del Plan Bicentenario, la matriz correspondiente a la ficha No 8 fue
reemplazada por la matriz 9 ampliada, la cual ademas incorporé conceptos planteados en
las conferencias de Eduardo Balbi, dandole una mayor complejidad e integridad al
ejercicio.

Otro punto que se debe clarificar es que hasta una parte del ejercicio los participantes
debian trabajar con todas las variables y luego de la asociaciébn de variables a
indicadores, a cada grupo se le asigné una variable clave en particular con la cual debian
realizar el resto del ejercicio.

Instrucciones del ejercicio

1. Revise la matriz 9 ampliada que esta disponible en formato Excel en la plataforma
Moodle.

2. Cada grupo debera trabajar sobre la columna de la matriz 9 denominada variable,
identificando a cual de las variables estratégicas esta referido el indicador de manera mas
cercana. Tenga en cuenta que puede que no esté asociado a ninguna variable
estratégica. Cada grupo analizara solo los indicadores que estan vinculados a la variable
que a su grupo fue asignada. Completando la columna de identificaciéon de tendencias,
tomando como referencia el afio base pero pudiendo revisar su evolucién anterior desde
otras fuentes de informacion.

3. Solo para los indicadores asociados a su variable, se debera analizar, los hechos
precursores, el sentido del impacto y las acciones requeridas, para cada uno de los
escenarios identificados.

4. Se deben considerar las siguientes definiciones, que forman parte de las columnas
correspondientes a cada escenario definido:

a) Hechos precursores: se refiere a aquellos eventos que causan, facilitan un efecto
en el logro del objetivo especifico y que puede ser medido en la actualidad.

b) Sentido del impacto: Se identifica si es + ¢ -, considerandolo como un desvio o un
impulso al logro de la meta.

c) Accion requerida: se define como aquella accion que puede ser planteada como
opcion de intervencién definida de manera previa ante la eventualidad que el
escenario se presente. También se puede entender como aquella accién
estratégica que permita que el objetivo se logre asumiendo que se puedan dar
diferentes escenarios en el futuro.

5. El grupo discutird sobre uno de los indicadores que sea de especial relevancia para
el logro del objetivo planteado y confeccionar el arbol de hechos precursores (indicios de
pre configuracion) hasta identificar aquellos del nivel mas préximo al presente, en este
nivel se identifican indicadores de medicion temprana. El hecho portador de futuro es
aquel hecho que puede gatillar una ruptura de tendencia y que es un riesgo para el logro
de la meta.

6. Cada grupo presentara su matriz 9 ampliada (solo con los indicadores de su variable
asignada) y el &rbol de hechos precursores.

Productos esperados®®

13 Por motivos de tiempo, de los 4 equipos, solamente el equipo 1 alcanzo a elaborar el arbol de
hechos precursores.
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e Matriz 9 ampliada: La matriz 9 ampliada estaba compuesta por tres ejercicios, en el
primero se les pedia a los participantes asociar los indicadores a una de las variables
clave con las que se estaba trabajando. Enseguida, se les pedia identificar tendencias
para los indicadores de los objetivos especificos presentados; y por Gltimo, a partir de los
cuatro escenarios entregados, los participantes debian identificar tres elementos. En
primer lugar los hechos precursores, que correspondian a aquellos eventos o sucesos
que en forma de sefiales de alerta, anuncian la eventual ocurrencia del escenario. Luego,
debian identificar el sentido del impacto, que correspondia a la forma en que el hecho
precursor podia afectar o incidir sobre el cumplimiento del objetivo en cuestion; y
finalmente, se pedia proponer una accion para enfrentar la eventual ocurrencia del
escenario.

e Arbol de hechos precursores: Luego de completada la matriz 9 ampliada, los
grupos debian discutir sobre uno de los indicadores que fuera de especial relevancia para
el logro de alguno de los objetivos planteados y confeccionar el arbol de hechos
precursores (indicios de pre- configuracion) hasta identificar aquellos del nivel mas
préximo al presente, en este nivel se identifican indicadores de medicién temprana.
Analisis de resultados

Entre las principales conclusiones que se pueden extraer, se pueden destacar ciertas
ambigledades en la comprension del ejercicio. Estas ambigliedades o dificultades de
comprension tuvieron que ver principalmente con los conceptos de hecho precursor,
sentido del impacto y accién requerida, pues no quedaba claro si el ejercicio estaba
enfocado en la anticipacion del escenario o en el enfrentamiento de este. Esta
diferenciacion era fundamental para definir el tipo de accién requerida.

Tomando en consideracién esta confusion, hubo equipos que enfocaron el ejercicio
desde el punto de vista de la anticipacion a la ocurrencia de los escenarios y otros que lo
abordaron desde la 6ptica de la reaccion ante la ocurrencia inminente de los mismos.

2.2 Evaluaciones comparativas

Como parte de los productos comprometidos por ILPES y CIES, estaba la realizacion
de dos examenes para medir el aprendizaje adquirido por los participantes del curso antes
del inicio y luego de la finalizacion de este. Por motivos de tiempo, no fue posible realizar el
examen previo al inicio de la fase virtual del curso, por lo cual se opt6 por reemplazar este
por un examen de entrada antes del inicio de la fase presencial, el cual fue disefiado por el
equipo ILPES tomando en consideracién los contenidos revisados y ejercitados durante los
seis modulos que contemplaba dicha fase. Asimismo, se disefi6 un segundo examen
pensado para ser aplicado al finalizar la fase presencial, con el propésito de medir la brecha
entre el conocimiento manejado por los participantes a la mitad del curso y luego de su
finalizacibn. Ambos examenes fueron construidos de forma tal que los temas indagados
fueran tocados con menor profundidad en el primero y con un mayor grado de dificultad en
el segundo. Asimismo, cada uno de las preguntas podia ser abordada integramente con los
contenidos revisados en el curso. El primer examen constaba de siete preguntas de
seleccion multiple y el segundo de ocho Todas las preguntas tenian la misma ponderacion y
cada examen tenia un maximo de 10 puntos.

El Cuadro 9 presenta los resultados de cada uno de los participantes en ambos
examenes, asi como también, la brecha entre ambos resultados. Igualmente en el Anexo 17
se presentan ambos examenes integramente asi como también el detalle de sus resultados.
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Cuadro 9. Resultados evaluacion para CIES.

Apellido(s) Nombre Calificacion Calificacioén
) examen 1 examen 2

Céliz Ygnacio Erika 10 5
Chavez Chéavez Neldi 8.33 5
Durand Villarroel Paul 8.33 7.5
Francisco Torres Marco 10 7.5
Gonzélez Ramirez Angel 5 5
Guevara Ballon Pedro 8.33 6.25
Gutiérrez Martinez Mauro 10 6.25
Lopez Morales Mariana 5 3.75
Luna Nole Josué 8.33 5
Morén Chanca Georgina 10 6.25
Mufioz Gémez Roy 8.33 2.5
Pérez Coaguila Julio César 10 7.5
Ramos Paz Roxana 10 3.75
Samudio Jochamowitz Borja 10 8.75
Vargas Machuca Guerrero Elizabeth 8.33 6.25
Vicente Castro Martha 10 7.5
Vilchez Astucuri Jordy 10 8.75
Zefia Acosta Carmen 10 8.75
Promedio general 8.88 6.18

Curiosamente como se observa en la figura anterior, ningun participante logré superar su
primera calificacion en el segundo examen, esto se puede deber al grado de dificultad del
segundo examen y al tiempo transcurrido entre la revisibn de algunos contenidos y el
momento de realizacion del examen.

2.3 Requisitos de aprobacion

Como se sefialé anteriormente en el apartado de participantes, debido a que un
numero importante de participantes solo desarrolld de forma completa la fase virtual del
curso, la coordinacion académica, a cargo del ILPES decidié hacer entrega de un diploma
para cada una de las fases del curso, de acuerdo al cumplimiento de los requisitos de
aprobacién. En el caso de la fase virtual, el curso era aprobado simplemente si el
participante poseia registros de actividad y participacién en la elaboracion de los productos
hasta la ultima semana de la fase, es decir hasta el 6 de marzo. En tanto, para la fase
presencial se ocup6 el mismo requisito de aprobacion que se utiliza para todos los cursos
del ILPES, este consiste en que cada participante debe contar con al menos 90% de
asistencia al curso. Asi, desde la primera jornada del curso, se llevo registro de la asistencia
de los participantes mediante su firma en una lista de asistencia. Se toma registro dos veces
al dia, una vez durante la mafana y luego durante la tarde. Sin embargo desde la primera
jornada se hizo patente la baja asistencia de los participantes, la cual se acentuaba los dias
sdbados, ya que varios de los participantes estudian o desarrollan actividades
predeterminadas durante ese dia. Debido a esto, y para no perjudicar a tantos participantes,
el requisito de asistencia fue flexibilizado de modo que un mayor nimero de participantes
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pudiera obtener diploma de esta fase. Asi el requisito de aprobacién fue contar con el 75%
de asistencia al curso. El registro de asistencia se encuentra disponible en el Anexo 18.
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IV. Evaluacién del curso de parte de los participantes
1. Fase virtual

Con el objetivo de conocer las principales impresiones de los participantes en torno
al desarrollo de la fase virtual del curso, una vez finalizada dicha etapa, se aplic6 una
encuesta de 52 preguntas. En la primera parte de la encuesta, se indagaron aspectos
personales y profesionales; en la segunda parte, se pregunté por los contenidos y
actividades del curso, el funcionamiento de la plataforma, la bibliografia, las pruebas y el
desempefio de los tutores; en la Ultima parte, se realizaron diversos tipos de pregunta en
torno a la utilidad del curso a nivel laboral para los participantes. De los 29 participantes que
finalizaron la fase virtual del curso, respondieron 21 personas, que para efectos del analisis,
corresponden al 100% de los encuestados. Los resultados completos se encuentran en el
Anexo 20.

Para facilitar el andlisis de los resultados, éstos han sido divididos en 4 dimensiones
principales, dependiendo de la naturaleza de las preguntas. Una primera dimensién, indaga
acerca de los contenidos y actividades del curso; la segunda, incluye las preguntas
relacionadas con el material didactico y el funcionamiento de la plataforma; en una tercera
dimensién, se encuentran contenidas las preguntas relacionadas con el rol del tutor; y
finalmente, se presentan los comentarios de evaluacion general a esta fase del curso.

Contenidos y actividades del curso

El 52,38% de los participantes opina que los contenidos respondieron a sus
expectativas. En cuanto al grado de dificultad de los mismos, este fue considerado como
adecuado por la misma proporcién de los participantes (52,38%). En cuanto al logro o nivel
de desarrollo de los contenidos, la mayoria de los participantes sostuvo que los mas
logrados fueron: el concepto de Prospectiva y sus variantes (66,67%), el concepto de futuro
(33,33%) y el método Delphi (33,33%).

En relacién a las actividades, éstas respondieron a las expectativas en un 57,14%,
de las cuales, las evaluadas como mas logradas fueron: la creacion de preguntas de
Encuesta Delphi (55%) y la construccion del Diccionario de Variables (40%). Por el lado de
las actividades menos logradas, de acuerdo a la impresion de los participantes, se destaca
la construccion de la matriz de identificacion de objetivos, indicadores, brechas y variables
del Plan Bicentenario. (50%).

Material didactico y funcionamiento de la plataforma Moodle

Con respecto al funcionamiento y navegabilidad de la plataforma, el 42,86% de los
participantes lo evaluaron como regular, y entre las recomendaciones que se entregan para
mejorar este aspecto destacan: “el disefio de un entorno mas moderno y amigable”, “hacer
posible la descarga del material audiovisual’, y “utilizar formatos compatibles con diferentes
navegadores y equipos moviles”.

En cuanto al material didactico, el 52,38% de los participantes cree que los videos
presentaciones necesitan ser mejoradas, y en cuanto a la bibliografia utilizada, el 61,90%
sostiene que ésta fue adecuada, al igual que su presentacién en formato PDF (66,67%).

Rol y desempeiio del Tutor

Ahora bien, en lo que respecta al desempefio de los tutores, el 47,62% lo calific6 como
bueno, un 23,81% lo calific6 como muy bueno y un 19,05% lo calific6 como regular. En
términos especificos, los aspectos mejor evaluados fueron: la paciencia y comprension, la
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comunicacion constante con el participante y la claridad en la resolucion de dudas e
inquietudes. Mientras que entre las sugerencias que se entregan para mejorar el trabajo de
los mismos, se destacan: “mantener una relacibn mas cercana con el alumno”, “brindar
orientaciones técnicas con ejemplos, bibliografia”, “que puedan responder siempre a la
brevedad las interrogantes...” y “que mantengan una comunicacion personalizada con cada
participante para un mejor seguimiento de los avances”.

Comentarios de evaluacion general de la fase virtual

El curso fue evaluado como bueno por el 47,62% de los participantes, como regular por un
42,86% y como malo por el 9,52%. Entre los aspectos que mas aprobacion recibieron, se
destacan: “los materiales y el contenido” y “el trabajo en equipos”. Mientras que los aspectos
menos aprobados fueron: “la plataforma” “la falta de dinamismo en la relacion entre el tutor y
el alumno” y “la calidad de algunos materiales audiovisuales”.

A estos comentarios generales, se pueden agregar otros surgidos de una segunda instancia
de evaluacion de la fase virtual que corresponde a una reunion sostenida con los
coordinadores de los equipos durante de esta etapa y un representante de CIES. La reunion
gue se llevé a cabo el dia viernes 20 de marzo conté con la presencia de cuatro de los seis
coordinadores de los equipos de la fase virtual, y entre los aspectos que sobresalieron,
volvieron a surgir criticas al funcionamiento de la plataforma, especialmente relacionados
con la falta de portabilidad de los videos, y la dificultad para acceder al contenido desde
determinados navegadores o desde dispositivos méviles. Un aspecto que no habia sido
sefalado en otras instancias y que es de suma importancia para comprender las dificultades
de acceso al curso de los participantes, tiene que ver con la existencia de una restriccion
para realizar actividades o revisar contenido del curso durante el horario de trabajo, esto fue
mencionado por varios de los asistentes a la reunién y sumado a las dificultades técnicas de
la plataforma, fue un aspecto que incidié negativamente en la participacion.

Otro aspecto comentado, tiene que ver con la dinamica de exposicion del contenido, es
decir, la apertura y cierre de los mismos al final de cada viernes. Esto fue algo que molesté
en cierta medida a los participantes pues los obligaba a revisar el contenido en los horarios
dispuestos, los cuales no siempre coincidian con el horario que ellos tenian disponible para
dedicar al curso.

Un tercer tema, tuvo que ver con la modalidad de comunicacién entre el tutor y los
participantes y el rol de los primeros. Como se sefial6 anteriormente, la modalidad principal
de comunicacion fue a través de mensajes o correos. Esta modalidad segun sefialan los
participantes dificultaba la humanizaciéon del proceso y retrasaba las comunicaciones. En
consecuencia, se sugirié incorporar herramientas que permitan la comunicacion instantanea
entre tutor y alumno, lo que traeria mayor fluidez a la entrega de la informacion y daria
mayor calidez al proceso de formacion.

Un ultimo aspecto, se relaciona con el esquema de trabajo de la fase de equipos y el rol de
los coordinadores de equipo. Si bien el trabajo en equipos es evaluado positivamente, la
estructura del roles no fue del todo aceptada, ya que el rol de alumno coordinador, el cual
asumio6 protagonismo durante la fase de equipos, se vio sobrecargado de responsabilidades
y mas que coordinar, muchas veces tuvo que organizar y distribuir el desarrollo de las tareas
durante la semana, lo cual se aleja del objetivo original de esta iniciativa que era alentar el
trabajo colaborativo y compartido del equipo.

2. Fase presencial

A fin de evaluar la fase presencial del curso, cada uno de los participantes recibi6é
dos tipos de evaluaciones: una a profesores y conferencias, y otra general. Los informes que
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contienen los resultados de ambas evaluaciones, se encuentran disponibles para su revision
en el Anexo 20.

2.1 Evaluacion a profesores

Esta evaluacion estuvo relacionada con las conferencias que componian cada uno
de los bloques de las jornadas del curso, esta era realizada por los participantes al finalizar
cada semana y constdé de seis preguntas o dimensiones que los participantes debian
evaluar. Estas eran: el interés despertado por el tema, la calidad del contenido, el tiempo
dedicado al el tema, la calidad pedagdgica del dictado del tema, el uso del lenguaje y la
utilidad del tema para el trabajo en equipos.

Primera semana

Durante la primera semana, se dictaron cuatro conferencias. La mejor evaluada en
términos de interés fue la de Javier Medina acerca de Teoria y método, el problema
prospectivo y el analisis estructural. La mejor evaluada en términos calidad del contenido fue
la de Derechos fundamentales y dignidad de las personas, dictada por Roger Rodriguez. En
cuanto al tiempo dedicado, la mayoria de los participantes consider6 que el tiempo dedicado
a todas las conferencias fue suficiente. En cuanto a la calidad de las clases, todas fueron
evaluadas como mayoritariamente buenas, misma evaluacién tuvieron el uso del lenguaje y
la utilidad de las conferencias.
Segunda semana

De las cuatro conferencias correspondientes a la segunda semana’, la mejor
evaluada en términos del interés provocado por el tema fue la de Teoria y métodos: Disefio
de escenarios, dictada por Dario Sierra, la cual fue calificada como de mucho interés por el
75% de los asistentes. En cuanto a la calidad del contenido destaca la misma conferencia
sefialada anteriormente y también la de Economia competitividad y empleo, considerada
como buena por el 75% de los asistentes. En cuanto a la calidad del dictado pedagdgico el
63% opina que la conferencia de Dario Sierra fue muy buena, siendo la mejor evaluada en
este item.
Tercera semana

De las siete conferencias correspondientes a esta semana, el tema mejor evaluado
en términos de interés fue el de Recurso Naturales y ambiente, considerado muy interesante
por el 50% de los asistentes. En cuanto a la calidad del contenido, todas las conferencias
concentran sobre el 60% de las respuestas entre las categoria bueno y muy bueno.

2.2 Evaluacién a conferencistas por ejes estratégicos?®

Eje 1: Derechos fundamentales y dignidad de las personas

El desarrollo de este eje fue evaluado por once funcionarios del CEPLAN, obtuvo
tuvo una calificacion promedio de 17, siendo el atributo mas valorado “Seleccion y
distribucién de los contenidos”, con 18. Con respecto al desempefio del expositor, el Dr.
Roger Rodriguez obtuvo una calificacion promedio de 18, siendo la cualidad mas valorada
“Orden y claridad de las exposiciones”, 18.55.
Eje 2: Oportunidades y acceso a los servicios

El desarrollo de este eje fue evaluado por siete funcionarios del CEPLAN, obtuvo
tuvo una calificacion promedio de 16, siendo uno de los atributos mas valorado “Utilidad del

14 Algunas de estas conferencias se dividieron en dos sesiones.
15 Las encuestas y su procesamiento esta en el anexo 20- D.
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tema para el desempefio de mi trabajo actual’, con 17. Por otra parte, con respecto al
desempefio del expositor, el MSc. Edmundo Beteta obtuvo una calificacion promedio de
16.24, siendo la cualidad mas valorada “Habilidad para contestar preguntas”, 16.
Eje 3: Estado y Gobernabilidad

El desarrollo de este eje fue evaluado por siete funcionarios del CEPLAN, obtuvo
tuvo una calificacion promedio de 15, siendo uno de los atributos mas valorados “Balance
entre aspectos tedricos y practicos”, con 16. Con respecto al desempeno del expositor, la
Dra. Mayen Ugarte obtuvo una calificacién promedio de 17, “Apreciacién general sobre el
docente” fue lo mas valorado, 17.
Eje 4: Economia, Competitividad y empleo

El desarrollo de este eje fue evaluado por ocho funcionarios del CEPLAN y obtuvo
tuvo una calificacion promedio de 15, siendo uno de los atributos mas valorado “Utilidad del
tema para el desempefio de mi trabajo actual’, 16. Por otra parte, con respecto al
desempefio de los expositores, el Mg. Edgardo Cruzado y el Mg. Raphael Saldafia,
obtuvieron una calificacion, en promedio, de 15 y 12 respectivamente.
Eje 5: Desarrollo regional e infraestructura

So6lo se expuso el eje de Desarrollo regional, este fue evaluado por quince
funcionarios del CEPLAN y obtuvo tuvo una calificacion promedio de 16. Con respecto al
desempefio del expositor, el Mg. Gonzalo Neyra obtuvo una calificacién promedio de 15, la
cualidad mas valorada fue “Orden y claridad de las exposiciones, 15.
Eje 6: Recursos naturales y ambiente

Nueve funcionarios de CEPLAN evaluaron desarrollo de este eje, otorgandole una
calificacion promedio de 15, el atributo mas valorado fue “Utilidad del tema para el
desempefo de mi trabajo actual” con nota 16. Y respecto al desenvolvimiento de las
expositoras, la Mg. Sonia Gonzélez y la Mg. Rosario Gomez, obtuvieron una calificacion
promedio de 15y 18, respectivamente.

2.3 Evaluacioén general del curso.

La segunda evaluacion fue de caracter general y se entreg6 al final del curso, con el
propésito de evaluar todas las dimensiones del mismo. Dicha evaluacion estuvo compuesta
por catorce preguntas y fue contestada por dieciocho de los veinticuatro participantes de la
fase presencial, los cuales son considerados el 100% de los encuestados.

Consultados acerca de la evaluacion general del contenido del curso, el 89% de los
participantes considero el curso como bueno o muy bueno. En cuanto al cumplimiento de
expectativas, el 72% de los participantes sostuvo que el curso respondid a sus expectativas.
Por el lado de intercambio de experiencias, el 88% cree que el curso facilité esto. En cuanto
a la utilidad de los contenidos para mejorar el trabajo, el 100% de los participantes considera
que el curso le ayudard. En materia de disefio y contenido, al ser consultados por la
duracién del curso, el 50% contesté que esta deberia aumentarse, el 83% consideré
adecuada la distribucion de tiempo entre teoria y talleres, el 100% consideré adecuado la
secuencia de los temas tratados y el material docente, y el 89% considerdé adecuada la
distribucion del tiempo entre materias. En términos de organizacion y ambiente del curso, el
56% considerd adecuadas las condiciones ambientales, el 78% cree que el apoyo brindado
por el personal del curso fue bueno, y el 94% cree que se dio un buen ambiente en las
actividades grupales.

Anexos (ver en CD)
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