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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento presenta brevemente el contexto socioeconémico
de la provincia de Huancayo; examina las principales caracteristicas del siste-
ma financiero de esta provincia y de sus principales actores microfinancieros,
formales y semiformales; explora desde un enfoque comparativo las tecnolo-
gias crediticias aplicadas por los distintos prestamistas entrevistados; y descri-
be los procedimientos usados en la captacién de depésitos.

El contexto socioeconémico

La provincia de Huancayo, ubicada en el valle del Mantaro —departa-
mento de Junin—, tiene, por su ubicacién geografica y su cercania al gran
mercado nacional que es Lima, una posicién privilegiada respecto a otras
ciudades de la sierra. En ella las actividades comerciales y de servicios tienen
una mayor absorcién de empleo, seguidas de la agricultura y la industria. Esta
importancia del comercio constituye un factor positivo para el desarrollo de
actividades de microfinanciamiento.

Por otro lado, Junin retine 6,6% de las microempresas del Per, 96,8%
de las cuales ocupan a menos de cinco personas, lo que refleja su naturaleza
esencialmente “micro”. En cuanto al sector agricola de la provincia de
Huancayo, segtin datos de 1994, la pequena agricultura y el minifundio pare-
cen tener un papel fundamental. En términos del nivel de vida, el acceso a los

* Este trabajo se terminé a fines de junio de 2002 y la versién corregida se entregd a
mediados de enero de 2003. Los autores agradecen a las entidades estudiadas.
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servicios publicos basicos es relativamente bajo. Sin embargo, sélo 7,6% de
la poblacién no cuenta con educacién formal. Este nivel educativo es una
buena base para los programas financieros en marcha.

Sin duda, la presencia de un gran nimero de PYME y del comercio ha
favorecido el surgimiento de una importante oferta de microcrédito formal.
Asimismo, la presencia de un importante nimero de pequenas unidades
agropecuarias también ha impulsado una demanda significativa de
microcrédito rural, aunque este elemento positivo esta afectado por el hecho
de que la mayor cantidad de esos predios carecen de riego y cultivan produc-
tos sujetos a grandes riesgos de produccién y variaciones de precios.

El sistema financiero de Huancayo

A nivel provincial, segtin datos de diciembre de 2001, el mercado finan-
ciero formal de Huancayo estaba constituido por cuatro bancos comerciales
—Banco de Crédito, Continental, Wiese-Sudameris e Interbank—, que ope-
ran en el segmento de la banca corporativa: atienden a la mediana y gran
empresa; dos entidades especializadas en crédito de consumo —el Banco del
Trabajo y Financiera Solucién— vy tres entidades especializadas en créditos
para la microempresa y la pequena empresa —Mibanco y dos entidades fi-
nancieras regionales: la CMAC Huancayo y la EppyME Confianza—.

El mercado financiero formal de Huancayo esta caracterizado por una
elevada concentracién bancaria en las colocaciones —52% del total— v,
sobre todo, en los depésitos —85%—. Asimismo, la participacién de las
IMF especializadas en créditos a las PYME —CMAC Huancayo, EbpyME
Confianza y Mibanco— es relativamente importante en el caso de las colo-
caciones (mas de un tercio), aunque reducida en el caso de las captaciones
(menos de 15%). Lo que es més importante para el sistema microfinanciero
regional es que estas participaciones han registrado una tendencia
monotdnicamente creciente al menos durante los ultimos dos anos, lo que
se ha reflejado, por un lado, en el crecimiento de su participacién en las
colocaciones —de 15,7% en 1999 a 24,7% en 2000 y 34,2% en 2001—vy,
por otro, en un crecimiento en su participacién en las captaciones —desde
2,8% en 1999 a 7,1% en 2000 y 13,5% en 2001—. Esto, en gran medida,
esta explicado por el extraordinario crecimiento de la CMAC tanto en las
captaciones como en las colocaciones.

En el caso de los depdsitos, la CMAC es practicamente la tinica IMF que
puede competir con los bancos. Esta caja es, sin duda, el principal interme-
diario microfinanciero de la regién y el que tiene mas posibilidades de conso-
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lidar su presencia tanto en las colocaciones como en las captaciones; en este
ultimo caso, gracias a sus promociones para captar clientes —sorteos y pre-
mios— y a que sus tasas de interés son mayores que la banca comercial. La
banca de consumo no tiene una participacién importante en la provincia y
menos aun desde el punto de vista de los depdsitos.

Por otro lado, existe una fuerte concentracion crediticia en el sector
comercial —el que més dinamismo tiene en la provincia— y, en segundo
lugar, en el sector agropecuario. Finalmente, los indices de mora provincia-
les han sido tipicamente altos, aunque registran una tendencia decreciente
en los ultimos dos anos. Esta mora es basicamente responsabilidad de la
banca corporativa.

En general, en los dos udltimos anos ha habido una mejora en los
indicadores financieros de las IMF locales que operan en Huancayo. Con la
excepcidn de la cobertura de la cartera atrasada v las tasas de mora en 2001,
el resto de indicadores registré6 mejoras. De esta manera, las dos entidades
locales tienen una situacién estable, con indices de mora menores de 5%,
niveles de cobertura de cartera atrasada importantes, elevados niveles de
rentabilidad de activos y del patrimonio, asi como mayores posibilidades de
endeudamiento y crecientes indices de eficiencia.

En el caso de las entidades nacionales, a fines de 2001 éstas tenian una
situacién financiera relativamente fortalecida, con la excepcién del Banco del
Trabajo, que todavia tiene espacio para mejorar en cuanto a su rentabilidad y
control de la mora. En el caso de las entidades semiformales, la informacién
estadistica disponible resulta insuficiente para un andlisis mas completo. Las
entidades no formales estudiadas incluyen los casos de tres ONG crediticias,
una cooperativa de ahorro y crédito y dos casas comerciales. En todo caso,
en estas entidades se observé una reducida cobertura y resultados menos
que satisfactorios.

Las tecnologias crediticias

El trabajo examina las principales caracteristicas de las tecnologias
crediticias aplicadas tanto en el sector formal como en el semiformal. Prime-
ro, se analizan las caracteristicas de los clientes meta de cada una de las IMF
estudiadas. En segundo lugar, se revisan las principales condiciones exigidas
en la etapa de seleccién de clientes segiin el tipo de producto, asi como los
procedimientos realizados en las demas etapas del ciclo crediticio.

En cuanto al publico meta, el mercado objetivo de las diferentes institu-
ciones financieras formales es bastante similar, aunque es natural que haya
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diferencias especificas dentro de cada sector genérico, que estéa definido, a
final de cuentas, por los requisitos exigidos para la seleccién de clientes. La
tecnologia crediticia de las IMF vy de las organizaciones semiformales sugiere
que el mercado financiero de Huancayo se encuentra segmentado segin la
escala del préstamo: los bancos comerciales prestan a grandes clientes; las
IMF, a los mas pequerios; y algunas ONG, a pobladores de extrema pobreza
que no pueden acceder a los préstamos de las IME

En el caso de las entidades formales, existe una clara orientacién hacia
los créditos con responsabilidad individual para el pago, asi como a la reduc-
cién en el plazo de aprobacion del crédito. Varias entidades insisten en que la
calidad de sus servicios es parte importante de su “diferenciacién” del resto
de IME Motivadas u obligadas por la creciente competencia, las entidades
muestran una tendencia a la simplificacién de requisitos formales y han ace-
lerado sus procedimientos de evaluacion crediticia. De esta manera, se nota
una tendencia hacia la homogeneizacién de las tecnologias de seleccién, prin-
cipalmente en cuanto a los requisitos.

En el caso de las ONG, los requisitos documentales son similares a los
establecidos por las IMF formales. Las casas comerciales compiten entre ellas,
aunque tratan, en la medida de lo posible, de segmentar sus mercados de
acuerdo con los niveles de ingresos o por ubicacién espacial. No existe evi-
dencia de competencia con las entidades formales, ni siquiera con las IME
Mas bien, se aprecia cierta articulacién o complementariedad con estas insti-
tuciones en la medida en que varias casas comerciales son, a la vez, clientes
de las instituciones financieras.

Las tecnologias de captacion de depésitos

En el caso de la captacién de depésitos, los procedimientos son atin
mas parecidos entre las diferentes instituciones. Todas las entidades forma-
les, que son las Gnicas autorizadas para captar depdsitos del publico, tienden
a la simplificacién extrema de los requisitos para abrir cuentas de depédsito
—en cualquiera de sus modalidades—. El trdmite es inmediato y sélo se
requiere la presentacién del DNI del titular y una fotocopia del mismo.

Pese a las similitudes observadas, es posible encontrar ciertas diferen-
cias en lo que se refiere a las estrategias de comunicacién o de propaganda,
que son muy importantes para las captaciones. Las entidades locales tienen
mayor libertad para montar estrategias publicitarias de acuerdo con el &ambito
en el que operan, mientras que las entidades nacionales por lo general usan
las campanias ofrecidas a nivel nacional. Aqui reside, a nuestro entender, uno
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de los factores que explica el éxito de la CMAC Huancayo en la captacién de
depdsitos del publico.

En esta caja destaca la experiencia de captaciéon masiva de depdsitos
a través de la campana Multiahorro, que tuvo como objetivo el aumento en
la participacién en el mercado de captaciones de depésitos, potenciada por
una importante campana publicitaria que pretendia proyectar la imagen de
solidez, confianza y solvencia de la entidad. Los sorteos realizados en el
marco de esta campana han sido atractivos —casas, autos, computadoras,
electrodomésticos—. Ademas, se entregan regalos al momento de la aper-
tura de las cuentas.

Conclusiones y reflexiones finales

El importante crecimiento del crédito brindado a las PYME en
Huancayo muestra que existia un mercado por atender; en la actualidad,
hay varios hechos que llevan a pensar que, en el futuro, no podria esperarse
un crecimiento similar. La apertura de nuevas agencias de las IMF locales
en otras provincias de Junin u otros departamentos, asi como la evidencia
de una creciente disputa de clientes entre las mismas instituciones, son sin-
tomas de cierto agotamiento del mercado. En tal sentido, a las IMF se les
presentan dos caminos. El primero es una innovacién tecnolégica que per-
mita acudir a sectores de menores ingresos, y el sequndo es la busqueda de
nuevos mercados. Esta Gltima parece ser la alternativa por la cual estan
optando las IME

Por otro lado, en Huancayo no parece haber habido mucha innovacién
ni en la tecnologia ni en los productos financieros que ofrecen las IMF para las
PYME, ni en la captacién de recursos del publico. Tampoco se aprecia inno-
vacion en lo que se refiere a las instituciones semiformales ni a las ONG.
Estas ultimas, que usualmente se consideraban fuente de innovacién en lo
que respecta a las tecnologias crediticias, se muestran muy conservadoras y
usan la misma tecnologia con las que empezaron sus operaciones.

Cabe resaltar que las tecnologias que usan las IMF y varias organizacio-
nes semiformales se basan en créditos individuales y se registra una tenden-
cia a la disminucién de los créditos solidarios. Esto es coherente con los
problemas que se han registrado en varias partes del Per(i y en otros paises,
como Bolivia, con esta modalidad de créditos. Podria decirse, por otro lado,
que en el caso de las ONG, hay alguna preocupacién por focalizar su aten-
cién en las mujeres, pero ninguna de las entidades formales muestra una
preocupacién especial por atenderlas.
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El andlisis del mercado microfinanciero de Huancayo deja varias lec-
ciones que es importante tener en cuenta para el desarrollo y la
profundizacién de las microfinanzas en otras ciudades del interior del pais:
(1) Es fundamental apoyarse en las IMF locales, pues son las que tienen
mayor conocimiento y autonomia en sus decisiones para la expansién del
mercado. Las IMF nacionales sin duda contribuyen y fomentan la compe-
tencia, pero su autonomia para tomar decisiones oportunas y su conoci-
miento del mercado son limitados. (2) Es posible que las IMF locales pue-
dan competir en la captaciéon de ahorros con las IMF nacionales y con los
bancos corporativos. Para ello es fundamental dar una imagen de solidez y
remunerar mejor el ahorro; en este esquema, el otorgamiento de premios
es una tecnologia simple y antigua, pero que se muestra muy exitosa. Sin
embargo, en Huancayo los bancos tienen una participacion significativa en
el mercado de ahorros. Motivos como la seguridad de los ahorros explican
la preferencia por los bancos, a pesar de sus mucho menores tasas pasivas
efectivas. (3) En la medida en que la innovacién en nuevos productos fi-
nancieros no esta vista como una necesidad por las IMF, se podrian consi-
derar algunos mecanismos de subsidio muy especificos para apoyar inno-
vaciones que ayuden a profundizar el mercado. Por ejemplo, apoyo a los
estudios sobre tecnologias, estudios de mercado vy financiamiento de prue-
bas piloto para la aplicacién de nuevas tecnologias.

INTRODUCCION

El presente documento presenta los principales hallazgos de la investi-
gacién sobre el mercado microfinanciero de Huancayo realizada en el marco
de la Red de Microcrédito, Género y Pobreza. El texto se divide en cinco
secciones. En la primera se presenta brevemente el contexto socioeconémico
de la provincia de Huancayo. La segunda seccién examina las principales
caracteristicas del sistema financiero de esta provincia y de sus principales
actores microfinancieros, ya sean éstos formales o semiformales.

La tercera parte explora de manera resumida las tecnologias crediticias
aplicadas por los distintos prestamistas entrevistados; antes que presentar
en detalle los procedimientos crediticios aplicados por dichos actores, esta
parte se concentra en las similitudes y diferencias entre ellos. De modo
similar, la cuarta seccién presenta los procedimientos usados en la capta-
cién de depésitos; esta seccidn es atiin maés breve, dada la poca compleji-
dad de los procedimientos usados para esos fines, a diferencia del caso de
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los créditos. Finalmente, la quinta seccién explicita las principales conclu-
siones derivadas del estudio.

Una par de anotaciones mas resultan pertinentes. Primero, que como
era de esperarse, la informacién obtenida de las entidades formales es mayor
que la de las semiformales,! puesto que estas tltimas no publican sus estadis-
ticas ni estan obligadas a hacerlo. En segundo lugar, queremos senalar que las
descripciones de las tecnologias crediticias y de ahorros son bastante sucin-
tas, dado que este trabajo no ha pretendido estudiar estos temas con
detenimiento sino que, mas bien, busca dar una idea general de cémo se
aplican los procedimientos crediticios y los correspondientes a los depdsitos,
todo ello desde un enfoque comparativo.

1. EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Tal como sefiala acertadamente Claudio Gonzélez-Vega (1998), el en-
torno o contexto influye en el desarrollo de los mercados financieros. Asi,
algunos elementos del contexto pueden facilitar la expansién de las transac-
ciones financieras, mientras que otros pueden perjudicarlas. En esta parte del
estudio abordamos uno de los principales elementos del entorno, que es el
socioecondémico.

La provincia de Huancayo, ubicada en el valle del Mantaro —departa-
mento de Junin—, en la sierra central, cuenta con una poblacién proyectada
de 476.456 habitantes, segtin datos del 30 de junio de 2002. Esta cifra repre-
senta 38,2% de la poblacién departamental. Huancayo concentra buena par-
te de la actividad comercial y de servicios de la regién central del pais. Como
resultado de ello, la tasa de crecimiento de la poblacién provincial fue de
2,7% anual entre los anos censales 1981 y 1993, tasa explicada parcialmente
por la atraccién de corrientes migratorias, sobre todo de Huancavelica y Lima.?
Como muchas de las capitales departamentales, Huancayo muestra un signi-
ficativo grado de urbanizacién, reflejado en una poblacién urbana de 78,4%
de la poblacién total (cifra para 1993).

Por su ubicacién geogréfica y su cercania al gran mercado nacional que
es Lima —situada a aproximadamente 240 kilémetros—, Huancayo tiene

1 El listado de las organizaciones y empresas entrevistadas se encuentra en el anexo.

2 De acuerdo con el censo nacional de 1993, 65% de la inmigracién hacia Junin —y
principalmente a Huancayo— provino de Lima y Callao y Huancavelica en el periodo 1988-
1993. A la vez, Junin es uno de los principales departamentos desde donde se inmigra a Lima.
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una posicién privilegiada respecto a otras ciudades de la sierra, particular-
mente de la regidn central. Esta provincia es paso obligado de bienes desde
otras ciudades hacia el mercado de Lima, asi como también de los bienes
que Lima exporta a las ciudades de la sierra central. Asimismo, es el mercado
final de muchos productos. Esto explica que Huancayo se haya constituido
en el eje comercial de la sierra central, en lo cual ha contribuido su condicién
de capital de departamento. Todo ello ha conllevado un notable desarrollo
de las actividades comerciales y un significativo flujo de migracién de otras
ciudades de la sierra central.

En el &mbito provincial, las actividades comerciales y de servicios tie-
nen una mayor absorcién de empleo (38,4% del total), seguidas de la agri-
cultura (21,3%) y la industria (10,8%).3 Este es un claro reflejo de la estruc-
tura econémica de Huancayo, que se muestra parcialmente también en la
composicién de las colocaciones brutas. Si bien no existen datos del pro-
ducto interno bruto (PIB) en el &mbito provincial, en la estructura del pro-
ducto de Junin la industria y el sector agropecuario son los mas importan-
tes, con proporciones de 29,4% y 24,4%, respectivamente. El comercio, a
su vez, concentra 10,3% del PIB departamental; y el rubro de otros servi-
cios, 18% (cifras del INEI para 1996).

Sin duda, esta presencia del comercio constituye un factor positivo para
el desarrollo de actividades de microfinanciamiento, si se tiene en cuenta que
éstas requieren bajos montos de financiamiento y tienen una rotacién muy
répida de capital. Aunque la informacién estadistica disponible nos impide
ver cudles son los rubros especificos en los que se concentra la actividad
comercial, segun las entrevistas se distingue un importante sector comercial
de confecciones, asi como de bienes de consumo perecibles.

Por otro lado, de acuerdo con informacién del Tercer Censo Nacional
Econémico (CenEc), usando la clasificacién simple por niimero de emplea-
dos,* en el Per, del total de 236.295 establecimientos censados, 97,9% per-
tenece a la pequenia empresa y microempresa (PYME) y 95,8% son
microempresas. El departamento de Lima concentra 35,8% de las PYME del
pais, mientras que Junin retine 6,6%. Estas tltimas ocupan a 24.629 trabaja-
dores; es decir, a 5,4% de la poblacién ocupada por las PYME en el &mbito

3 La actividad econémica mas importante del departamento de Junin es la industria
manufacturera, gracias a la produccién de la industria metélica de La Oroya, seguida de las
actividades agropecuarias, que a su vez concentran el mayor porcentaje de la poblacién eco-
némicamente activa (PEA).

4  Microempresa: establecimientos con un total de trabajadores de 1 a 10; pequena
empresa: establecimientos con un total de trabajadores de 11 a 20.
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nacional. En este departamento, 96,8% de las PYME ocupan a menos de
cinco personas, lo que refleja su naturaleza esencialmente “micro”.

De las 7.526 PYME registradas por el Tercer CENEC en Huancayo, 89,3%
son personas naturales, 4,2% empresas unipersonales y sélo 3,7% tienen
formas empresariales formales —2,5% son sociedades de responsabilidad
limitada (SRL) v 1,2% empresas individuales de responsabilidad limitada
(EIRL)—. Por otro lado, 69,1% de las PYME se dedican al comercio, 9,3%
son restaurantes y hoteles, y sélo 9,2% se abocan a la industria. El resto de
establecimientos se concentra mayoritariamente en actividades de servicios.

El sector agricola de la provincia de Huancayo, segin el Tercer Censo
Nacional Agropecuario (CENAGRO) de 1994, contaba con 37.021 unidades
agropecuarias que disponian de 52.890 hectéreas de tierras de labranza y
con cultivos permanentes y asociados, y tenian en promedio 1,43 hectéareas.
Ademas, 86,1% de ellas tenia menos de 3 hectareas v 92,7%, menos de 5
hectéreas. Esto refleja la importancia de la produccién agricola de pequena
escala y del minifundio. Ademas, cada unidad agropecuaria posee, en pro-
medio, 4,35 parcelas, lo que implica la existencia de una marcada fragmenta-
cién del suelo, que limita su uso como garantia para un crédito. Por otro lado,
los principales cultivos de la provincia de Huancayo son la papa y el maiz,
que en conjunto dan cuenta de més de 70% de la superficie sembrada.’

El problema del acceso al crédito también pasa por el hecho de que sélo
34,5% de la superficie de labranza cuenta con riego, mientras que el 65,5%
restante se cultiva en secano, lo que incrementa su exposicién al riesgo de
problemas climéticos, a diferencia de muchos valles costenos, que tienen un
amplio acceso al riego. Naturalmente, la situacién puede haber cambiado
desde 1994 hasta la fecha, pero la magnitud de los datos y de los eventos nos
permite afirmar que la pequena agricultura y el minifundio son fundamenta-
les en la agricultura de Huancayo.

En términos del nivel de vida, el acceso a los servicios publicos basicos
es relativamente bajo: 68,1% de la poblacién provincial tiene abastecimiento
de agua potable, 42,3% dispone de conexién a la red publica de desagtie y
74% tiene luz eléctrica en su vivienda. Por otra parte, sélo 7,6% de la pobla-
cién no cuenta con educacién formal, mientras que 27,6% ha cursado la
escuela primaria, 34,9% la secundaria y 28,7% ha alcanzado algiin grado de

5 De acuerdo con estadisticas publicadas por la sucursal del Banco Central en Huancayo,
los productos con mayor valor bruto de produccion, segin datos de diciembre de 2001, son
la papa, la pina, la naranja y el platano, con 4; 3,2; 2,2 y 2 millones de nuevos soles (en soles
constantes de 1994), respectivamente.
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educacién superior. Este nivel educativo es una buena base para los progra-
mas financieros en marcha. También es importante mencionar que 16% de la
poblacién tiene al quechua como lengua materna (Alvarado et al., 2001).

En suma, Huancayo constituye un contexto principalmente urbano, con
una notable importancia del comercio v las actividades agropecuarias en la
produccién y el empleo. El peso del comercio es incluso mayor desde el punto
de vista del nimero de establecimientos de las PYME. Las unidades produc-
tivas, PYME y unidades agropecuarias son esencialmente de escala “micro, lo
cual se refleja en el hecho de que las primeras tienen mayoritariamente menos
de cinco personas ocupadas v las segundas poseen, por lo general, menos de
cinco hectéreas de tierra trabajada. Por otro lado, la poblaciéon de Huancayo
es mayoritariamente educada, aunque tiene relativamente bajos niveles de
acceso a servicios publicos basicos.

Sin duda, la presencia de un gran niimero de PYME y del comercio
—en el que se realizan actividades de rapida rotacién y que requieren mon-
tos de financiamiento reducidos para operar— ha favorecido el surgimiento
de una importante oferta de microcrédito formal, como veremos posterior-
mente. Asimismo, la presencia de un importante nimero de pequenas unida-
des agropecuarias también ha impulsado una demanda significativa de
microcrédito rural, aunque este elemento positivo esta afectado por el hecho
de que la mayor cantidad de esos predios carecen de riego y cultivan produc-
tos sujetos a grandes riesgos de produccién y variaciones de precios. Por otra
parte, el componente educativo es un factor importante para promover los
servicios financieros, habida cuenta de que brinda a los pobladores méas po-
sibilidades de insertarse en alguna actividad econémica y les facilita una mayor
comprensién de los beneficios y costos de endeudarse.

2. EL SISTEMA FINANCIERO DE HUANCAYO
2.1 El sistema financiero formal de Junin: una breve resena

Las colocaciones brutas en el departamento de Junin han registrado un
aumento importante a fines de diciembre de 2001 respecto al mismo mes del
ano 2000. Este crecimiento, no obstante, contrasta con la caida en las capta-
ciones observada en dicho periodo. Asi, mientras las colocaciones en délares
crecieron en 24,7%, los depésitos cayeron en —9,4%. El mayor dinamismo
de las operaciones activas ha estado acompanado por una reduccién de las
tasas de morosidad, desde 17,3% hasta 14,3% (véase el cuadro 1), resultado
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que se logré, en gran medida, por la mejor calidad de cartera de los cuatro
bancos comerciales que operan en Junin —Crédito, Continental, Wiese-
Sudameris e Interbank—, cuya mora conjunta se redujo de 29,5% a 24,9%.

En cuanto a la estructura de las colocaciones y depésitos, como es usual
en mayor o menor medida en la mayoria de mercados financieros regionales
y mas aun en Lima, los bancos comerciales agrupan 50% de las colocaciones
v un rotundo 86,7% de los depésitos totales.® Las entidades especializadas
en créditos de consumo’ tienen una importancia reducida, pues sélo concen-
tran 13,1% de las colocaciones y apenas 1,2% de los depésitos departamen-
tales. Finalmente, las participaciones de las instituciones microfinancieras o
entidades especializadas en créditos y depésitos a la pequena y microempresa
—Mibanco, CRAC Profinanzas, CMAC Huancayo y EppyME Confianza—8
son 36,8% vy 12,1%, respectivamente. Mibanco es la entidad con menor por-
cién del mercado —apenas 1,7% de los créditos y 0,1% de los depésitos—,
lo que se explica por su reciente incursién en Huancayo (enero del 2001).

Analizando estas entidades de manera individual, la CMAC Huancayo
es la empresa lider en cuanto a las colocaciones, al concentrar 30,1% de las
colocaciones brutas totales del sistema financiero de Junin —es decir, 2,2
veces las colocaciones de los tres bancos comerciales méas importantes—,
seguin datos del 31 de diciembre de 2001. Si se toma en cuenta que la CMAC
habia registrado una participacién de sélo 14% a fines de marzo del 2000, la
concentracién mencionada muestra su notable expansién, lograda en parte
por la apertura de sus agencias en La Oroya (en 2000) y Cerro de Pasco (en
2001). No obstante, en cuanto a los depésitos, la CMAC Huancayo tiene una
participacién menor, aunque ésta es comparable con la de los bancos Conti-
nental e Interbank. El Banco de Crédito tiene una importancia crucial en el
mercado de depésitos de Junin, pues capta 55% de los depésitos totales. La
distribucién segtn el tipo de depdsito indica que 50,7% de ellos son de aho-
rro; 40,1%, a plazo y sélo 9,2% a la vista (véase el cuadro 1).

6 En el ambito nacional, los bancos participan con 94,6% de las colocaciones (v 56,9%
de los deudores), y 97,1% de los depésitos totales. Ademas, el departamento de Lima —sin
incluir el Callao— concentra 84% de las colocaciones bancarias del pais. Cifras del 31 de
diciembre de 2001.

7 Excluimos a Mibanco, pese a que la sucursal de Huancayo del Banco Central de
Reserva lo incluye como un banco de consumo, debido a que sus colocaciones por sector
econdémico no registran créditos de consumo sino principalmente créditos comerciales (casi
80%), seguidos muy detras por créditos en la industria y las actividades de servicios.

8 EppyME Confianza, como todas las entidades de su tipo, esta impedida por la Ley de
Bancos de captar depdsitos del publico.
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banca corporativa: atienden a la mediana y gran empresa;'? dos entidades
especializadas en crédito de consumo —el Banco del Trabajo y Financiera
Solucién—y tres entidades especializadas en créditos para la microempresa
y la pequeiia empresa —Mibanco y dos entidades financieras regionales: la
CMAC Huancayo y la EppyME Confianza—.'* La CRAC Profinanzas opera
en La Merced y Tarma.

La importancia del sistema financiero de Huancayo en la sierra central
esté fuera de discusién. Esta provincia concentra 86,5% de las colocaciones y
71% de las captaciones del departamento de Junin, en cifras del 31 de di-
ciembre de 2001, segiin se muestra en los cuadros 1 y 2. Como ya se indic
en la seccién 2.1, el departamento tiene una importancia central en el sistema
financiero de la sierra peruana.

Las principales IMF!* formales presentes en Huancayo son la CMAC
Huancayo, el Banco del Trabajo, la Financiera Solucién y la EnpyME Confianza,
como se aprecia en los cuadros 2-4. La que tiene una presencia mas larga es
la Caja Municipal, que opera en Huancayo desde agosto de 1988. El Banco
del Trabajo inicié sus operaciones en 1995; la Financiera Solucién, en 1997,
EppyME Confianza, en junio de 1998; y Mibanco, en enero de 2001. Esto
significa que, hace ocho afos, la CMAC era la tnica de las entidades
microfinancieras actuales que estaba operando en Huancayo, aunque también
habfa mutuales de ahorro y crédito, como la desaparecida Mutual del Centro.

Segun cifras de mayo de 2002, la CMAC Huancayo tiene cuatro agen-
cias, ademas de la oficina principal, ubicada en Huancayo: Tarma, La Mer-
ced, La Oroya y Cerro de Pasco. La EppyME Confianza cuenta con tres agen-
cias: Huancayo (principal), Pampas (Huancavelica) vy La Merced
(Chanchamayo). Por otro lado, Mibanco, Financiera Solucién y el Banco del
Trabajo tienen una sola agencia en Huancayo.

12 Como muestra de ello, en el caso del Banco de Crédito, su programa Crédito Efecti-
vo, que es lo més cercano a la mediana empresa, esta dirigido a clientes formales que tengan
ventas por encima de los 30.000 ddlares anuales y los créditos promedio estan por encima de
los 11.000 ddlares (véase el recuadro 1 de la seccién 3 para mas detalles sobre este producto).

13 Tanto Financiera Solucién como el Banco del Trabajo otorgan préstamos a las PYME,
pero no es posible determinar con exactitud qué proporcién de su cartera en el departamento
de Junin se destina a créditos PYME y qué proporcién a créditos de consumo. Las estadisticas
del BCR-Huancayo consignan toda la cartera como préstamos de consumo. A nivel nacional,
se estima que alrededor de 70% de la cartera de Solucién y 27% de la correspondiente al
Banco del Trabajo son carteras PYME.

14 Las IMF formales incluyen a las especializadas en otorgar créditos a las PYME y a las
especializadas en créditos de consumo.
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A continuacién se revisara la tendencia del mercado financiero de
Huancayo en el periodo 1999-2001, tanto desde el punto de vista de las
operaciones activas como pasivas.

2.2.1 El sistema financiero formal en los ultimos tres anos

Las colocaciones. Las colocaciones del sistema financiero formal de
Huancayo han experimentado una caida en 2000 (en 13,4 %, segun cifras en
ddlares americanos), pero luego tuvieron una importante recuperacién (del
orden de 24%) en 2001, como se indica en el cuadro 2. Comparativamente,
el sistema financiero nacional registré una menor caida de las colocaciones
brutas en 2000 (en 1,3%), y mientras el mercado crediticio de Huancayo
crecia en 2001, el agregado nacional decrecié en 6,8%. Cabe mencionar que
este crecimiento es basicamente responsabilidad de las IMF especializadas y
de las entidades de consumo vy, dentro de aquéllas, principalmente de la
CMAC Huancayo. Por otro lado, los niveles de morosidad del mercado de
Huancayo son todavia elevados, aun cuando tienen una tendencia claramen-
te decreciente desde 2000.

Llama la atencién que estas elevadas tasas de atrasos sean también
bastante comunes en varios de los principales mercados financieros regiona-
les, en los que se llega incluso a duplicar la morosidad registrada en el &mbito
nacional —por ejemplo, en Arequipa, Cuzco y La Libertad, los respectivos
indices de mora fueron 19,2%, 22,9% y 21%—.'> Asimismo, como es usual
en otros mercados financieros regionales —incluidos los ya mencionados—,
los bancos comerciales son los que explican en gran medida esos elevados
indices de mora vy, por el contrario, las IMF especializadas muestran tasas de
morosidad moderadas, con la probable excepcién de las CRAC.

En el mercado estudiado, los cuatro bancos comerciales presentes expli-
can 87% de la morosidad provincial. De esta manera, su tasa de mora con-
junta fue de 21,5% en datos del 31 de diciembre de 2001, mientras que las
entidades especializadas en créditos de consumo registraron una tasa de 0,7%,
y las IMF especializadas, una de 4,7%.1 Debe remarcarse que la CMAC
Huancayo y la EppyME Confianza tienen indices de atrasos menores que el

15 Informacién del 31 de diciembre de 2001, obtenida de las sucursales del Banco
Central de Reserva en los citados departamentos. La cifra de La Libertad se refiere a octubre
del 2001. Piura es la excepcién, con una mora de 9,3%.

16 Las entidades de crédito de consumo tienen la practica de vender la cartera atra-
sada a entidades especializadas en la cobranza, lo que explica en parte sus reducidas tasas
de morosidad.
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promedio de sus respectivos subsistemas. Esto nos sugiere dos explicaciones
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registran una tasa de 13%, diferencia explicada por el mayor grado de
urbanizacién de Huancayo (senalado en la seccién 1).

Gréfico 1
Huancayo: Distribucién de las colocaciones segiin actividad econémica
(Diciembre de 2001)

Agropecuario
Otros 7.3%

Industria
7,0%

Mineria
5,9%

Consumo

11,4% Comercio

Servicios 34.8%

6,2%

Fuente: Banco Central de Reserva.
Elaboracién propia.

Las captaciones. La evolucién de las captaciones en la provincia de
Huancayo ha seguido una tendencia decreciente, con reducciones de 13%
—en2000—y 2,5% —en 2001— como se aprecia en el cuadro 3.%° Asimismo,
dentro de la estructura del mercado de depdsitos existe una marcada concen-
tracién de los bancos comerciales —los que retinen 85% del total de dep0si-
tos—, incluso mayor que en el caso de las colocaciones —en particular en el
Banco de Crédito; comparense los cuadros 4 y 2—. Como resultado, la pro-
porcién de los depésitos de la CMAC Huancayo es casi la mitad de la corres-
pondiente a las colocaciones en el mercado de Huancayo (13,3% versus
27,9%). Sin embargo, aun cuando es reducida, esta tasa representa un creci-
miento sustancial en su participacién en el mercado de captaciones de Huancayo.

En efecto, mientras que en 1999 esta caja apenas reunia 2,8 % del total de
captaciones, en 2001 la participacién era de 13,3% (cuadro 3). Este fue el

19 En el sistema financiero nacional, por el contrario, los depdsitos crecieron en 0,6%

(2000) y 3,5% (2001).
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resultado de un crecimiento notable de las captaciones de la CMAC —en 98%
promedio anual entre 2000 y 2001—. Esta evolucién fue impulsada por las
decididas campanas que Multiahorro realizé en dichos anos —con premios,
sorteos y competencia por tasas—. En claro contraste con este crecimiento, los
depdsitos de los bancos comerciales disminuyeron en 14% promedio anual en
el mencionado periodo. Esta disminucién de los ahorros bancarios es con-
gruente con la caida en las tasas de interés del sistema bancario en términos
absolutos y relativos en comparacién con las tasas de la CMAC. El Banco del
Trabajo no tiene una participacién muy activa en este mercado —apenas 1,6%
deltotal de depdsitos—y las agencias de Mibanco y Financiera Solucién en esta
provincia son netamente “colocadoras”. Es llamativo que Solucién sélo tenga
5.000 délares americanos de depésitos en Huancayo. Pese a la disminucién
registrada, la gran importancia que atiin mantienen los bancos en las captacio-
nes indica que factores como laimagen de seguridad y la facilidad que suponen
los cajeros automaticos son importantes en la captacién de ahorros.

En cuanto a la estructura de los depésitos segiin modalidad, a fines de
2001, los principales tipos de depésitos son los de ahorros y los depésitos a
plazo, que participan en similares proporciones —45,6% v 44,2 %—, como se
detalla en el cuadro 3. Estas tasas son parecidas a las registradas en 1999. A
nivel nacional, en el sistema bancario las proporciones son 16,4%, depdsitos
a la vista; 27%, de ahorro; y 56,6%, a plazo. El uso extendido de 6rdenes de
pago en la provincia de Huancayo —mediante cuentas de ahorros— puede
estar reemplazando el uso de cheques, por lo cual los depésitos a la vista
—en cuentas corrientes— no son tan difundidos.

En resumen, el mercado financiero formal de Huancayo esta caracteri-
zado por una elevada concentracién bancaria en las colocaciones —52% del
total— y, sobre todo, en el caso de los depésitos —85%—. Asimismo, la
participacién de las IMF especializadas en créditos a las PYME —CMAC
Huancayo, EppyME Confianza y Mibanco— es relativamente importante en el
caso de las colocaciones (més de un tercio), aunque reducida en el caso de
las captaciones (menos de 15%). Pero lo que es més importante para el siste-
ma microfinanciero regional es que estas participaciones han registrado una
tendencia monotdnicamente creciente al menos en los tultimos dos anos, lo
que se ha reflejado, por un lado, en el crecimiento de su participacién en las
colocaciones —de 15,7% en 1999 a 24,7% en 2000 y 34,2% en 2001— v,
por otro, en un crecimiento en su participacién en las captaciones —desde
2.8% en 1999 a 7,1% en 2000 y 13,5% en 2001—. Esto, en gran medida,
esta explicado por el extraordinario crecimiento de la CMAC tanto en las
captaciones como en las colocaciones.
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Cuadro 3
Evolucién de las captaciones en el sistema financiero de Huancayo
(miles de délares americanos)

1999 2000 2001

Entidad Saldo | % | Saldo | % | Saldo| %
Bancos comerciales?® 96.155 | 100,0 | 77.842 | 100,0 | 71.051| 100,0
% 96,0% 90,7% 84,9%

Vista 10.914 114 7.477 9,6 8.515 12,0

Ahorro 45.582 474 | 34518 443 | 34.539| 48,6

Plazo 39.659 41,2 | 35.847 46,1 | 27.997| 394
Banco del Trabajo 1.031 | 100,0 1.622 | 100,0 | 1.363| 100,0
% 1,0% 1,9% 1,6%

Vista 24 2.4 32 2,0 30 22

Ahorro 201 19,5 236 14,6 180 13,2

Plazo 805 78,1 1.353 83,5 1.152| 845
Financiera Solucién 0 0 0 0 5*| 100,0
% 0,0% 0,0% 0,0%
Serbanco* 93 | 100,0 247 | 100,0 0 0
% 0,1% 0,3% 0,0%

Vista 0 0,0 0 0,0

Ahorro 28 30,2 32 12,8

Plazo 65 69,8 215 87,2
Mibanco 0 0 0 0 143| 100,0
% 0,0% 0,0% 0,2%

Ahorro 53| 37,0

Plazo 90| 63,0
CMAC Huancayo 2.837 | 100,0 6.111 | 100,0 | 11.138| 100,0
% 2,8% 7,1% 13,3%

Ahorro 1.192 42,0 1.865 30,5 3.390 30,4

Plazo 1.645 58,0 4.245 69,5 7.748| 69,6
Total mercado Huancayo | 100.116 | 100,0 | 85.821 | 100,0 | 83.700| 100,0
% 100,0% 100,0% 100,0%

Vista 10.939 10,9 7.508 8,7 8.550 10,2

Ahorro 47.003 46,9 | 36.651 42,7 | 38.163| 45,6

Plazo 42.174 42,1 | 41.661 48,5 | 36.987| 44,2
Crecimiento (Huancayo) -14,3% -2,5%
% del mercado de Junin 69,0% 65,9% 71,0%

2 Bancos de Crédito, Wiese-Sudameris, Continental e Interbank.

® Todo el monto es de depésitos a la vista.

¢ Serbanco fue intervenido por la Superintendencia de Banca y Seguros en setiembre de
2000. Informacién de julio de 2000.

Fuente: Banco Central de Reserva-Sucursal Huancayo.

Elaboracién propia.
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Cuadro 4
Depésitos en Huancayo, segtn fuente
(cifras del 31 de diciembre de 2001, en miles de ddlares americanos)

Entidad Depésitos Modalidad (%)
Saldo % Vista Ahorro Plazo
Bancos comerciales 71.051 84,9 12,0 48,6 39,4
Crédito 34.383 41,1 114 57,5 31,2
Continental 18.482 22,1 6,7 26,6 66,6
Interbank 12.893 15,4 19,5 54,2 26,3
Wiese-Sudameris 5.294 6,3 16,0 54,2 29,8
Entidades especializadas 1.367 1,6 2,6 13,2 84,3
en créditos de consumo 13,2 84,5
Banco del Trabajo 1.363 1,6 2,2 0,0 0,0
Financiera Solucién 5 0,0 100,0
Entidades especializadas
en créditos a las PYME 11.282 13,5 0,0 30,5 69,5
Mibanco 143 0,2 0,0 37,0 63,0
CMAC Huancayo 11.138 13,3 0,0 30,4 69,6
EppyME Confianza - - - - -
Total 83.700 100,0 10,2 45,6 44,2

Fuente: Banco Central de Reserva-Sucursal Huancayo.
Elaboracién propia.

En este Gltimo caso —el de los depdsitos—, la CMAC es practicamente
la Gnica IMF que puede competir con los bancos. Esta caja es, sin duda, el
principal intermediario microfinanciero de la regién y el que tiene més posibi-
lidades de consolidar su presencia tanto en las colocaciones como en las
captaciones; en este Gltimo caso, gracias a sus promociones para captar clien-
tes —sorteos y premios— y a que sus tasas de interés son mayores que la
banca comercial. La banca de consumo no tiene una participacién importan-
te en la provincia y menos atin desde el punto de vista de los depésitos. Ni las
colocaciones de Financiera Solucién ni las del Banco del Trabajo han crecido
de manera importante en los tltimos dos anos.?’ Mibanco, por su parte,
recién tiene un ano operando y apenas retne 2% del mercado de colocacio-
nes. Estas tres entidades compiten con la CMAC en el segmento PYME y, en
menor medida, en la modalidad de créditos de consumo.

20 En el primer caso, su participacién aumenté de 2,7% en 1999 a 5% en 2001; y en
el segundo, de 7,5% a 9,1%.
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Por otro lado, existe una fuerte concentracién crediticia en el sector
comercial —el que mas dinamismo tiene en la provincia—y, en segundo lu-
gar, en el sector agropecuario; ambos sectores tienen la mayor absorcién de
empleo en la provincia de Huancayo, como se indicé en la seccién 1.

Finalmente, los indices de mora provinciales han sido tipicamente altos,
aunque registran una tendencia decreciente en los tltimos dos anos —dichos
indices giraron alrededor de 20% en 1999, 17,5% en 2000y 12,8% en 2001—.
Esta mora es basicamente responsabilidad de la banca corporativa. Por otra
parte, no se cuenta con informacién de las tasas de morosidad sectoriales.

2.2.2 Los resultados financieros de las IMF
que operan en Huancayo

Dada la dificultad para obtener informacién financiera de las entidades
formales que tienen sélo agencias en Huancayo —Mibanco, Banco del Tra-
bajo y Financiera Solucién—, el anélisis siguiente toma en cuenta la informa-
cién agregada de todas las entidades, aun cuando debe advertirse que las
respectivas colocaciones en Huancayo tienen una participacién marginal en
el conjunto de cada una de ellas —1,7% en el caso de Mibanco y 3,8% en los
otros dos casos, con cifras del 31 de diciembre de 2001—, por lo cual el
andlisis de su desempeno no es tan relevante para efectos del estudio del
mercado de Huancayo. De manera similar, en los casos de las IMF locales
—CMAC Huancayo y EppyME Confianza—, el andlisis se realiza sobre el total
de sus operaciones, lo cual se justifica ampliamente porque Huancayo cons-
tituye el corazén de las actividades financieras —72% de las colocaciones de
la CMAC y 82% de las correspondientes a la EDPYME, en diciembre de 2001—.

Como se aprecia en el cuadro siguiente, en general en los dos Gltimos anos
ha habido una mejora en los indicadores financieros de las IMF locales que
operan en Huancayo. Con la excepcién de la cobertura de la cartera atrasada
y las tasas de mora en 2001—la primera disminuy6 y las segundas aumentaron
en relaciéon con 2000—, el resto de indicadores registré6 mejoras. De esta ma-
nera, las dos entidades locales tienen una situacién estable, con indices de mora
menores de 5%, niveles de cobertura de cartera atrasada importantes, elevados
niveles de rentabilidad de activos —de casi 5%— y del patrimonio —por
encima de 20%—, asi como mayores posibilidades de endeudamiento
—apalancamientos reducidos— y crecientes indices de eficiencia —en cuanto
a costos operativos como proporcién de la cartera bruta promedio—.

En el caso de las entidades nacionales, a fines de 2001 éstas tenian
una situacion financiera relativamente fortalecida, con la excepcién del Banco
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del Trabajo, que, ademas de registrar un aumento en la tasa de morosidad,
redujo la cobertura de su cartera atrasada y presenté una caida en su renta-
bilidad, a pesar de haber mejorado su eficiencia. Como se aprecia en el
cuadro 5, este banco todavia tiene espacio para mejorar en cuanto a su
rentabilidad y control de la mora.

Recapitulando, los indicadores financieros presentados muestran una
situacién relativamente consolidada de las IMF regionales —CMAC Huancayo
v EppyME Confianza—, que han mejorado sus indicadores de eficiencia y
registran una mejor situacién respecto a las demas IMF consideradas. En el
caso de la CMAC, la entidad financiera mas importante en el mercado de
créditos y la IMF més importante en el de depésitos, esta situaciéon la ubica
como la lider indiscutible, contra la cual debe competir el resto de IMFE. El
caso de la EppyME Confianza es diferente, ya que tiene una reducida partici-
pacion en el mercado de Huancayo vy un insuficiente respaldo patrimonial.
Tendrian que pasar varios afos para que pueda representar algin grado de
competencia para la CMAC.

Veamos a continuacién con mas detalle las caracteristicas y el desem-
peno de cada una de las IMF que operan en Huancayo. Se dara especial
énfasis a la CMAC Huancayo y a la EppyME Confianza, para las cuales se
cuenta con mas informacién. Ambas retiinen 34,4% de las colocaciones bru-
tas provinciales. En los demés casos, el andlisis se referira sélo al 31 de
diciembre de 2001 y se considerara a las entidades como un todo, dado
que sdlo fue posible obtener escasa informacién estadistica referida a las
agencias de Huancayo del resto de IMF; en ninguno de estos casos se inclu-
yeron los estados financieros.

La informacién de los estados financieros presentada es la publicada
por la SBS y, en todos los casos, se refiere al conjunto de las agencias.

2.2.3 Caracteristicas de las IMF ubicadas en Huancayo
a. La EpryME Confianza

Esta EppyME fue constituida a partir de la experiencia crediticia de la
ONG Servicios Educativos, Promocién y Apoyo Rural-SEPAR.?! Inicié ope-

21 En diciembre de 1998, la participacién de la ONG SEPAR en el capital era de 88,68 %;
la ONG cuzquena Instituto de Fomento a la Comercializacion Campesina (IFOCC) participa-
ba con 9,69%, v terceros accionistas con sélo 1,62%. En marzo de 2002, SEPAR concentraba
60,98% del capital. De esta manera, se estd dando lugar a la participacién del sector privado,
ante la creciente necesidad de atraer nuevos recursos para expandirse.
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Cuadro 6 segundo hecho es que el nivel de los indicadores financieros de Confianza
Balance general de la EppyME Confianza (miles de délares americanos) es bastante bueno: retornos importantes (véase el cuadro 5), costos operativos
— 1998 1999 2000 2001 y financieros decrecientes —aunque se podrian reducir atin mas los prime-
artida ros— y una productividad también creciente de los analistas de crédito
Si‘;gg:ible 9‘% 1'2;3 2%2 33}12 —mas de 266.000 délares americanos de cartera—, como se indica en el
Inversiones ; 151 172 642 cuadro 8.2 En suma, Confianza parece haber dejado atrés los dificiles mo-
Colocaciones netas 442 699 1.422 2.530 mentos por los que atravesé a fines de 1999 arece haber iniciado su
Colocaciones brutas 445 723 1.487 2.664 . p . .q . 10 _’ yp
Provisién para colocaciones 3 25 65 132 consolidacién financiera en los dos tltimos anos, en un contexto de expan-
égivo fij;? é(l)z %éé %i? %Zg sién en el segmento urbano (PYME), pero todavia con una importante con-
Pasive 496 865 1.559 2.974 centracién de la cartera en el sector rural.?
Dep6sitos 2 - - 5
Adeudados y otras Cuadro 8
obligaciones financieras 235 824 1.399 2.744 Indicad fi . lecci d
Otros pasivos 258 45 126 295 ndaicadores Itnancieros seleccionados
Provisiones 2 2 34 1
Patrimonio 446 354 516 840 Indicador 1998 1999 2000 2001
Capital social 444 417 496 506
Capital adicional y en trdmite - - 4 147 Sostenibilidad
Reservas - 5 5 6 Ingresos financieros/ gastos operativos
Resultados acumulagios. ) - - -70 - no financieros 80,3 88,5 155,2 165,6
Resultado neto del ejercicio 2 -68 81 181 Ingresos financieros/ gastos financieros
a El error en la suma de las partidas del pasivo proviene de la misma fuente. y operativos ) ] 74,9 77,4 121,5 131,6
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros. Ingresos operativos/ gastos operativos? 107,7 78,3 125,1 134,2
Elaboracién propia. Rentabilidad
Margen financiero/ colocaciones
Cuadro 7 brutas promedio 27,6 449 46,3 45,8
. 4 2 Eficiencia
. , . osto promedio de la cartera R s s s
Estado de ganar}ma(s:1 Y éaelrdldas de la EppyME Confianza o dio de | 40.5 694 46.4 413
(ml €s de dolares amerlcanos) Costo operativo promedio de la cartera 37,8 60,6 36,3 32,8
Costo financiero promedio de la cartera 2,7 8,7 10,1 8,5
Partida 1998 1999 2000 2001 Costo operativo/ activos promedio 13,8 32,4 24.3 24.2
Ingresos financieros 90 263 562 1.002 Gastos de personal/ gastos operativos 46,9 40,4 35,1 33,7
) . ’ Gastos de personal/ gastos totales 43,5 35,3 25,7 24.0
gzsstslstggzngﬁ:ﬁ ciero 83 23(3) igg 812; Gastos generales/ gastos operativos 42.0 35,0 40,6 37,0
Total de otros ingresos 39 3 16 20 Gastos generales/ gastos totales 39,0 30,6 29,8 26,4
Provisiones y depreciacién 5 54 82 143 Productividad
Otros gastosy P 106 243 280 462 Cartera bruta por analista (en délares) 111.342 | 187.660 | 135.144 | 266.485
P | 52 120 127 204
GQ;ZZ?SQS 47 104 147 294 2 Incluye ingresos y gastos financieros.
Directorio 7 12 6 12 Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros.
Varios - 7 1 6 Elaboracién propia.
Utilidad (pérdida) antes del
Impuesto a la Renta 9 -74 116 261
Resultado por exposicién a la inflacion -7 5 -4 7
Impuesto a la Renta 1 31 87 22 Los costos financieros iran aumentando debido a que gran parte de los adeudados
Utilidad (pérdida) neta 2 -68 81 181 se contrajo a largo plazo, y ya empezaran a pagar el capital adeudado.
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros. e do ;golia participacién del sector agropecuario en la cartera total era de 34% en diciem-

Elaboracién propia.
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El fondeo. Confianza ha aumentado su acceso a nuevos recursos de la
cooperacién internacional v de CoFIDE en los Gltimos dos anos. Segun da-
tos del 31 de diciembre de 2001, la EppYME contaba con 11 fuentes de
financiamiento —aparte de los recursos propios—. Uno de los aspectos
favorables de esta diversificacién de fondos ha sido la reduccién de su
dependencia de los fondos de CoriDE. De esta manera, en la fecha mencio-
nada 14,6% de la cartera bruta estaba constituida por fondos propios, 22,2%
por fondos de CoribE v 11,6% por recursos del Fondo Revolvente de Apo-
yo al Sector Agrario (FRASA). El Fondo Contravalor Pert-Canadéa y
Oikocredit son las otras fuentes importantes, con recursos que financian
11% y 12,4%, respectivamente.

Caracteristicas de la cartera. Asi como se observé un crecimiento apre-
ciable de la cartera bruta en los dos ultimos anos, el nimero de clientes
también aumentd a una tasa importante (90% en 2000 v 45% en 2001). De
esta manera, el nimero de clientes vigentes aumenté desde 1.020 en 1999
hasta 2.473 en 2000 y 3.580 en 2001.2* Luego, el monto del préstamo
promedio aumenté de 577 a 601 y a 744 ddlares americanos en dichos
anos. No obstante este aumento, es claro que Confianza se mantiene den-
tro del segmento de las PYME.

Por otro lado, desagregando segtin los productos crediticios que ofre-
ce Confianza, los créditos PYME representan 94,2% de los saldos en las
cifras del 31 de diciembre de 2001, asi como 88,4% de los créditos vigentes
en esta fecha (véase el cuadro 9). El resto esta constituido por créditos
personales. Asimismo, los respectivos créditos promedio fueron de 741 y
349 délares. Se puede ver también que dentro de la estructura de la carte-
ra, la agencia de Pampas (Huancavelica) representa 13,3% de las coloca-
ciones brutas y la de La Merced, 4,6%.

La cartera segtn sector econémico de destino, como ya se indicé parra-
fos atras, ha sufrido un dréastico y saludable cambio desde el sector
agropecuario hacia actividades desarrolladas en mayor medida en el seg-
mento urbano. Como se muestra en el cuadro 10, mientras a fines de 1998 la
cartera agropecuaria representaba 65% de la cartera total, a fines de 2001
esta proporcion se habia reducido a casi la mitad, 33,9%.% Desde el punto
de vista del nimero de créditos, este sector representé 28,7% del total. El
monto promedio otorgado en el sector agropecuario fue de 820 ddlares, cifra
similar a la otorgada para el sector industrial a fines de 2001.

24 Estas cifras son datos definitivos remitidos por Confianza.
25 El 31 de marzo de 2002 dicha tasa era de 32%.
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Cuadro 9
Colocaciones por tipo de crédito y agencia, 2001
(cifras de saldo expresadas en ddlares americanos)

Tipo Principal Pampas Pichanaki Total %
(Huancayo) | (Huancavelica) (La Merced)

PYME

Saldo 2.034.829 353.603 121.316 2.509.748 9,2

N.° créditos 2.612 506 271 3.389 884

Monto promedio 779 699 448 741

Personal

Saldo 154.019 0 1.079 155.097 58

N.° créditos 440 4 444 11,6

Monto promedio 350 270 349

Total saldo 2.188.848 353.603 122.395 2.664.846 | 100,0

% 821 133 46 100,0

Total clientes 3.052 506 275 3.833 | 100,0

% 79,6 132 72 100,0

Monto promedio 717 699 445 695

Nota: resultados preliminares. Nétese que el nimero de clientes —3.833— no coincide con el
senalado anteriormente —3.580—, por lo cual tampoco coinciden los montos promedio.

Fuente: EppyME Confianza.

Cuadro 10
Distribucién de la cartera bruta segin sector econémico
(porcentajes)

Sector 1998 1999 2000 2001

N.° créditos Monto
Agricola 64,8 25,3 32,8 26,7 30,7
Pecuario 0,2 54 4.6 2,0 3,2
Industrial 9,2 5,0 10,1 10,3 12,2
Comercio y servicios 25,6 46,0 41,2 47.6 46,8
Administrativo 0,0 0,8 0,8 0,4 0,6
Turismo 0,0 25 0,8 25 2,1
Personal (consumo) 0,2 15,0 9,6 10,5 4.5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: EppyME Confianza.



