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SEGURIDAD CIUDADANA

Basado en el documento de política “Seguridad ciudadana”, de Nicolás Zevallos y Jaris Mujica (EGPP-PUCP).

RESULTADOS EN SEGURIDAD CIUDADANA
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DESORDEN
SOCIAL

PERCEPCIÓN
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Robo

Hurto Lesiones

Homicidios

Violación de
la libertad sexual

Accidentabilidad 
vial

Informalidad

Confianza en los 
operadores de 
seguridad y justicia

Riesgos derivados 
de problemas 

operativos de las 
instituciones 

encargadas del 
control del delito

Amenazas 
relacionadas a la 
proliferación del 
crimen organizado

Amenazas 
relacionadas a la 
proliferación de 
la delincuencia 
común

Amenazas 
relacionadas a la 
proliferación de la 
violencia interpersonal 
e intrafamiliar

Amenazas 
relacionadas a la 
proliferación de la 
violencia no 
delictiva

Amenazas 
relacionadas del 
desorden social

Riesgos 
derivados de la 

desconfianza en 
las instituciones

PERCEPCIÓN DE
INSEGURIDAD Y 
DESCONFIANZA

Riesgos derivados 
del miedo al 

crimen y la 
percepción de 
inseguridad y 

peligro

Riesgos derivados 
de problemas 
estructurales 

(educación, salud, 
empleo)

Por  cada 
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Elaboración propia/ INEI Fuente: Elaboración Jaris Mujica.

VICTIMIZACIÓN

DESORDEN SOCIAL

DELITO

Observatorio 
Nacional del 

Crimen

Encuesta Nacional 
de Victimización

Policía de proximidad
Intervenciones en mercados ilegales
Sistemas de atención de emergencia por uso de armas
Prevención de violación sexual en adolescentes
Fortalecimiento de Centros de Emergencia Mujer

Mapa nacional de victimización 
por accidentes viales

Mapa nacional del comercio de 
objetos robados y contrabando

Fiscalización del transporte público urbano

Sistema de atención de emergencias por 
accidentes de tránsito interprovincial

Recuperación de espacios públicos

105

Mapeo de puntos críticos en 
circuitos de atención de 

los operadores de 
seguridad y justicia

Simplificación administrativa de 
servicios de seguridad y justicia

Integración de sistemas de atención y reducción del
tiempo de respuesta de Central de Emergencia 105

Los objetivos de la propuesta son: Mejorar la capacidad de respuesta de los operadores de seguridad y justicia, reducir 
la incidencia de vulneraciones en los espacios públicos e incrementar la confianza de los ciudadanos.

Centrar los esfuerzos en la producción de 
información para la toma de decisiones.

Implementar programas piloto de respuesta a 
los temas prioritarios en seguridad ciudadana.

Expandir los programas piloto en otros 
ámbitos del contexto nacional.

Victimización

Desorden 
social

Percepción de 
inseguridad

100 DÍAS: 1 AÑO: 5 AÑOS:



SEGURIDAD CIUDADANA

CHOCANTE REALIDAD

EN LA MIRA

PANORAMA

PROTECCIÓN A MUJERES

TOMAR DECISIONES

Se estima que en el año 2013 el 67,7% de las denuncias 
fueron por delitos patrimoniales, especialmente 
hurtos y robos, con tasas mayores a 250 denuncias 
por cada 100.000 habitantes.  

Las denuncias asociadas al crimen organizado todavía 
representan un porcentaje pequeño en el Perú. 
Pero algunas evidencias hacen entrever que van en 
aumento cada año. 

La investigación propone que la inseguridad se 
entiende a partir de tres elementos: 1) el delito y 
la victimización (el crimen), 2) el desorden social 
(violencia no criminal), y 3) el miedo al crimen y la 
desconfianza ciudadana. 

El próximo gobierno debería 
implementar programas especia-
lizados en la prevención y 
reparación de daños a mujeres; 
con un enfoque prioritario en 
adolescentes víctimas de violación 
sexual o violencia familiar.

Para mejorar la gestión de la 
información, en los primeros 100 
días se propone elaborar un mapa 
nacional de victimización por 
accidentabilidad vial y un mapa 
del comercio de objetos robados 
y de contrabando. 
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