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Resumen

El objetivo del estudio es analizar el instrumento para la medicion de capacidad institucional
mediante el uso de la metodologia cualitativa con énfasis en su aplicacion para el
ordenamiento territorial. La investigacion tiene como objetivos especificos analizar la
validez de contenido del instrumento metodoldgico de medicion de capacidad institucional
normado por el Ministerio del Ambiente mediante la RM N°159-2015-MINAM y también su
coherencia con los principios de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica
Peruana al 2021. Los resultados evidencian que, a juicio de los especialistas, no se valida
el contenido del instrumento de medicién de capacidad institucional. Se detallan elementos
que podria encaminarlo con los principios de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica Peruana al 2021. Asimismo, se evidencia, a partir de la exploracion a
Pampacolca, el déficit de capacidad institucional para la implementacién de politicas de
gestion del territorio.

Abstract

The objective of the study is to analyze the instrument for the measurement of institutional
capacity, through the use of qualitative methodology, with emphasis on its application for
territorial ordering. The research has as specific objectives: the analysis of content validity
of the methodological instrument for measuring institutional capacity regulated by the
Ministry of the Environment through RM No. 159-2015-MINAM and also its coherence with
the principles of the National Policy of Modernization of the Peruvian Public Management to
2021. The results show that, in the opinion of specialists, the content of the institutional
capacity measurement instrument is not validated. And that details elements that could
guide it with the principles of the National Policy of Modernization of the Peruvian Public
Management to 2021. Likewise, evidence from the exploration to Pampacolca the deficit of
institutional capacity for the implementation of policies of territorial management.
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1. Introduccién

El Ministerio del Ambiente del Pera (MINAM) ha formulado herramientas y metodologias
aplicables de manera obligatoria en todos los niveles de gobierno para conducir la politica
publica de ordenamiento territorial (OT). Entre esas herramientas y metodologias se
encuentra el Procedimiento Técnico y Metodoldgico para la Elaboracion del Estudio
Especializado de Andlisis de Capacidad institucional (Resolucion Ministerial N° 159-2015-
MINAM, 2015), probablemente bajo el supuesto de que el desarrollo de la capacidad
institucional puede anticipar el éxito de una politica publica donde se tengan espacios para
la articulacion y coordinacion sistémica intergubernamental, entre los responsables de la
gestion del territorio y los actores del mismo.

Varios autores consideran que entre las limitaciones para la implementacion del Plan de
Ordenamiento Territorial en el Per( se tiene el sustento de que los procedimientos y los
estudios especializados considerados como requisitos para la aprobacion del Plan de
Ordenamiento Territorial demandan tiempos excesivos en su formulacion y aprobacién y no
son indispensables para el ordenamiento del territorio (Postigo, 2017). Considerando las
revisiones y andlisis de los Gobiernos Regionales derivados del Estudio Especializado de
Andlisis de Capacidad Institucional, los mismos que han seguido la metodologia sugerida
por el MINAM, se ha podido verificar que el proceso ha sido complejo y con limitaciones en
aspectos basicos referidos a la comprensién metodolédgica y a la excesiva cantidad de
informacién requerida (Quispe, 2017).

Ademas, debido a que el instrumento en mencion es de aplicacion obligatoria en todos los
niveles de gobierno peruano, sin distinguir las zonas rurales de las urbanas, es importante
analizar su validez entre la variedad de aspectos econdémicos, politicos, ambientales,
sociales y otros que se dan en el territorio peruano. Este andlisis de confiabilidad se obtiene
mediante la aplicacién del instrumento de analisis de capacidad institucional propuesto por
el MINAM; es decir, se verifica si el instrumento mide lo que realmente debe medir, detalle
gue aplicado al constructo medido, verifica su validez de contenido, identificando si los
items o elementos del mismo son correspondientes con el objeto de estudio y con sus
caracteristicas particulares (Escobar-Pérez* & Cuervo-Martinez, 2008).

Por otro lado, el principal instrumento orientador de la gestién publica en el Perl es la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica al 2021 (Secretaria de Gestion
Puablica, 2013), la misma que se apoya en principios orientadores para la gestion publica
dirigidas al ciudadano, de manera que se convierte en un marco para la aplicacion de las
deméas intervenciones del Estado. Asimismo, establece la vision, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico al servicio sobre las
necesidades de los ciudadanos y el desarrollo del pais (Secretaria de Gestion Publica PCM,
2018).

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar el instrumento para la medicion de
capacidad institucional teniendo como caso de estudio el distrito arequipefio de Pampacolca
durante el afio 2018. Entre los objetivos especificos se encuentran analizar la validez de
contenido del instrumento metodolégico de medicién de capacidad institucional y la
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coherencia del mismo con los principios de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica Peruana al 2021. Para esta investigacion, la coherencia se referird a la
l6gica que existe entre los principios de Politica Nacional de Modernizacion con el contenido
del instrumento. Por ejemplo, si se trata del principio de orientacién al ciudadano, se analiza
si el contenido del instrumento de analisis de capacidad institucional esta orientado al
ciudadano.

El distrito de Pampacolca pertenece a la provincia de Castilla, departamento de Arequipa y
se encuentra a una altitud de 2,905 msnm. Sus principales actividades econdmicas son la
agricultura y ganaderia. El estudio se circunscribe a este espacio porque es uno de los
pocos distritos en el Per( que cuenta con un instrumento de planificacion territorial a nivel
rural denominado Plan Urbano Rural de Ordenamiento Territorial del Distrito de
Pampacolca. Este plan fue elaborado participativamente en el marco del Proyecto de
Gestion de Riesgo de Desastrescon Enfoque de Seguridad Alimentaria (PGRD) de la
Cooperacion Peruana Alemana de Seguridad Alimentaria (COPASA) y el Gobierno
Regional de Arequipa. Es importante resaltar que mas del 87% de municipios del pais no
cuentan con instrumentos de planificacion territorial o estan desactualizados, por lo que el
Plan Urbano Rural de Ordenamiento Territorial de Pampacolca es, probablemente, la Unica
experiencia de planificacion rural en el pais. Por lo tanto, esta investigacion buscara
contribuir a generar un precedente que ayude en la tarea de planificaciéon de los municipales
en zonas rurales.

El Plan Urbano Rural de Ordenamiento Territorial del distrito de Pampacolca se sustento
en el marco del convenio de cooperacién y delegaciéon de competencias celebrado entre la
Municipalidad Provincial de Castilla y la Municipalidad de Pampacolca en enero del 2004.
También en el marco legal que establece la Constitucién Politica del Peru (Articulo 195), la
Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783 (Articulo 42), la Ley Orgéanica de
Municipalidades No 27972 (Articulos 73 y 76); el D.S. 027-2003 (Articulo 23)*. En este
contexto, el distrito de Pampacolca tiene culminados instrumentos de relevancia para la
planificacion territorial como son el estudio de microzonificacion sismica, el censo
socioecondmico, el estudio de escenarios climaticos y otros importantes insumos que
sirvieron para la elaboracion del Plan Urbano Rural realizados de manera participativa entre
la poblacién y las instituciones de la zona.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la proyeccién de la poblacién
estimada del distrito de Pampacolca al 2019 es de 2847 habitantes y est& ubicado en la
posicion 1350 de 1874 distritos en el mapa de pobreza. El 57% de la poblacion reside en el
area urbana, mientras que el 43% en el area rural. El 13.6% de la poblacién no ha alcanzado
ningun nivel educativo. Asimismo, su desarrollo urbano se encuentra limitado por la
topografia y la distribucion urbana es basicamente reticular con calles estrechas y
construcciones de albafiileria de adobe y ladrillo de uno y dos niveles (INEI, 2007). El distrito

! Para mayor informacion, se sugiere consultar la pagina web de la Cooperacion Peruana Alemana de Seguridad
Alimentaria (COPASA), en donde se encuentra informacion tales como el diagndstico integrado del territorio, el
censo socioecondmico, las memorias de los talleres y las reuniones del equipo técnico para la elaboracion del
Plan Urbano Rural, disponibles en la Biblioteca - Proyecto de Gestion de Riesgo de Desastres con Enfoque de
Seguridad Alimentaria (PGRD).



es uno de los primeros productores de leche y procesamiento de productos lacteos, quesos,
yogur y otros derivados de la region Arequipa.

2. Marco teérico

Diversos autores que han escrito sobre capacidad institucional han vinculado el concepto
con otros como capacidad estatal, capacidad de gestion publica o capacidad administrativa,
lo cual evidencia el aporte del Estado para organizar de manera efectiva los recursos con
el fin de que se logren los objetivos publicos. Migdal citado en Rosas (2008) define a la
capacidad institucional como “la capacidad que poseen los lideres estatales de utilizar los
organos del Estado con el fin de que se cristalicen sus decisiones en el seno de la
sociedad”. Para Oslak (2008), la capacidad institucional es “la disponibilidad y aplicacion
efectiva de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos que posee el aparato
administrativo y productivo del Estado para gestionar la produccién de valor publico,
sorteando las restricciones, condiciones y amenazas de su contexto”. Por su parte, Sikkink
(1993) entiende a la capacidad institucional como “la eficacia administrativa del aparato
estatal para instrumentar sus objetivos oficiales”, mientras que Bertranou (2011) precisa
gue la misma debe ser especificada en fines y metas concretas que se deben cumplir.

La capacidad institucional se evidencia cuando el gobierno puede identificar las alternativas
para alcanzar los objetivos y fines establecidos, asi como para resolver los problemas que
se presentan, ya sea de manera directa, conocida como produccién publica, o de manera
indirecta, a través de una organizacién diferente al gobierno que puede estar en el sector
privado o social denominada produccion privada ( Secretaria de la Funcién Publica, 2015).

El concepto de capacidad institucional ha evolucionado en el tiempo. Rosas (2008) sefiala
que este concepto, en los afios 80, se presenté como “el fortalecimiento organizacional,
centrado en la construccién, mejoramiento y fortalecimiento de la estructura interna,
sistemas y estrategias de la organizacion, asi como a dar importancia a sus cuadros
técnico-burocraticos, con el objetivo de solucionar problemas concretos de la organizacion”.
En la década de los noventa, el concepto cambié y se enfocd en aumentar la capacidad
institucional para abordar problemas organizacionales dentro de un entorno de varios
niveles, actores e influencias, ademas de una fuerte interdependencia entre estos. A partir
del afio 2000 se empez6 a hablar del “buen gobierno” con el concepto de “construccion de
capacidad sostenible con las siguientes dimensiones: el desarrollo del recurso humano
(sistemas y procesos de personal), el fortalecimiento organizacional (sistemas de gestion)
y la reforma institucional (instituciones y sistemas a nivel macro)” (Rosas, 2008).

Actualmente, el concepto de capacidad institucional esta relacionado con el de gobernanza,
el cual se refiere al proceso de construir capacidad institucional y considera “promover y
crear redes de interaccion entre las organizaciones del sector publico y privado y las
organizaciones no gubernamentales” (Rosas, 2008). Es decir, la administracion publica
debe realizar una gestion que satisfaga las necesidades de la sociedad y, sobre esta,
capitalizar la confianza, credibilidad y aceptacion del ciudadano, llevandolo a depositar una
valoracion positiva de la accion institucional (Pacheco, 2017).



Entre las metodologias para analizar la capacidad institucional resalta por su uso y
aplicacion la de Tobelem A. (1992). Este autor propone el Sistema de Andlisis y Desarrollo
de la Capacidad Institucional (SADCI) para identificar el grado de capacidad institucional de
un organismo para llevar a cabo ciertas acciones encaminadas a los objetivos de desarrollo;
los recursos requeridos para lograr esos objetivos; quién hace qué utilizando los recursos
de manera efectiva, cuales son los déficit de capacidad institucionalidad potenciales; y
cdmo corregir estos a tiempo.

Sobre el déficit de capacidad institucional, el autor sugiere seis tipos de déficit que pueden
agruparse en dos grandes categorias de problemas. La primera categoria incluye a las
brechas que forman parte del ambiente macroinstitucional y la segunda categoria se
circunscribe a las brechas relacionadas con el ambiente microinstitucional. Los seis tipos
de déficit que el autor sugiere son los siguientes:

1. Déficits relacionados con la existencia de normas, leyes y “reglas de juego” que
condicionan o impiden la ejecucién de tareas.

2. Déficits relacionados con la capacidad financiera y fisica de las agencias ejecutoras.

Déficits relacionados con las relaciones interinstitucionales.

4. Déficits relacionados con la estructura organizacional interna y distribuciéon de
funciones.

5. Déficits relacionados con las politicas de personal y sistemas de recompensas.

6. Déficits relacionados con la capacidad individual de los participantes en las agencias
involucradas en el proyecto.

w

El contexto politico, econémico y relacionado que pueden afectar y superar la capacidad
institucional también es considerado en el andlisis. La informacion se obtiene a través de
entrevistas con informantes seleccionados. Dicha informacion es ampliamente difundida
para asegurar su transparencia y actualizada periédicamente. Una vez procesada la
informacion, se disefia un programa y una estrategia de desarrollo institucional y se
presenta en un Mapa de Relaciones Interinstitucionales que ha sido elaborado a partir del
llenado de once formularios que incluyen elementos de evidencia verificable sobre los
procesos, procedimientos y normas internas y externas sobre el contexto que influye en la
capacidad institucional.

Otra metodologia para analizar la capacidad institucional es la que utiliza el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2010) en sus proyectos. Esta metodologia
reconoce tres niveles de analisis: el entorno favorable, las organizaciones y las personas,
cada uno de los cuales puede ser el punto de entrada al diagnostico de capacidad
institucional. Los problemas mas comunes a tomar en cuenta son los arreglos
institucionales, el liderazgo, el conocimiento y la rendicion de cuentas.

3. Metodologia

La presente investigacion es de tipo exploratoria, porque indaga sobre la validez de
contenido del instrumento de capacidad institucional, asi como su coherencia con los
principios de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica Peruana al 2021;
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y es descriptiva, porque se refiere a las cuestiones y aspectos relevantes que forman parte
del objeto de estudio y las analiza (Cazau, 2006). La unidad de analisis es el Procedimiento
Técnico y Metodologico para la Elaboracion del Estudio Especializado de Andlisis de
Capacidad institucional (RM N° 159-2015 MINAM) y el caso de estudio es el distrito
arequipefio de Pampacolca en el afio 2018.

El instrumento a analizar forma parte de la politica publica de ordenamiento territorial, es
de aplicacion en los tres niveles organizativos de gobierno y consiste en describir
analiticamente las estrategias, proyectos y programas que se proponen para fortalecer el
indice de capacidad institucional identificado y acortar la brecha de capacidad institucional
existente, de tal manera que el ordenamiento territorial sea llevadero en el tiempo
(Ministerio del Ambiente, 2015).

Para analizar la validez de contenido del instrumento de capacidad institucional se verifica
que los items o aspectos elegidos en el instrumento de medicién sean indicadores de lo
que realmente se pretende medir. Ello se contrasta con la revision del instrumento y se
valora mediante expertos de manera cualitativa. Ellos deben juzgar si el contenido del
instrumento aborda todas las dimensiones a medir para la identificacion de la capacidad
institucional y si es practica su aplicabilidad en los diferentes contextos de niveles de
gobierno. Esta evaluacion se hace de forma generalizada e individual para cada matriz que
forma parte del instrumento a analizar.

Entre los métodos Optimos para determinar la validez de contenido se encuentran los
métodos cuantitativos y cualitativos. Entre los métodos cuantitativos estan los que miden
las correlaciones de las variables a fin de determinar la fiabilidad de un instrumento, y los
cualitativos mediante la indagacién sobre si existen relaciones o vinculaciéon con otras
variables a través de expertos. El nivel cualitativo sirve para comprobar la calidad de un
instrumento, varios autores concluyen que el comité de expertos y la entrevista cognitiva
son herramientas muy usadas, y aungque no existe un consenso que defina las
caracteristicas de un experto, es primordial que este conozca sobre el area a investigar
(Urrutia et al., 2014, p. 547). Pérez citado en Hidalgo (2005) indica que la validez, desde el
punto de vista cualitativo, debe evidenciar y precisar lo que sucede en la realidad, ya que
desde la metodologia cualitativa lo importante es identificar los instrumentos a usar y
seleccionar los informantes clave que permita obtener los datos de interés para el analisis.

El juicio de expertos se define como una opinién informada de personas con trayectoria en
el area, que son reconocidas por otros como expertos calificados en un tema en particular
y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones. El proceso de seleccién de
los expertos es muy importante. Skjong y Wentworht citado en Coral (2009) proponen los
siguientes criterios de seleccion:

e Experiencia en la realizacién de juicios y toma de decisiones basada en evidencia o
experticia (grados, investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia y premios,
entre otras)

e Reputacion en la comunidad

e Disponibilidad y motivacion para participar



e Imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad.

A partir de los datos cualitativos conseguidos, se pueden aplicar pruebas estadisticas para
la validacion de contenido. Entre estas pruebas se encuentran la propuesta por Lawshe y
modificada por Tristan (Tristan-Lépez, 2008), que determina el grado de acuerdo entre los
jueces, en un ratio de validez de contenido con valores entre -1 y +1. Cuando el valor es
positivo indica que mas de la mitad de los jueces se encuentran de acuerdo. Es necesario
considerar que los items a validar deben tener la suficiente representacién del constructo.
Si eso sucede, el constructo estara infrarrepresentado y, en consecuencia, las puntuaciones
no alcanzaran el grado de validez requerido. Para esto propone un modelo que consiste en
organizar un panel de evaluacion, que deberan emitir su opinién, clasificando los
indicadores propuestos en las siguientes tres categorias: 1) esencial, 2) Util pero no
esencial, y 3) no esencial.

En la ecuacion se muestra la férmula para determinar la razén de validez de contenido
(CVR) para cada item de acuerdo al modelo de Lawshe.

CVR = Ne—N/2
N/2
Donde:
CVR = Razon de validez de contenido
ne = Numero de expertos que tiene acuerdos en la categoria esencial
N = Nudmero total de expertos

Los valores que toma el CVR van de -1 a 1. Cuanto mas cercano sea este valor a 1, tiene
mayor validez el item.

Para analizar la validez de contenido del instrumento metodolégico de medicién de
capacidad institucional (objetivo especifico 1) se consideraron los siguientes aspectos:

e Elinstrumento a analizar esta compuesto por 14 cuestionarios expresados en forma
de matrices que se resumen en el cuadro N° 1y se detallan en el anexo N° 1. Estas
matrices representan los siguientes componentes de la capacidad institucional del
gobierno del caso de estudio: contexto, funcionalidad y organizacion de la
institucion.

e Para validar el contenido se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas a
especialistas en el tema (ver Anexo 4), quienes fueron escogidos de manera
intencional en funcién a los siguientes criterios de seleccion: perfil profesional
resaltante (publicaciones y conocimiento del tema), experiencia en la utilizacién y
desarrollo del instrumento. No se pretende una representatividad estadistica.
Asimismo, se entrevistaron a representantes de los tres niveles de gobierno, asi
como de la sociedad civil.

e El juicio de expertos se realizd sobre el total del contenido de cada matriz, en su
conjunto, y no sobre las preguntas de las matrices de manera individual. Se
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utilizaron los siguientes criterios de calificacion: 2 puntos si se considera “esencial”,
1 punto si se considera “util, pero no esencial”’, y 0 puntos si se considera “no

esencial”.

e Las guias de entrevista fueron validadas previamente con un experto en el tema.
Las entrevistas se desarrollan tomando las preguntas orientadoras ubicadas en el

anexo N°3.

e Las entrevistas duraron entre 40 y 100 minutos. Fueron grabadas y luego
procesadas con el software ATLAS.ti.

Cuadro N° 1: Listado de matrices

Contenido Matrices
Andlisis del Aplicacion de la matriz 1,2 y 3 anexo C: Analisis y caracterizacion del
contexto contexto politico, social, economico
Analisis de las oportunidades y amenazas
Nivel de Descripcion histérica del gobierno local (recopila informacion legal,
funcionalidad de elaboracion de linea de tiempo, identificacién, nivel de avance y
la Institucion. lecciones aprendidas
Andlisis de la estructura orgénica y funciones
Aplicacién de la matriz 4, 5, 6, 7, 8 (anexo C)
Identificacibn de competencias y funciones, estructura organica,
existencia y relacion en los espacios de concertacion, instrumentos de
planificacion y de gestién, articulacién para la toma de decisiones,
procesos para la comunicacion de las actividades.
Nivel de Andlisis de los recursos institucionales: financieros, talento humano,
organizacion de procesos y procedimientos, recursos intangibles (ROF, MOF, CAP)
la Institucion Aplicacion de la matriz 9, 10, 11, 12 y 13 (anexo C)
Inventariar la existencia de directivas, procesos y procedimientos en
materia de gestion territorial, se gira en torno a: atribuciones, flujo del
proceso, sub proceso, gravedad y estrategias propuestas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la RM N° 159-2015 MINAM

Para analizar la coherencia del instrumento metodolégico de medicion de capacidad
institucional con los principios de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica Peruana al 2021 (objetivo especifico 2) se utilizd una guia de entrevista validada
previamente al levantamiento de informacion, cuyas preguntas se enfocaron en contrastar
el instrumento bajo los siguientes principios: 1) orientacién al ciudadano; 2) articulacion
intergubernamental e intersectorial; 3) balance entre flexibilidad y control de la gestion; 4)
transparencia, rendicién de cuentas y ética publica; y 5) sostenibilidad..

El desarrollo del trabajo de campo se ejecut6 entre los meses de enero y febrero de 2019.
Durante el levantamiento de informacion, un huayco (flujo de piedras, lodo y agua) afecté
al distrito de Pampacolca, generando pérdidas humanas y materiales.
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4. Resultados

4.1. Resultados referidos a la validez de contenido del instrumento metodologico
de medicion de capacidad institucional

A continuacion se describen los resultados referidos a la validez de contenido del
instrumento de medicién de capacidad institucional, entendido como la verificacion de si los
items que forman parte de cada una de las matrices del instrumento en estudio revelan el
constructo para el que fueron propuestas (Escobar-Pérez* & Cuervo-Martinez, 2008).

4.1.1. Calculo del indice de Lawshe para la validacién de contenido

El célculo del indice se desarroll6 a partir del juicio de valor de los especialistas
entrevistados, quienes valoraron cada matriz en su conjunto; es decir, sin afectar su
contenido ni indagar de manera especifica por sus preguntas, en base a las calificaciones:
esencial, Gtil pero no esencial y no esencial, estas categorias se ponderaron en valores 2,
1y 0. Silos resultados de cada matriz son inferiores a 0.57 no se valida el contenido. Para
mayor detalle se puede revisar el anexo N° 2. En el siguiente cuadro se presentan los
resultados.

Cuadro N° 2: Validacion del contenido del
instrumento metodoldgico de capacidad institucional

Constructo Dimension ftems Esencial Uil Pe.ro No . CVR CVR’
No esencial  Esencial
e 1 2 1 2 -0.15 0.425
Analisis del
2 2 2 1 -0.05 0.475
contexto
3 2 3 0 -0.05 0.475
4 0 4 1 -0.25 0.375
Nivel de 5 2 2 1 -0.05 0.475
Funcionalidad de la 6 2 3 0 -0.05 0.475
Capacidad Institucion 7 0 5 0 -0.25 0.375
Institucional 8 0 g 0 -0.25 0.375
9 3 2 0 0.05 0.525
Nivel d 10 1 4 0 -0.15 0.425
Ve de 11 1 4 0 015 0.425
organizacion de la
Institucion 12 0 3 2 -0.25 0.375
13 0 2 3 -0.25 0.375
14 0 3 2 -0.25 0.375
Suma 15 43 12 -2.1 5.95
CVR

Global 0.425

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N°2 se aprecia que las matrices referidas al analisis del contexto (matrices N°
1, 2 y 3) son mejor evaluadas que las que expresan el nivel funcional y de organizacion de
la institucion. Las menos evaluadas refieren informacién sobre el estado de la dotacion de
personal, mobiliario y procesos y procedimientos (matrices N° 11, 12 y 13).
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El indicador obtenido mediante la validacion individual y global no supera el 0.57, que es el
indicador minimo posible, con lo cual se concluye que a juicio de los expertos no se valida
el contenido de las matrices ni de manera individual ni global.

4.1.2. Andlisis descriptivo de las matrices

En este apartado se describiran los resultados de acuerdo al testimonio de los especialistas
que se divide en tres grupos tematicos: contexto (matrices N° 1, 2 y 3), nivel de
funcionalidad de la institucion (matrices N° 4, 5, 6, 7 y 8) y nivel de organizacién de la
institucion (matrices N° 9, 10, 11, 12, 13y 14) que se describe a continuacion:

4.1.2.1. Matrices que expresan el analisis de contenido (matrices N° 1, 2y 3)

Respecto a las matrices que contienen requerimientos de informacion del contexto politico,
econdmico, social, ambiental y cultural, y sus medios de verificacion, normas y politicas de
desarrollo, los especialistas coinciden en que estas matrices, debido a su dinamismo,
requieren de una actualizacion perioddica en la medida que las herramientas de soporte lo
permitan.

Entre los elementos importantes a considerar esta la marcada diferencia entre las normas
acotadas al accionar del Estado y las normas institucionales de otros actores del territorio,
dado que el Estado no es el Unico constructor de reglas y que las instituciones se ven
influenciadas por las decisiones, intereses politicos, capacidades politicas y administrativas
de sus lideres, las cuales se unifican en su implementacion (Alonso citado en Completa,
2016).

En el caso de la redaccion de las respuestas a las preguntas de las matrices que incluyen
opciones dicotémicas; es decir, si 0 no, los especialistas consideran que esta forma de
presentar los cuestionarios no permite entender los sucesos reales, debido a que se obvian
los contenidos, datos relevantes y aspectos claves de los procesos de cambio, como lo
indica el especialista:

«La matriz 1 me parece entendible, pero simple como muy “si, no”, como que un
poco cerrado. Podria utilizarse una escala del 1 al 5, sobre qué tan fuerte o qué tan
débil es cada aspecto» (Especialista N°, hombre, enero de 2019).

Para el llenado de varias matrices, en particular la referida al analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) expresada en la matriz N° 2, es preferible,
metodoldgicamente, que se realicen reuniones entre colaboradores de diferentes areas de
la institucion, como lo indica la especialista:

«El analisis de oportunidades y amenazas es un ejercicio en el que tienes que
sentarte con la gente. Por ejemplo, esta matriz yo no la he llenado sola, sino que he
invitado a los encargados que estan en el area de planificacion a mi reunién con la
gente de desarrollo institucional. Entonces, se genera una conversacion, y desde
ese punto de vista, de como socializas lo que estas haciendo en tu oficina, empiezas
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a mirarlo desde la perspectiva de otros colegas y otras oficinas de la misma
gerencia» (Especialista N° 6, mujer, enero de 2019).

También se requiere de un proceso de reflexion, pensamiento critico y discusion entre los
miembros de la institucién, como lo precisa la especialista:

«Nosotros hemos hecho un proceso de reflexion y entre las fortalezas de ese
entonces en Cajamarca poniamos voluntad de decision, politica de dar continuidad
al proceso, equipo técnico, recursos financieros garantizados de que haga la
continuidad del proceso si se dispone de un sistema de informacion. Entonces las
cosas buenas nosotros las hemos puesto ahi. La debilidad también la hemos
puesto, por ahi los profesionales que tenemos no estan en la cantidad suficiente,
otra debilidad es la insuficiente capacidad de instancia de un gobierno
descentralizado para la gestién de territorio. Si ahorita lo evalto sigo poniendo lo
mismo: debilidad en el sistema de planificacién territorial, ausencia de procesos de
gestion desconcertada, inadecuados procesos comunicativos, débil involucramiento
de la instancias de decision gerencial eso también nos ha pasado en Cajamarca»
(Especialista N° 6, mujer, enero de 2019).

Sobre la matriz N° 3, relacionada al analisis de los actores sociales, se plantea distinguir
entre los actores y no actores, de tal manera que se permita relacionar el hecho de que no
todos aqguellos que se relacionan con la municipalidad o el Gobierno Regional son actores
sociales. Por tal motivo, es necesaria su distincion, como lo indica el especialista:

«Es necesario que en la matriz se precise la definicion de actor social, dado que no
solo son personas, sino que también puede ser una institucién y no solo un
directorio» (Especialista N° 10, hombre, enero de 2019).

En ese sentido, los actores sociales pueden ser personas o instituciones que tengan la
capacidad y posibilidad de influir estratégicamente en la ejecucion de proyectos para el
desarrollo local, mientras que un no actor puede ser una institucién o entidad que se
encuentra en el territorio y cuyo desempefio no afecta positiva o negativamente al éxito de
los proyectos.

4.1.2.2. Matrices que expresan el nivel de funcionalidad de la institucién
(matrices 4, 5,6, 7y 8).

Estas matrices ponen énfasis en conocer los déficits de capacidad institucional que afectan
el desemperio cotidiano, también aquellos relacionados con la existencia de normas, leyes
e instrumentos de gestion que se dan para el funcionamiento y cumplimiento de las
obligaciones del gobierno local.

El nivel de conocimiento al interior de la institucién es un factor relevante para el llenado del
instrumento materia de analisis del presente estudio, debido a que la informacién esta
disponible en diversas areas y en muchos casos el acceso es hasta limitado, aun cuando
por mandato legal deberia de estar disponible en la pagina web. Por ejemplo, en el 2018,
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el portal de transparencia de la municipalidad de Pampacolca en el 2018 tenia documentos
de otra municipalidad.

En el caso de la matriz N°4, referida a la linea de tiempo de creacion o historial del gobierno
en los Ultimos afios, se evidencia el orden cronoldgico de las principales fechas o
acontecimientos relevantes. La matriz podria mejorar si evidenciaran los procesos que
expliquen los principales cambios, ya que no revela cuales han sido los procesos buenos 'y
cuales los malos; es decir, no trasmite los procesos de cambio. Tampoco revela en qué
medida el proceso ha tenido intervenciones relevantes que merezcan registrarse, como lo
presenta la especialista:

«Aca haciamos la compilacién de las normas que habiamos emitido y que de alguna
manera ponian en agenda. Y justo afios previos teniamos varias cosas: nos habia
tocado un cambio de gobierno, estabamos frente a un nuevo consejo regional, habia
un tema de posicionamiento o de reclamos de las empresas ligadas del grupo norte,
del sector minero» (Especialista N° 6, mujer, enero de 2019).

Para llevar a cabo el analisis de la matriz N°5, referida a la Estructura Organica: funciones
y competencias, se requiere conceptualizar las funciones de las diferentes gerencias y
subgerencias de la organizacion; sus relaciones de dependencia; los instrumentos de
gestion, como el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), el cuadro de asignacion del personal y los planes
estratégicos. Es, sin duda, resaltante la importancia de la capacidad organizacional y las
burocracias profesionales compuestas por funcionarios reclutados siguiendo criterios
meritocraticos (Completa, 2017). En esta linea, sobre la importancia de la carrera publica
como elemento de fortaleza y evidencia de capacidad institucional, un especialista opina lo
siguiente:

«La matriz deberia reflejar las competencias y habilidades requeridas, considerando
que en el contexto actual es probable que el perfil de los trabajadores de las
municipalidades no guarde coherencia con el Manual de Organizacién y Funciones
y el Cuadro de Asignacion de Personal» (Especialista N° 10, hombre, enero de
2019).

Otra especialista comenta:

«SERVIR esta trabajando el tema de la carrera civil y también maneja la Escuela
Nacional de Administracion Puablica (ENAP), en donde se dictan los cursos para
emprendimiento de capacidades. Nosotros, en el marco de descentralizacion, lo que
hemos hecho es trabajar con ellos para dictar unos talleres de induccion a las
nuevas autoridades, para que sepan qué cosa es lo que tienen que hacer a partir
del 1 de enero. Posteriormente, la ENAP, junto con los sectores, coordinara
capacitaciones mas especificas sobre cosas bien practicas que permitan operar»
(Entrevistada N° 7, mujer, enero de 2019).
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Sobre la rotacion de personal (matrices 5, 10 y 11) que se da en la culminacién de los
periodos de gobierno, se entiende que conlleva a la inestabilidad en las acciones
encaminadas al interior de la organizacion, en particular cuando se da un cambio en las
personas responsables de las gerencias y subgerencias, como lo indica el especialista:

«Luego de la entrada de un nuevo gobierno, ponen un nuevo coordinador y ese
nuevo coordinador asume lo que yo estoy haciendo»

Sobre la alta rotacion de personal, otro especialista menciona:

«Bueno, ahi estd pendiente una intervencion que en realidad esta, hasta cierto
punto, caminando muy lentamente. Es un tema de SERVIR. A través de SERVIR se
esta tratando de solucionar el problema de la alta rotacion de los funcionarios y que
haya una linea de carrera que permita que la gente pueda quedarse un buen tiempo
en las instituciones y que no esté en una disparidad de que se termina el contrato
tal y tiene que irse o estar renovando indefinidamente contratos que supuestamente
es temporal» (Entrevistada N° 7, mujer, enero de 2019).

En cuanto a la matriz N°7, referida a los espacios de coordinacion existentes, se parte de
la importancia de la comunicacion colectiva encaminada a abordar los asuntos importantes
y urgentes para la busqueda de beneficios para la localidad. Una herramienta para la
gestién de los conflictos implica debate y monitoreo constante de los acuerdos y actividades
en funcion a la relacibn poder-interés y poder-influencia. Sobre los procesos de
concertacién y comunicacién para el desarrollo distrital de Pampacolca la entrevistada
afirma:

«En Pampacoilca se realiz6 la implementacién o la instalacion de la mesa de trabajo
por el desarrollo local. Al principio estaba funcionando bien desde la municipalidad,
pero, lamentablemente, el anterior alcalde, pues... Luego la retomé el subprefecto
y eso para mi si fue un inicio de sostenibilidad para el desarrollo. El subprefecto dijo:
“si hay una mesa, ¢por qué no la trabajamos?” Y funciona» (Entrevistada N° 12,
mujer, enero de 2019).

Sobre la matriz N°7 también se indica que es conveniente diferenciar los distintos espacios
de comunicacién debido a que no cumplen las mismas funciones. Por ejemplo, una mesa
de concertacién no tiene el mismo nivel ni atribucién que una comisién ambiental, como lo
indica un especialista:

«Las mesas de negociacion son vinculantes, por lo que se tendria que diferenciar
entre una mesa de negociacion de un grupo técnico. En la mesa de negociacién
estan las autoridades, mientras que en el equipo técnico estan los asesores.
También en los municipios existen concejos de coordinacion locales» (Especialista
N° 10, hombre, enero de 2019).

La capacidad de planificacion explicada en las matrices N° 5, 7 y 8 que contienen los
instrumentos de planificacion territorial (matriz N° 7), el detalle de los instrumentos, equipos
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y mecanismos de difusion y comunicacién (matriz N° 8) y la estructura orgénica (matriz N°
5) muestran que la informacién requerida en los instrumentos se relaciona con la estructura
funcional de un gobierno regional, pero en menor medida con uno provincial o distrital. Por
su parte, la matriz N° 7 expresa la cronologia de los instrumentos de planificacién vy, si bien
contiene la fecha de aprobacién y publicacién, no muestra la fecha de aplicacion, ni su
secuencia obedeciendo a una l6gica de procesos encaminados en una linea de tiempo.

Asimismo, seria un indicador de capacidad institucional la articulacion de los planes en los
diferentes niveles de gobierno, evidenciando las competencias exclusivas y compartidas.
También, entre los elementos que permitirian dimensionar y evidenciar los procesos de
implementacion real de los planes de desarrollo territorial, estéa el desconocimiento y
probablemente el hecho de que estos no se conceptualicen en su importancia y aporte, o
quiza el que no contengan la evidencia necesaria. Al respecto un especialista manifesté:

«Los instrumentos de planificacion pueden ser sesgados. A veces los planes se
copian de distintos distritos de la misma zona geogréfica» (Consultor N° 1, enero de
2019).

4.1.2.3. Matrices que expresan el nivel de organizacion de la institucion (matrices
N° 9,10, 11, 12, 13y 14)

Estas matrices tienen por objetivo identificar quién hace qué utilizando los recursos de
manera efectiva y su capacidad financiera y fisica. También incluyen los déficits
relacionados con la estructura organizacional interna y distribucién de funciones, asi como
con las politicas de contratacion de personal.

Respecto a la importancia de los recursos financieros, programas y proyectos que son
relacionados al ordenamiento territorial, la matriz N° 9 refleja qué recursos financieros se
estan ejecutando o se han ejecutado via proyectos. No obstante, es posible que su origen
responda a problemas puntuales que surgen en el contexto de un gobierno local, y por su
naturaleza se vinculan al ordenamiento territorial sin que esto signifique que son parte de
una intervencion estructurada; es decir, no es un avance en la planificacién del territorio.

Los recursos financieros no solo deben proceder del Estado, sino también del sector privado
como lo menciona el experto:

«Esto si es esencial, es una realidad, cuando hay dinero, eso ya es una realidad.
Puedes hacer tu planeamiento, la realidad de qué cosa hay, qué cosa no hay y
ademas esto si tiene autonomia; o sea, los proyectos que existen, las burocracias
que estan financiando al final son las que hacen el ordenamiento, porque son los
que tienen plata para hacer cosas» (Consultor N° 1, enero de 2019).

Sobre la consecucién de los datos para el llenado de la matriz N° 9, los recursos financieros
publicos en el territorio estan sujetos al plan de desarrollo local concertado y a la priorizacién
de proyectos en el presupuesto participativo, los cuales estan sujetos a la voluntad politica
y al empoderamiento de los actores locales, como se aprecia en otras regiones donde los
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proyectos de tipo ambiental tuvieron visién cortoplacista y patrimonialista (Tumi-Quispe &
Escobar-Mamani, 2018). Sugiere la especialista:

«Es un dolor de cabeza, este es el capricho de MINAM. Creo que contraté a un
consultor y economista, y €l se metié a la base, bueno a la pagina consulta del MEF,
y le pedian de los dltimos tres afios. Entr6 a buscar ahi a la base en otros proyectos
gue han intervenido; es decir, recursos integros, los proyectos de inversion publica
que tiene el gobierno regional y cuantos estan en la linea relacionados al
ordenamiento territorial» (Especialista 6, mujer, enero de 2019).

Por su parte, sobre las matrices N° 10 y 11 denominadas “Talento Humano” y “Area
encargada de ordenamiento territorial (OT) o &reas vinculadas al personal que podria
apoyar en OT” respectivamente, se muestra que el personal asignado por unidad orgénica
de formacion profesional y técnica, y su condicion laboral pueden tener un efecto en la
sostenibilidad de los trabajos de ordenamiento territorial en el entendido de una posible
rotacion de personal. Si bien las matrices diferencian entre el personal CAS y de consultoria,
sobre el resto del personal no es evidente el régimen laboral al que pertenecen, por lo cual
no es posible intuir la continuidad de los funcionarios, ni los afos de experiencia de los
mismos. En consecuencia, la informacién sobre las condiciones de estabilidad laboral es
limitada.

Respecto al alcance inicial sobre el proceso de elaboracion de los requerimientos
establecidos en las resoluciones ministeriales, previos a la elaboraciéon del plan de
ordenamiento territorial (zonificacién ecologica econémica, 7 estudios especializados,
diagnéstico integral del territorio), se debe hacer hincapié para el caso de la matriz N° 11
denominada “Area encargada de Ordenamiento Territorial (OT) o areas vinculadas”, cuyos
procesos de elaboracion pueden tardar afios y requiere de profesionales de diferentes
especialidades en distintos periodos de tiempo. Asi, la demanda y gestién del personal
difiere de acuerdo al proceso que se esté dando, con un criterio de optimizacién del recurso
humano como lo afirma la especialista:

«Cuentas a los agronomos, a los hidrélogos, hidrogeologos... En un momento
puedes tener tres personas, pero durante el proceso, que ha sido mucho mas largo,
desde el 2007 hasta el 2013 o 2014, cuando hemos hecho el corte, han pasado
diferentes personas y diferentes especialistas y cada quién ha dejado su aporte»
(Especialista N° 6, mujer, enero de 2019).

Ademas de las cualidades y formaciéon profesional de los servidores relacionados a
ordenamiento territorial también es importante el compromiso individual y colectivo que
estos muestren a fin de que se consoliden equipos de trabajo para dar continuidad al
avance, como lo indica el especialista entrevistado:

«Cualquier universidad te da maestria. ¢ Qué significa tener maestria, doctorado?
Nada. Entonces, ¢como medir capital humano? No es solamente los afios
acumulados, sino también que haya este espiritu de cuerpo. Toda esta literatura de
organizaciones es importante cuando se crea este espiritu de cuerpo positivo con
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esta identificacion con él, con el objetivo, con el mandato legal que tiene la
organizacién» (Especialista N° 1 hombre, enero 2019 enero 2019).

Se hace necesario tener en cuenta el entendimiento de la dimension social y cultural del
territorio donde se actla, el manejo de habilidades blandas y capacidades de concertacion
que tiene el equipo, asi como su estrategia de comunicacion, la cual podria ser relevante
para el avance del proceso, como lo indica el especialista:

«Hay que saber escoger a la gente que nos va apoyar en el grupo, los cuales deben
de tener concertacion para que este proyecto avance...» (Especialista 5, hombre,
enero de 2019).

Otro especialista menciona:

«Al momento del llenado habia un poco de discrepancia, no sacaban rapido al
momento de calificar. Por ejemplo, eso del FODA unos querian calificar, unos
guerian colocar un puntaje mas, un puntaje menos. Entonces, al momento de
concretar, eso era lo que demoraba mas, después todo seguia su curso. Como le
vuelvo a repetir, cada uno tenia su propio punto de vista» (Especialista N° 4, hombre,
enero de 2019).

Sobre fortalecimiento de capacidades que permitan el involucramiento y aprovechamiento
de contenidos para el ordenamiento territorial al interior del Gobierno Regional de Arequipa,
un responsable del proceso de zonificacion ecoldgica econémica manifiesta:

«En realidad no habia el componente de fortalecimiento como tal, sino mas bien el
criterio fue asumir el reto de coordinar con el MINAM para que nos vayan dando las
pautas respectivas para poder seguir avanzando» (Especialista N° 11, hombre,
enero de 2019).

Por otro lado, en relacién a las capacidades formadas dentro del Gobierno Regional de
Arequipa que no han sido convocadas, estad un equipo de personas con vinculo laboral
permanente (nombradas) en el proyecto especial de cooperacion para el proceso de
autodesarrollo sostenible de Arequipa — COPASA, las cuales han sido formadas y/o
conocen del proceso de ordenamiento territorial y del plan urbano rural de Pampacoilca,
pero no han sido articuladas para su colaboracion en el proceso de ordenamiento de la
region.

No solo importa con qué personal se cuenta, sino a qué unidad organica se pertenece y
cual es el rol de la unidad orgénica dentro del Gobierno Regional. A partir de la verificacion
de las unidades organicas que han gestionado el proceso de ordenamiento territorial para
la region Arequipa se intuye que su utilidad es considerada de tipo ambiental y su impacto
no se visualiza en la toma de decisiones para el desarrollo, como se evidencia en la
estructura organica hasta el 2018, donde la oficina de ordenamiento territorial del Gobierno
Regional de Arequipa esta enfocada en las tareas que surgen de la delimitacion territorial y
dependen de la Oficina regional de planeamiento, presupuesto y ordenamiento territorial;
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mientras que el proyecto de zonificacion ecolégica econdmica para el ordenamiento
territorial estuvo hasta el 2018 a cargo del Autoridad Regional Ambiental a través de un
equipo consultor. Es importante anotar que en las visitas de campo para obtener
informacién se menciona que no hay personal para el 2019.

Sobre la matriz N° 12 denominada “Mobiliario y equipo informatico” se presenta el estado
actual y la condicion de sus equipos, software, informacion cartografica y base de datos. Su
implementacién en el proceso de ordenamiento territorial es importante y normalmente
surge con el financiamiento del proyecto de inversion para la zonificacién ecolégica
econdmica, como lo expresa el especialista:

«Gracias al proyecto no solo vas a contratar gente, vas a comprar mobiliario, vas a
comprar escritorios, impresora, plotter, vas a tener un servidor que va a estar en un
area con cierta temperatura para que no recaliente y todas esas cosas ya te obliga
a relacionarlo con otras oficinas, entonces es como una especie de mapeo de los
pasillos, estantes, escritorios o computadoras» (Especialista N° 6, mujer, enero de
2019).

4.2. Resultados referidos a la coherencia del instrumento metodolégico de
medicion de capacidad institucional con los principios de la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica Peruana al 2021 y referidos al enfoque
de género.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica Peruana al 2021 esta basada
en los siguientes principios: 1) orientacion al ciudadano; 2) articulacion intergubernamental
o intersectorial; 3) balance entre flexibilidad y control de la gestion; 4) transparencia,
rendicion de cuentas y ética publica; 5) innovacion y aprovechamiento de las tecnologias;
y 6) principio de sostenibilidad. El principio de “innovacion y aprovechamiento de las
tecnologias” no se ha considerado en el presente estudio, porque el analisis de coherencia
con este principio implicaba una evaluacion sobre la incorporacién de la tecnologia en los
procesos y procedimientos, lo cual escapa del alcance del estudio.

Por otro lado, la incorporacion del enfoque de género es fundamental para el fortalecimiento
de la capacidad institucional. Este enfoque es perfectamente complementario con la Politica
de Modernizacién debido a que considera las zonas rurales, como Pampacolca, y la
participacion de las mujeres sobre el ordenamiento del territorio y en la toma de decisiones,
elementos que no son visibles en el instrumento materia del presente estudio.

Sobre la coherencia del instrumento de capacidad institucional expresado en la RM N° 159-
2015 MINAM y normado mediante la Ley de Igualdad de Oportunidades N° 28983
(Congreso de la Republica del Pera, 2007) se aprecia que no tiene relacion evidente ni
incorpora procesos para la articulacién con el DS N° 004-2012 que aprueba el Plan Nacional
de Igualdad de Género 2012 — 2017 (PLANIG)>.

2 El Ministerio de la Mujer tiene competencias para la transversalizacion del enfoque de género en
las politicas publicas en el Peri mediante la Direccidén general de transversalizacion del enfoque de
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Respecto a orientacion al ciudadano (principio 1), se entiende que la gestion publica deberia
de enfocarse en responder a las necesidades de los ciudadanos, las diferentes
oportunidades que tienen los hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre
ellos y los distintos papeles que socialmente se les asignan, sin distincion de género y a
partir de ello establecer sus prioridades. Se espera que el Estado se centre en las
necesidades y preferencias ciudadanas, entendiendo la diversidad territorial y cultural.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2015), solo el 1% de los Gobiernos
Regionales y el 3% de los Gobiernos Locales a nivel nacional fueron liderados por mujeres
al 2017. En Pampacolca, la participacion de la mujer campesina esta en proceso de
empoderamiento en un contexto donde los patrones culturales son tradicionales. Como en
otras zonas rurales, la mayoria de los programas sociales estan dirigidos por mujeres,
mientras que las comisiones de regantes o0 de asociaciones para la produccion
agropecuaria son dirigidos mayormente por hombres. Asimismo, solo el 30% de los 30
participantes de la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo para el periodo 2015 -
2024 fueron mujeres. Para el periodo 2019-2022, la economista Paola Lazo Revilla fue
elegida como alcaldesa de Pampacolca. Por sus conocimientos en procesos de desarrollo,
su eleccién ha generado expectativas en los actores de la sociedad civil y las ONGs, tal
como lo afirma la entrevistada:

«...de lo que yo he podido conversar con Paola, tiene en cuenta todo lo que se
trabajé con el programa y proyecto y gestién de riesgos. Se trabajé la identificacion
de posibles alternativas de solucién» (Entrevistada N° 12, mujer, enero de 2019).

Sin embargo se tienen casos excepcionales, como la sensibilizacion en los colegios sobre
la equidad de género. La entrevistada declara lo sigueinte:

«En lo que es equidad de género, en escuelas de padres ha habido reuniones en
las que una ONG invita a un psicélogo como un consultor. En estas reuniones se ha
promovido charlas solo para padres y otras solo para madres» (Entrevistada N° 12,
mujer, enero de 2019).

Sobre el instrumento materia de este estudio (RM N°159-2015-MINAM), al igual que en el
caso anterior, se revela una falta de orientacion al ciudadano, no solo en su llenado, sino
también en su utilizacion, inclusive en la limitada comprensién exacta del significado de los
items. Asimismo, el instrumento se adecta mejor a los gobiernos regionales, no solo porque
se exige informacién abundante, sino porque su llenado requiere de capacidades humanas

género, que contiene a las direcciones de articulacion con los gobiernos regionales y locales y a la
direccion de articulacion sectorial e interinstitucional. Para ello, establece responsabilidad compartida
entre los sectores: Ministerio del Ambiente MINAM, Ministerio de energia y minas MINEM, Instituto
Nacional de Defensa Civil INDECI, Ministerio de agricultura y riego MINAGRI, Presidencia del
Consejo de Ministros PCM, COFOPRI y gobiernos locales para varias actividades, vinculadas al
presente estudio estan las relacionadas a incrementar el acceso, uso y control de los recursos
naturales, juntas de usuarios/as de administraciones de riego entre otros. (Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables, 2017).
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para la implementacion, evaluacion y operacionalizacién de las mismas, asi lo declara la
especialista:

«Esta matriz no la entendia, me costé mucho llenarla porque “atribucién o procesos
y procedimientos” no sé, era como establecer algo y ¢,cudl seria el procedimiento
para lograr eso? Claro, hemos tenido acé que ver una manera de como llenarla.

En otras declaraciones se sefiala:

«Si te das cuenta “atribucion y funciones”, pero luego te dicen competencias,
desempenfios individuales y saca conocimientos basicos, politicas publicas
existentes, habilidades de disefio de politicas. En algunos casos hemos puesto algo,
en otras cosas hemos dejado en blanco. Como te digo, se ha forzado mucho.
Entonces, incluso mira, no hay relacién, o sea te preguntan por un lado que tu
pongas el nombre de la persona, tiempo en el puesto, la edad, etcétera, pero no te
hacen a ti la evaluacion, sino luego tu tienes que evaluar el desempefio de todo el
Gobierno Regional, pero no sé, yo no estoy seguro que esto sea realmente la
manera de medirlo. Esta matriz es engorrosa y no necesariamente apunta al
objetivo» (Especialista N°6 mujer, enero de 2019).

La articulaciéon intergubernamental o intersectorial (principio 2) se refiere a que las
intervenciones se den de manera articulada, cooperando entre los diferentes sectores y
niveles de gobierno, segun sus competencias exclusivas y compartidas. Para los gobiernos
locales también es obligatoria la inclusion del enfoque de género en las politicas publicas
locales, como se establece en la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 — Articulo
N° 8 (Congreso de la Republica , 2003). Una limitacién de las matrices es que no recoge
indicadores relacionados al plan de desarrollo de las personas al servicio del Estado, y el
talento humano y personal de las areas o dependencias del gobierno local no muestra
diferencia por género. Las matrices no consideran la identificacién de brechas de género
gue estan explicadas en la informacion sobre heterogeneidad en las situaciones de empleo,
condiciones de contratacion, visualizacién de la discriminacion hacia mujeres, cuidado de
la mujer trabajadora, ordenanzas, participacién en espacios de concertacién, entre otros.

Asimismo, no consideran la asignacién de recursos para disminuir estas brechas. El
alcance de las matrices sobre el financiamiento de programas y proyectos no brinda
informacion de su impacto por género. En especifico, la matriz N° 9 no permite identificar si
existen necesidades de la poblacion beneficiaria por sexo, edad y/o condicion frente al
acceso a los servicios en los Presupuestos Sensibles al Género (PSG) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

Es posible que el proceso incompleto de descentralizacion de competencias, recursos y
atribuciones contribuya a que la articulacion intersectorial no sea eficiente para la
planificacion y ejecucion de actividades. Al respecto, un especialista comenta:

22



«El esfuerzo del MINAM por normar procedimientos técnicos metodolégicos para el
ordenamiento territorial no tuvo mayor trascendencia en el Ministerio de Vivienda y
en otros sectores» (Consultor N° 1, enero de 2019).

El ente rector de los instrumentos de planificacién urbana en el Per( es el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, y ha definido instrumentos de planificacién para
localidades y ambitos urbanos y rurales. El acondicionamiento territorial, de acuerdo al
Decreto Supremo N° 022—-2016-VIVIENDA, tiene por objetivo regular los procedimientos
técnicos que siguen los gobiernos locales a nivel nacional en el ejercicio de sus
competencias en materia de planeamiento y gestion del suelo, de acondicionamiento
territorial y de desarrollo urbano de sus circunscripciones, con el fin de garantizar la
ocupacion racional y sostenible de los centros poblados urbanos y rurales, asi como de sus
ambitos de influencia, la armonia entre el ejercicio del derecho de propiedad predial y el
interés publico, la reduccién de la vulnerabilidad ante desastres, a fin de prevenir y atender
de manera oportuna las condiciones de riesgos y contingencias fisico — ambientales, la
coordinacion de los diferentes niveles de gobierno: nacional, regional y local, para facilitar
la participacion del sector privado en la gestion publica local, la distribucién equitativa de
los beneficios y cargas que se deriven del uso del suelo, la seguridad y estabilidad juridica
para la inversion inmobiliaria y la eficiente dotacion de servicios a la poblacion. Para el
sector urbano se dispone del manual para la elaboracion de planes de desarrollo urbano
con orientaciones para las zonas urbanas, en contraposicion a las zonas rurales donde las
referencias similares son pocas.

El estudio de capacidad institucional es uno de los siete estudios especializados que se
realiza en la fase posterior a la zonificacion ecoldgica econdmica, y su obligatoriedad se da
en el 2013 y su metodologia en el 2015, como lo indica la especialista:

«En realidad, quien puede evaluar si la informacion es la adecuada son los propios
sectores, es por eso que se pidié que se hagan no solamente esos estudios, sino
gue se cambi6 la normatividad para que se incluyan cosas con mucho mayor
sustento técnico. Entonces se presentaron estudios adicionales» (Entrevistada N° 7
mujer, enero de 2019).

No obstante, en algunas regiones estos estudios adicionales tuvieron reacciones como lo
afirma la especialista:

«La norma de este decreto que saca el Ministerio del Ambiente sobre la ampliacion
de estos estudios cay6 como un baldazo de agua fria por el hecho de que para llegar
a lo que es el fin, que es el ordenamiento territorial, habia que terminar primero con
lo que es unificacion politica y econdémica. Entonces, después de eso, fue validado
por MINAM y aprobado por el Gobierno Regional. Luego tenia que pasarse a hacer
los estudios especializados, 0 sea era el siguiente componente que requeria otro
esfuerzo, un esfuerzo de voluntad politica, también de busqueda de financiamiento,
y luego seguia el mapeo de territorio, que era otro seguimiento muy diferente al de
los estudios especializados. Entonces, los Gobiernos Regionales en ese momento
mostraron su desacuerdo en la aplicacion de este decreto, por el hecho de que no
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facilitaba el ordenamiento territorial efectivo» (Entrevistado N° 11, hombre, enero de
2019).

La sostenibilidad (principio 5) se refiere a la integracion de politicas sociales, ambientales y
econdmicas para garantizar la gobernanza ambiental y la inclusion del enfoque de género
entre los indicadores de capacidad institucional, considerando que solo el 19% de los
puestos de direccion y jefaturas en los Gobiernos Regionales son ocupados por mujeres
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2017). Por otro lado, un desafio es la migracién de
las zonas rurales a las urbanas, en particular de los jévenes a la capital provincial o hacia
Arequipa para el caso de Pampacolca, como lo declara el entrevistado:

«La migracion es una preocupacion bastante fuerte. Con o sin el programa la
migracion va continuar, porque no hay intervencion directa del Estado, no hay
oportunidades. Eso es algo que en algin momento lo conversé con los directivos»
(Especialista N° 11, hombre, enero 2019).

Sobre la organizacion del territorio se aprecia apatia e indiferencia politica. Con el cambio
de autoridades, la capacidad administrativa y politica del gobierno local se reinicia, teniendo
en agenda aspectos importantes y urgentes de la gestion territorial, tales como la
planificacion, la organizacion interna y la nueva composicion de actores; y, por otro lado,
los aspectos politicos de coordinacion y flexibilidad. En Pampacolca, los aspectos por
resolver son urgentes, como lo declara su alcaldesa:

«Bueno, recién estoy este primer mes. Hemos tenido una lluvia muy fuerte que ha
dejado muchos afectados. Estamos ahorita con Contraloria, se siguen constatando
algunos desagles, los canales estan que se me revierten y no tengo maquinaria.
Asi que asi estamos» (Alcaldesa de Pampacolca).

Se encuentra una contradiccion a la politica de sostenibilidad debido a la limitada
articulacién entre los sectores. También un vacio de liderazgo a nivel nacional de este tema,
lo que conlleva a poner en duda si se realizardn mas estudios especializados de capacidad
institucional o si se cambiaran los requisitos para el logro del Plan de Ordenamiento
Territorial, dado que desde el 2017 el proceso esta liderado por la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), como lo declara la especialista:

«Creo que hay una propuesta del viceministro de gobernanza territorial que depende
directamente del premier para formar una nueva secretaria que dependa del
viceministerio y que se encargue de la gestion de riesgos y del ordenamiento
territorial» (Entrevistada N° 7 mujer, enero de 2019).

Sobre la transparencia (principio 4), las matrices no evidencian si el personal que trabaja
en la entidad tiene afinidad politica, lo que indicaria la continuidad de este, asi como la
posibilidad de logro de los productos esperados en las matrices, como lo indica el
especialista:
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«Contrataron gente pero por un criterio politico, contrataron gente por contratar no
respetaron el perfil y tampoco hicieron los productos de ordenamiento territorial
terminaron haciendo otra cosa pero aprovechando del recurso que habia en
ordenamiento territorial» (Especialista N°6, mujer, enero de 2019).

4.3. Evidencia de la capacidad institucional en Pampacolca

El distrito de Pampacolca es uno de los pocos distritos a nivel nacional con un Plan Urbano-
Rural de Ordenamiento Territorial, gracias al Proyecto de Gestion de Riesgo de Desastres
COPASA, el cual ejecutado por el Gobierno Regional de Arequipa y la Cooperacion
Alemana al Desarrollo (GlZ). Este plan se sustento6 en el marco del convenio de cooperacion
y delegacion de competencias entre la Municipalidad Provincial de Castilla y la
Municipalidad de Pampacolca (enero del 2014), asi como en el marco legal que establece
la Constitucién Politica del Peru (Articulo 195), la Ley de Bases de la Descentralizacion N°
27783 (Articulo 42), la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 (Articulos 73y 76), y el
D.S. 027-2003 (Articulo 23).

Para el andlisis de capacidad institucional en Pampacolca se intent6 utilizar la metodologia
de evaluacion de capacidad institucional del presente estudio contenida en la RM N° 159-
2015 MINAM debido a que su aplicacién incluye a los gobiernos distritales; sin embargo, el
esfuerzo no dio los resultados esperados por la limitada informacién disponible y accesible
en el gobierno local, provincial y regional, donde se presentaron limitaciones para el llenado
de las matrices que expresan el nivel de funcionalidad y organizacion de la institucion
(matrices 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13 y 14). Otra limitante fue la voluntad politica en un
contexto de cambio de autoridades.

Sobre la base de la contrastacion empirica de la capacidad institucional se puede sospechar
gue la del periodo 2004 — 2006 pudo ser mayor a la existente en el 2018 — 2019 que son
las fechas correspondientes a la elaboracion del Plan urbano rural donde los gobiernos
locales se desentendieron del ordenamiento del territorio. Es evidente la dependencia del
estimulo de agentes externos como organismos no gubernamentales y de cooperacion
internacional mas que de los sectores competentes del Estado. El proceso depende de la
voluntad politica y personal de los lideres o gobernantes de turno. Al respecto, la actual
alcaldesa sefiala:

«Y0 pienso que realmente fue un problema personal entre el alcalde entrante que
fue Pedro Huamani. Usted sabe, él tenia problemas con Vicente y todo lo que
Vicente haga estaba mal. Por ejemplo, teniamos la planta de tratamiento de
oxidacion y Pedro la malogré, hizo que todo se malogre, intentaron quemar la
geomembrana y bueno pues, yo he entrado y la hemos puesto a funcionar, porque
ya vino una multa ambiental. También estamos siendo observados por otra comision
ambiental. Usted sabe que con el medio ambiente no se juega. Entonces, otra vez
estoy en esos problemas, pendiente con todas las multas que se me va venir con
todo estos temas. Esta complicAndose. Tratamos de arreglar y otra vez problemas,
0 sea, no hay continuidad. Los alcaldes no tenemos esa vision de continuar, ¢no?
“Yo salgo y al que entre tengo que fregarlo”. Tampoco es eso. No hay carifio, no hay
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plata invertida del Estado, como que no se toma conciencia de esa parte»
(Entrevistada N° 8, mujer, enero de 2019).

En linea con evidenciar indicadores de capacidad institucional en Pampacolca se menciona
un suceso acontecido en el desarrollo del trabajo de campo. El 24 de enero de 2019 a las
17:00 horas aproximadamente, a consecuencia de las fuertes precipitaciones pluviales que
se han registrado en la zona, se produjo una inundacién que causo6 dafios a la vida y salud
de las personas y afecté viviendas en el distrito de Pampacolca, segun el reporte
complementario N° 291 - 31/01/2019 / COEN - INDECI / 23:00 horas. El reporte periodistico
de la fecha indica que el aluvidén provoco que varias torrenteras ingresen, entre ellas la del
anexo de Huancor. El desborde en la zona urbana provocé que el lodo ingrese por el pueblo,
incluso se llevé una moto, colaps6 desagulies e inundé mas de cien viviendas (Correo, 2019).

Un elemento que contribuye a la capacidad institucional es la aptitud del gobierno para la
toma de decisiones anticipadas a un posible desastre mediante el uso de la informacién
disponible para la gestion. Para el ejemplo mencionado, este desastre pudo prevenirse Si
se hubiera implementado las medidas sugeridas en el Plan urbano rural de Ordenamiento
Territorial del Distrito de Pampacolca, en cuya pagina 33 anticipa el desastre y sefiala lo
siguiente:

«La recurrencia de flujos de lodo y piedras que viene con gran energia y fuerza de
destruccién es un fendmeno peligroso en zonas con suelos y depdsitos inestables.
Ocurre especialmente en los periodos de lluvia y afecta principalmente las
carreteras, en la zona de Yato - Escaura y entre los poblados de Pampacolca y
Huancor - quebrada de Llantan».

El reporte “Escenario ante riesgos ante la temporada de lluvias 2017-2018” del Centro
Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
basado en informacién del SENAMHI e INGEMMET a junio del 2018 denominado, alerté
sobre el posible desastre. Pampacolca fue considerado como un distrito expuesto a
inundacion y a movimiento de masas, aungue no se precisé la zona afectada.

Esta situacion conlleva a la reflexion sobre la aptitud de los gobiernos para concretar
medidas de gestion que prevengan el desastre, asi como la escasa capacidad institucional
para la gestion del riesgo de desastres provocados por amenazas naturales. El mismo
documento identifica que existen riesgos de diferente magnitud que resultan de la
combinacién de peligros, como sismos, desglaciacion, sequia, nevadas, granizadas,
heladas, deslizamientos, derrumbes y huaycos, los mismos que estdn expresados en
mapas de peligro para cada caso. Asimismo, los mayores riesgos en el distrito que pueden
convertirse en desastres estan vinculados a la carencia de agua de consumo urbano y la
agricultura, arenamiento de canales de agua, interrupcion de carreteras, colapso de
viviendas y desaparicion de ganaderia por efectos de las nevadas.

Los estudios de Montijo & Ruiz-Luna (2018) sobre el rol de la capacidad institucional como
medida de adaptacion frente a desastres naturales muestran que es una condicion
necesaria para confrontar los efectos derivados de peligros ambientales, tanto en
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condiciones normales como las que se preveen ante el riesgo inminente del cambio
climatico. Las iniciativas de recuperacion y reconstruccion dependen de la orientacion
politica del gobierno y de la capacidad de los actores locales para impulsarla, indica Caballo
(2010). Aunque hay una brecha de capacidad institucional para la gestion del riesgo de
desastres en el gobierno, la poblacién tiene mayor informacién y sensibilidad como lo
menciona la entrevistada:

«Ahora si, si se ha dado un cambio, son las diversas intervenciones, hay un cambio.
Antes si sabian que habia lluvias y sabian que habia las plagas, pero no lo
relacionaban con su proceso de desarrollo. Ahora si, ya te hablan, la gente misma
te habla, hay iniciativas también, hay campafas desde los mismos colegios. Eso
significa que no solo se ha incorporado en el curriculo escolar, sino que también hay
un poco de toma de conciencia de estos aspectos, y también te hablan de
participacion» (Entrevistada N° 12, mujer, enero de 2019).

En Pampacolca interviene la ONG Svalorna Latinoamérica de Suecia, mediante el
Programa de Desarrollo Rural (PDR) Castilla Media, desde el 2011 a la fecha con un
componente sostenido de fortalecimiento de capacidades, desarrollo de liderazgo y
empoderamiento de los jovenes. Esta intervencién ha tenido impactos en la vida politica
distrital, como lo menciona la entrevistada:

«Ha habido un candidato que es muchacho, que lo ha formado el programa y ha
estado como candidato para la alcaldia, los jévenes estan trabajando también un
vivero con los alumnos de cuarto y quinto de secundaria, tienen un invernadero de
produccién y su grupo se llama Jévenes Emprendedores» (Entrevistada N° 13
mujer, enero 2019).

5. Conclusiones

Tras analizar la validez de contenido del instrumento metodolégico de medicion de
capacidad institucional para el caso de Pampacolca en el 2018, se concluye que, a juicio
de los expertos consultados, no se valida el contenido del instrumento. Se entiende que hay
algunas matrices que tienen mejor opiniobn que otras, como las referidas al andlisis del
entorno (matrices N° 1, 2 y 3), en comparacion con las matrices referidas a dotacion de
personal, mobiliarios, procesos y procedimientos (matrices N° 11, 12 y 13).

Entre las apreciaciones hechas al instrumento, se resalta la necesidad de incorporar en el
disefio de las preguntas del instrumento dinamismo, alternativas intermedias a las
respuestas dicotémicas, las cuales no permiten entender los procesos reales; y transmitir
informacion de los procesos de cambio. Asimismo, es importante considerar que hay
elementos estructurales propios de la dinamica gubernamental, como la alta rotacion de
personal y sus diferentes tipos de contratacion. Por ende, las condiciones de estabilidad
laboral podrian influir en la rotacion de personal y en la sostenibilidad de los trabajos, su
compromiso y el estado de sus capacidades organizativas, humanas y fisicas (sobre todo
entre los diferentes periodos gubernamentales), el reconocimiento de los acuerdos tomados
del espacio de concertacion y coordinacion existente, asi como la articulacion de los planes
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en los diferentes niveles de gobierno, evidenciando las competencias exclusivas y
compartidas.

Por otro lado, respecto a la coherencia del instrumento metodologico de medicién de
capacidad institucional con los principios de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica Peruana al 2021, y sobre la incorporacion del enfoque de género, se
aprecia la articulacion intergubernamental (regiones, provincias y distritos) e intersectorial
(PCM, MINAM, otros). La no inclusion del enfoque de género en el disefio del instrumento
es punto critico para el éxito y sus posteriores mejoras no difieren en los niveles de
gobierno. Se aprecia que las preguntas contempladas no distinguen las diferencias que,
por sus funciones y tamafo, tienen los gobiernos. Se concluye que en la presentacion actual
no todas son aplicables al ambito regional, provincial y distrital. El éxito en la aplicacion del
instrumento requiere ser parte de un proceso légico, articulado, coordinado y sostenido con
apoyo politico necesario, para que la informaciébn sea facilitada, organizada y
retroalimentada.

6. Recomendaciones

Se recomienda seguir las sugerencias mencionadas por los especialistas, expresadas en
la seccidon de conclusiones, para dar mayor utilidad a la informacion de la RM N°159-2015-
MINAM vy distinguir los niveles de gobierno (regional, provincial, distrital) en su aplicacion.
Las metodologias e instrumentos para el diagnéstico de capacidad institucional vigentes
deberian armonizar los criterios de herramientas y metodologias de diagnéstico de
capacidades en base a las experiencias ganadas como las de Pampacolca, a nivel distrital
(rural), y Cajamarca, a nivel regional. El diagnéstico de capacidad institucional debe
obedecer a un plan en los tres niveles de gobierno, cuya realizacion debe ser monitoreada
y evaluada de manera armoénica para cada nivel de gobierno. También se recomienda
definir de manera especifica la parte de presupuesto y financiamiento, y crear una
plataforma virtual para compartir experiencias de campo.

Para el llenado de las matrices de la RM N°159-2015-MINAM se sugiere que se capacite al
personal responsable, dado que requiere de comprension cabal del total del instrumento y
de cada concepto que se pretende llenar. Asimismo, su llenado requiere de alto nivel de
conocimiento al interior de la institucion y el visto bueno del responsable de la institucion.
El entendimiento de la dimension de género y cultural del territorio donde se actua, el
manejo de habilidades blandas y capacidades de concertacién que tiene el equipo, asi
como su estrategia de comunicacion, son aspectos relevantes a tener en cuenta.

Por dltimo, es importante fortalecer y proponer acciones concretas para la realizacion de
diagnosticos de capacidad institucional con mecanismos de evaluacion y validacion de los
resultados. Los esfuerzos iniciales desarrollados en materia de capacidad institucional
deberian de ser sistematizados en una base de datos, los cuales deberian de ser
incorporados con las ultimas disposiciones. Esta informacion debe ser crucial para la
gestion de recursos humanos en estrecha coordinacién con la Autoridad Nacional de
Servicio Civil SERVIR para acreditar o certificar en materia de capacidad institucional.
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Anexo 1. Descripcion de la Resolucion Ministerial N° 159-2015 MINAM

Anexo la - Descripcion gréafica de los componentes de las matrices - Resolucion
Ministerial N° 159-2015 MINAM

Grafico N° 1. Componentes para caracterizar el contexto (Matrices N° 1, 2y 3)
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Fuente: elaboracion propia en base a Guia Metodolégica para la Elaboracion de los Instrumentos Técnicos

Sustentatorios para el Ordenamiento Territorial y en el 2015 la Resolucién Ministerial N° 159-2015 MINAM
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Grafico N° 2: Caracterizacion del nivel organizacional y funcional de la institucion

(Matrices N° 4,5,6, 7y 8)
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Fuente: elaboracion propia en base a Guia Metodolégica para la Elaboracion de los Instrumentos Técnicos
Sustentatorios para el Ordenamiento Territorial y en el 2015 la Resolucién Ministerial N° 159-2015 MINAM
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Grafico 3: Pauta 3 Analizar los recursos institucionales (Matrices 9, 10, 11, 12y 13)

Fuente de financiamiento

Monto asignado

Recursos financieros

< Talento humano

Recursos fisicos

Beneficiarios

Perfil profesional

Tipo de contrato

Numero personas

Grado de instruccion

Moviliarios

Condicidn de uso

Soffware
Analizar los recursos

institucionales
(materiales e
inmateriales)

Equipo informatico
TICs
Sistema y base de datos

Estado que se encuentra

A “— Informacion cartografica
| &~ Infraestructura de
\ datos espaciales ~  Estado que se encuentra

Normatividad/ regulacién

Planeamiento

Procesos y

procedimientos “4- Administracion

ejecucion

Supervision y evaluacién
Recursos intangibles

«——ROF, MOF, CAP

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia Metodoldgica para la Elaboracién de los Instrumentos Técnicos
Sustentatorios para el Ordenamiento Territorial y en el 2015 la Resolucion Ministerial N° 159-2015 MINAM
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Anexo 1b — Matrices Resolucién Ministerial N° 159-2015 MINAM

Matriz N° 1: Analisis y caracterizacion del contexto politico, social, econémico, tecnoldgico y cultural

El ordenamiento Territorial es un
tema priorizado a nivel regional.

Existen acuerdos de gobernabilidad
0 pactos politicos, firmados o
pactos politicos firmados por
diferentes sectores incluyen OT.

Politicas regionales incluyen OT
como es eje de prioridad.

PDC incluye OT como un eje de
prioridad.

Se identifican en el PDC proyectos
de inversiéon en OT.

Se han elaborado politicas
regionales en materia de OT.

A NIVEL SOCIAL
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IDH FUENTE

POBLACION TOTAL URBANA RURAL POBLACION EN POBREZA 1005 POBLACION EN

POBREZA EXTREMA

Sl

NO

NO

LISTAR

MEDIO DE
VERIFICACION

LOS IMPULSORES

OBSERVACIONES

En los ultimos 3 afios,¢ existen a
nivel regional, actores sociales o
espacios involucrados en el OT?

El tema de OT se encuentra
presente en la agenda publica
regional

Existen conflictos(activos y
latentes) en la region o provincia

OT cuenta con asignacion
presupuestal en los 3 ultimos afios.

Afio 3( )

Afio 2( )

Ao 1( )
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Intervencion de Programas
Nacionales.

Existe politica ambiental

Existe agenda ambiental

Existen plan de accion ambiental

Existe el sistema gestion ambiental

Existe estrategia de diversidad

Existe estrategia de cambio
climatico

Existe a nivel regional centros de
investigacion tecnolégica en temas
vinculados al OT.

Existen acuerdos o convenios
nacionales e internacionales para
investigacion tecnolégica en
materia de OT.
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Matriz N° 2: Analisis de oportunidades y amenazas

Preguntas referenciales

¢ Esta debilidad favorece que crezca esta amenaza? ¢ Qué podemos hacer para impedirlo 0 minimizarlo? ¢cémo mejorar
debilidades para evitar amenazas?

¢ Tal debilidad impide explotar esta oportunidad? ¢ cémo mejorar las debilidades identificadas para poder aprovechar las
oportunidades?

¢ Esta fortaleza permite el aprovechamiento de esta oportunidad ?¢,cémo explotar fortalezas para aprovechar oportunidades?

¢Jtal fortaleza me permite contrarrestar tal manera? ¢ Como aprovechar fortalezas para evitar las amenazas?
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Matriz N° 3: Identificacién de actores y grupos de interés
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MATRIZ N2 7: INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ¥ TERRITORIAL

INSTRUMENTOS VINCULADOS A LA PLANIFICACION TERRITORIAL Sl

NO

OBJETIVO

FECHA DE
APROBACION

NORMA DE
APROBACION

FECHA DE
PUBLICACION

ESTADO ACTUAL

AMBITO

EN
IMPLEMENTACION

EN
ACTUALIZACION

URBANO

RURAL

PLAN DE DESARRROLLO CONCERTADO

LINEAMIENTOS REGIONALES DE POLITICA

ESTRATEGIAS REGIONALES DE BIODIVERSIDAD, CAMBIO CLIMATICO, DESERTIFICACION, ETC

POLITICA REGIONAL AMBIENTAL

ZONIFICACION ECOLOGICA Y ECONOMICA- ZEE

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

PLAN OPERATIVO ANUAL/ INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO BIANUAL DE ZONIFICACION ECOLOGICA Y ECONOMICA

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO ECONOMICO

PLAN DE ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

PLAN DE DESARROLLO RURAL

PLAN DE DESARROLLO URBANO

ZONIFICACION DE USO DE SUELO

PLAN VIAL

INDICE DE USOs

CATASTRO URBANO

PLAN DE USO DE SUELO ANTE DESASTRES

ESTUDIO DE RIESGO DE DESASTRE

PROGRAMA/ PLAN DE GESTION DE RIESGOS

RELACION DE OBRAS DE MITIGACION

BNACO DE PROYECTOS EN TEMA DE OT

OTRO (ESPECIFICAR)

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Sl

NO

OBJETIVO

FECHA DE
APROBACION

NORMA DE
APROBACION

FECHA DE
PUBLICACION

ESTADO ACTUAL

EN
IMPLEMENTACION

EN
ACTUALIZACION

NO IMPLEMENTADO

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CUADRO PARA ASIGNACION DEL PERSONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS

REGLAMENTO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS - RAS

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAIO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

44




MATRIZ N° 8: INSTRUMENTOS, PROCESOS Y MECANISMOS DE DIFUSION
Y COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACIONES

AREA DE COMUNICACIONES

PERSONAL DE COMUNICACIONES

RADIO

TELEVISION

DIARIOS NACIONALES

DIARIOS REGIONALES O LOCALES

REDES SOCIALES: FACEBBOK

ALTOPARLANTE - PERIFONEO

OTRO
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MECANISMOS Y MATERIALES DE
DIFUSION

Sl

NO

FRECUENCIA

EFECTIVIDAD

USO DE VOCEROS

USO DE PERIODICOS MURALES

USO DE ESPACIOS PUBLICOS

USO DE COMUNICADOS

BOLETINES

AFICHES

SPOTS

TRIPTICOS , DIPTICOS , BROCHURE

OTRO
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MATRIZ N2 9: RECURSOS FINANCIEROS
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MATRIZ N° 11. AREA ENCARGADA DE OT O AREAS VINCULADAS CUYO PERSONAL PODRIA APOYAR EN EL OT

SE CUENTA MODALIDAD CON
N° DE N° DE ESTUDIOS ESTUDIOS
NOMBRADO |CONTRATAD |N° DE DE INCONCLUS | FUNCION | OBSERVACI
PROFESIONAL sl NO |5 0s CAS MAESTRIA | TITULADO | BACHILLER 0s CENTRAL ONES

GEOLOGO
AGRONOMO
HIDROLOGO
HIDROGEOLO
QuUIMICO

INGENIERO DE MINAS

INGENIERO AMBIENTAL

ARQUITECTO

INGENIERO CIVIL

INGENIERO SANITARIO

INGENIERO FORESTAL -
ETNOBOTANICO

ENTOMOLOGO

BIOLOGO

BIOLOGO HIDROBIOLO

ABOGADO

S0CI0LOGO

EDUCADOR

MEDICO/NUTRICIONISTA

ECONOMISTA

INGENIERO ECONOMICO

INGENIERO INDUSTRIAL

LICENCIADO EN TURISMO

ANTROPOLOGO
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MATRIZ N“12 MOBILIARIO Y EQUIPOS

ESTANTES

PIZARRAS

WORK STATION

COMPUTADORAS

IMPRESORAS

GPS

CAMARAS
FOTOGRAFICAS

VIDEO CAMARAS

PROYECTOR
MULTIMEDIA

LAPTOP

BINOCULARES

SERVIDOR

PLOTTER

OTROS

ARC GIS SEVER

SISTEMAS DE
INFORMACION

ESTADO ACTUAL

COMNDICIO|

EN USO

POR VENCER

INACTIVO

ALQUILADO

COMPRADO

CESION EN USO

MONITOREO

EVALUACION

INFORMACION

CORPORATIVO

SERVIDOR

COBERTURAS
SHAPER (*.SHP)

BASES DE
DATOS(*.DBF)

DATOS RASTER
(*.TIFF, *. GEOTIFF)

ARCHIVO DE
DIBUIO CAD
(*.DWG)

OTROS(PRESISR)

PLANES
NACIONALES

PLANES LOCALES

PLANES
COMUNALES

ESTUDIOS DE LOS
SECTORES DEL
ESTADO

BOLETINES DE
INSTITICIONES
PRIVADAS

ESTUDIOS DE CASO

MONOGRAFIAS

ARTICULOS
CIENTIFICOS

TESISI DE
INVESTIGACION

OTROS(PRECISAR)
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MATRIZ M- 13.  PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
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MATRIZ N° 14.

DETERMINAR ESTRATEGIAS INSTITUCIOMNALES Y PROGRAMAS PARA SU MEJORA

ELABORACION DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES PARA SUPERAR DEBILIDADES, POTENCIAR VENTAJAS Y APROVECHAR

OPORTUNIDADES PARA EL OT

AREA
ACTIVIDADE ACTORES
- RESPONSAB | DOCUMENT RIESGOS
DESCRIPCIO S SOCIALES MEDIDAS DE
INDICADOR META LE DE O DONDE SE IDENTIFICAD -
N PRINCIPALE INVOLUCRA MITIGACION
IMPLEMENT INCLUYE os
S DOs
ARLA
ESTRATEGIA
1
ESTRATEGIA
2
ESTRATEGIA
3
DETERMINACION Y DISENO DE PROGRAMAS Y SU PRESUPUESTO
DOCUMENT
OTRAS
0S QUE FECHA
A QUE AREAS
- PROCESOS AREA FORMALIZA | PRESUPUES LIMITE
DESCRIPCIO | ESTRATEGIA INSTANCIA
QUE ALCAMNCE |RESPONSAB o TO PARA
N CONTRIBUY O SECTORES
IMPLICA LE INSTITUCIO | ASIGNADO | LOGRAR LA
E INVOLUCRA
MNALIZA MEJORA
DOsS
MEJORAS
MEJORA 1
MEJORA 2
MEJORA 3

Elaboracién: Direccion General de Ordenamiento Territorial. MINAM
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Anexo N°2 Entrevistados y desarrollo del indice de Lawshe para validacion
cualitativa

El &mbito de estudio a nivel distrital fue el distrito de Pampacolca, a nivel regional se
tomaron entrevistas a representantes de la region Arequipa y a nivel nacional se
entrevisto a representantes de los ministerios.

A nivel distrital se entrevist6 a la alcaldesa del distrito electa para el periodo 2019-2022
y al alcalde saliente en el periodo 2015-2018. Y a una ONG que labora en Pampacolca
desde aproximadamente 5 afios.

A nivel regional se ha considerado a un especialista que ha acompafado el proceso de
zonificacién ecoldgica econémica y a una trabajadora del gobierno regional del area
responsable de ordenamiento territorial. Esta Ultima intervencion se ha dado mediante
un conversatorio sobre el avance del proceso de ordenamiento territorial en Arequipa,
realizado en diciembre del 2018 en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
San Agustin.

A nivel nacional, debido a que el liderazgo de este proceso esta en la Presidencia del
Consejo de Ministros PCM se ha entrevistado a la Subsecretaria de Desarrollo Territorial
de la Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de Ministros PCM.
A nivel nacional, también al anterior Director General de Ordenamiento Territorial en el
Ministerio del Ambiente en el periodo del 2015 y 2016 donde se normaron los
procedimientos técnicos y metodoldgicos que son materia de estudio.

Las personas entrevistadas fueron seleccionadas de manera intencional, con el
siguiente detalle del cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Participantes en la entrevista

Participantes Numero | Porcentaje
— Gobierno local Pampacolca: alcalde 2018 y alcaldesa 2019 3 20%
— Gobierno central (Ministerio del Ambiente, Presidencia Consejo de 2 13.3 %
Ministros PCM) 2 70
— Gobierno regional Arequipa. 2 13.3 %
— Especialistas de instituciones académicas. 3 20 %
— Especialistas que hayan desarrollado estudios de capacidad 3
institucional.
— Organizaciones y representantes de la sociedad civil. 3 20 %
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

a) Especialistas y actores entrevistados
N° | Tipo de actor Nombres y Institucién y cargo
apellidos
1 Especialista José Carlos Estudia qué son, cdmo cambian y por qué importan las
Orihuela instituciones para el desarrollo econémico y el medio
Paredes ambiente. Su investigacion mas reciente incluye articulos en

New Political Economy y Journal of Institutional Economics.
Articulos suyos en World Development y SCID recibieron
distinciones de la Seccién Economia y Politica de LASA. Co-
editor de Resource Booms and Institutional Pathways: The
Case of the Extractive Industry in Peru (Palgrave 2017). Fue
Lecturer en New School y Profesor Visitante Cogut en Brown,
donde también hizo un postdoc. PhD por la Universidad de

52




Columbia, MPA/ID por la Universidad de Harvard y bachiller
por la PUCP.

Especialista

Adrian
Fernando
Neyra
Palomino

Mas de 15 afios de experiencia en el Sector Publico
desarrollando temas de descentralizacion, planificacion y
desarrollo regional, regularizacion de la propiedad,
ordenamiento territorial, fomento de vivienda. Ha ejercido en
el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento los
cargos publicos de:Director Nacional de Vivienda (2008),
Director Ejecutivo del Programa de Gestidn Territorial (2009-
2011)

Ha laborado en diversas entidades publicas Desde enero del
2012 - 2017 se desempeiié como Director General de
Ordenamiento Territorial del inisterio del Ambiente — MINAM.

Especialista

Manuel Glave
Testino

Manuel Glave es Doctor en Economia por la Universidad de
Illinois en Urbana-Champaign. Investigador Principal de
GRADE, especialista en desarrollo rural, economia ambiental
y recursos naturales, y analisis de la politica publica agraria y
ambiental. Es Profesor Principal del Departamento de
Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
Entre sus principales investigaciones destacan las realizadas
sobre sistemas de produccién campesinos en ecosistemas
de montafia, participacion comunal en areas naturales
protegidas y valoracién econémica de la diversidad biolégica
y los servicios ambientales.

Especialista
Regioén
Cajamarca

Jesus Renato
Ruiz Jauregui

Economista espeecialista que contribuyo a Estudio
Especializado de Capacidad Institucional de la Regién
Cajamarca (2017)

Especialista
Regioén
Cajamarca

Esteban
Escalante
Solano

Especialista que contribuyo a Estudio Especializado de
Capacidad Institucional de la Regién Cajamarca (2017)

Especialista
Region
Cajamarca

Alicia Quispe
Mogollon

Ingeniera Gedloga, ha sido sub Gerente de
Acondicionamiento Territorial Coordinadora Equipo Técnico
ZEE-OT Gobierno Regional Cajamarca.

Lider del equipo de ordenamiento territorial de Cajamarca y
pionera en el andlisis de capacidad institucional. Cuenta con
publicaciones en desarrollo territorial,

Sector
gubernamental

Nacional

Juana Rosa
Kuramoto
Huaman

Magister en Politicas Publicas por la Universidad Carnegie
Mellon en 1995. Actualmente es candidata a Doctora en
Estudios de Politica en Cambio Tecnoldgico de la
Universidad de Maastricht y se desempefia como
Investigadora Asociada de GRADE..Ha trabajado en temas
relacionados con el impacto minero en el desarrollo local y
regional, la mineria de pequefia escala, la participacion
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ciudadana en la gestion ambiental minera y en la innovacion
de tecnologias mineras. Su tesis doctoral trata sobre el
impacto de la hidrometalurgia en la mineria peruana del
cobre. Mantiene afiliacion con el Institute of New
Technologies (INTECH-UNU) y el Maastricht Economic
Research Institute in Innovation and Technology (MERIT),
ambos con sede en Holanda.

Subsecretaria de Desarrollo Territorial de la Secretaria de
Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros
PCM

8 | Sector Paola Lazo Alcaldesa Pampacolca periodo 2019 — 2022
gubernamental | Revilla , y
Economista de profesién
Distrital
9 Sector Gilberto Yauri | Anterior alcalde Pampacolca 2015-2018
gubernamental | lquiapaza
Distrital
10 | Especialista Eliseo Phd Sociélogo docente principal de la
Zeballos Facultad de cienci iales de la Uni idad Nacional d
icipali acultad de ciencias sociales de la Universidad Nacional de
Municipalidades | 7aopallos €
San Agustin
Es consultado en temas de desarrollo rural, cadenas
productivas, capacidad institucional y en gestién territorial.
11 | Sector Gustavo Hasta el 2015, ha sido el coordinador del proyecto de
gubernamental Delgado A. zonificacion ecoldgica econémica en la Region Arequipa.
Regional Es consultado en gestion del territorio en la region Arequipa
13 | Cooperacion Edith Representante en | Perl - Asociacion Svalorna — Golondrinas
internacional Elizabeth . ) o )
Garzon También ha trabajado para la cooperacion internacional y
varias ONGs
Sueca Cuadros
Cooperacién Alemana al Desarrollo - GIZ, ONG ASDE
(Accién Social y Desarrollo), ONG Solaris Peru - terras AQP.
14 | Svalorna Giovana Coordinadora Programa de desarrollo rural Svalorna -
Sarmiento Pampacolca
15 | Sector Xiomara Abogada especialista en demarcacion territorial y labora en la
gubernamental | Colque o ) o )
. Oficina de ordenamiento territorial Arequipa
) Villanueva
regional
16 | Sociedad civil Juliana Torres | Lider y especialista en procesos de concertaciéon — sociéloga.

Lopez

54




Resultados de la validacién de contenido

Criterios

Puntaje

E= ESENCIAL

2

U=UTIL PERO NO ESENCIAL

1

N= NO ESENCIAL

Matrices de criterios y puntuaciones

Especialistas

M1

M 3

M10

M11

M12

M13

Especialista 1

u

Especialista 2

Especialista 3

Especialista 4

Especialista 5

m iz | c|2m

m|CcC |C |2 |m

mic |m|c

c |2 |C|C|C

c|mic|Z2m

c|m m|C|C

cC |C|C|C|C

CcC |[C|Cc|C|C
mic |m|m|cC

c|m|C|C|C

c|m|C|C|C

cC |Cc|Z2|2|C

Z|C|Z2|2|C

Z|C |Z2|C|C

Puntuaciones

M1

M2

M4

M5

M6

M7

M8 | M9

M10

M11

M12

M13

M14

Especialista 1

Especialista 2

Especialista 3

Especialista 4

Especialista 5

N|O (R |O (N

NI R [R|O(N

N (R[NP |~ (W

ROk |k |k

= IN(=|O(N

R NN R |-

R R R R e
N R[N |-

SRS I \CT PSRN RN (RN

R IN|R R |-

Rk |o|lo|r

Total

5

6

7

4

6

7

(€ R S N N N

5 8

6

6

3

N O |k |O |0 |

W |0k |O(F|F

Fuente: Entrevistas a especialistas para validacién de contenido del presente estudio. Enero —

Febrero 2019.

Resultado de Valoracién

de las matrices

Valoracidn Indice de

Matriz grupal Lawshe
1 -0.15 0.425
2 -0.05 0.475
3 -0.05 0.475
4 -0.25 0.375
5 -0.05 0.475
6 -0.05 0.475
7 -0.25 0.375
8 -0.25 0.375
9 0.05 0.525
10 -0.15 0.425
11 -0.15 0.425
12 -0.25 0.375
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13

-0.25

0.375

Cabe mencionar que el indice de Lawshe valora los elementos calificados como
esenciales y no considera los criterios de los jueces que sugieren la opcion util pero no

esencial. Si el estudio considerara esta opcion el resultado seria el siguiente:

Resultado de Valoracién de las matrices
Valoracion Indice de
Matriz grupal Lawshe
2 0.05 0.525
3 0.1 0.55
4 -0.05 0.475
5 0.05 0.525
6 0.1 0.55
7 0 0.5
8 0 0.5
9 0.15 0.575
10 0.05 0.525
11 0.05 0.525
12 -0.1 0.45
13 -0.15 0.425
14 -0.1 0.45

En este caso se aprecia que sélo una de las matrices llega al 0.575, lo que da una
posible aceptacion de validez de la matriz 9 relacionada a los proyectos y programas
vinculados con el ordenamiento del territorio.
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Anexo 3. Guias de entrevista a especialistas

Matrices

Preguntas orientadoras

Matriz 1

¢ Se muestra de manera objetiva y concreta las caracteristicas del entorno del
gobierno local?

¢ Se observa que la matriz es accesible?

¢ Estan disponibles los documentos que verifiquen los planes, acuerdos,
estrategias, planes de accién y demés herramientas?

¢ Se tiene evidencia del contexto externo y politico del gobierno regional? ¢ Existen
problemas en cuanto a la obtencion de datos, especificamente al nivel econémico?

¢ Existe una base de datos especifica que detalle el presupuesto asignado?

Dado que la matriz presenta una estructura disefiada para un gobierno de nivel
regional, ¢ es posible aplicarlo a un nivel distrital?

¢, Se disponen de documentos de otros niveles de gobierno?

Matriz 2

¢ Permite identificar si el entorno es favorable o desfavorable?
¢ Este analisis es pertinente en este orden?

¢ Es posible que no exista relacion de debilidades y amenazas de forma individual,
sino que quizé se tienen dos 0 mas aspectos que afectan a diferentes
caracteristicas, o viceversa?

¢ Permite el planteamiento de estrategias?

Matriz 3

¢Muestra a los actores principales que cumplen funciones?

¢ Como se identifica a los que participan en el desarrollo urbano y rural de los
distritos?

¢ Contiene elementos para identificacion de los actores que no son sélo actores
gubernamentales?

¢ Es posible que el llenado de la matriz brinde informacion limitada?

¢ Es posible la informacion que se pide dependa de la vision del entrevistado o del
investigador?

¢ Sobre la estructura de la matriz, deberian darse cambios?

Matriz 4

¢ Los hitos de creacion e historia del gobierno regional o local deberian considerar
el periodo del alcalde?

Matriz 5

¢ Se presenta informacidn de los que colaboran con el ordenamiento territorial,
detallando sus principales funciones y competencias?

¢ Es posible tener acceso a el Reglamento de organizacion y funciones ROF,
manual de organizacion y funciones MOF, y Cuadro de asignacion presupuestal
CAP? ¢ Estos instrumentos reflejan la informacién actual del gobierno local? ¢ Es
posible el acceso a través del portal de transparencia?

¢ Es conveniente agregar mayor detalle?
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Sobre los espacios de concertacion: ¢existen? ¢ funcionan? ¢,qué tipo de temas

Matriz 6

abordan?

Sobre los planes: ¢ se tiene acceso a estos incluyendo sus fechas de aprobacion?
Matriz 7 ¢.es conveniente hacer una diferenciacion entre documentos regionales,

provinciales y distritales?

Sobre el acceso a la informacion, ¢ los datos sobre los recursos — instrumentos de
Matriz 8 comunicacién que posee la entidad son de libre acceso? ¢ se consideran preguntas

sobre la facilidad y entendimiento de la informacion?

Matrices 9y 12

¢La informacién requiere tomar los datos del portal de transparencia, es posible?
¢La informacion de los recursos fisicos es de libre acceso?

¢Es posible agregar o quitar informacion?

Matrices 10y 11

¢ Se muestra informacion relevante sobre el interés y evidencia del conocimiento de
los trabajadores? ¢ es posible acceder a esta informacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 4. Guia de entrevista para representantes del gobierno local de
Pampacolca, Sociedad Civil, y Gobierno regional.

Aspectos Preguntas

En relacion a la
capacidad
institucional para la
organizacion del
territorio, sobre el
contexto

En su opinién

¢ Ha influido el contexto politico?¢ Podria explicarme de qué forma?:

¢Ha influido el contexto social?¢ Podria explicarme de qué forma?:

¢Ha influido el contexto economico?¢ Podria explicarme de qué forma?:

¢ Cudles son las oportunidades que se dan en el entorno?

¢ Cudles son las amenazas que se dan en el entorno?

En relacion a la
capacidad
institucional para la
organizacion del
territorio, sobre la
funcionalidad del
gobierno local

En su opinién

¢ Existe alguna informacion legal que influya en la capacidad institucional para la
organizacion del territorio?

¢Elaborar una linea de tiempo?

¢Nivel de avance?

¢Lecciones aprendidas?

¢Andlisis de la estructura organica?

JAndlisis de sus funciones?

Identificaciéon de competencias y funciones

Identificaciéon de competencias y funciones

Estructura organica

existencia y relacion en los espacios de concertacion

instrumentos de planificaciéon y de gestién

articulacion para la toma de decisiones

procesos para la comunicacién de las actividades

Nivel de organizacion
de la Institucion en
materia de gestion
territorial

Podria contarme sobre:

Los recursos institucionales:,

Los recursos financieros,

Los recursos Analisis de los recursos talento humano

Los procesos y procedimientos

Los recursos intangibles (ROF, MOF, CAP).

Inventariar la existencia de directivas.

Inventariar los procesos

Inventariar los procedimientos

Atribuciones

Flujo del proceso y sub proceso

Fuente: elaboracion propia

Sobre el instrumento de levantamiento de informacién para el logro del Objetivo
especifico 2: analizar la coherencia del instrumento metodol6égico de medicion de
capacidad institucional con los principios de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica Peruana al 2021. Caso de Estudio: Pampacolca 2018.

Se considera los siguientes temas de atencion: orientacion al ciudadano, articulacion
intergubernamental e intersectorial (coherencia en la afinidad entre politicas vy
coordinacion para su aplicacién), balance entre flexibilidad y control de la gestion,
transparencia, rendicién de cuentas y ética publica, principio de sostenibilidad (afinidad
entre politicas y coordinacion para su aplicacion).
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Anexo N° 5. Mapa de ubicacion del distrito de Pampacolca,

[Dnsmto de Pampaco(ca] [Prwmcla de Castilla J [Departamento de Arequipa J

AREQUIPA

1
[ ﬂ@pa 1: Ublcacion de Pampacolca ] [ Mapa 2: Delimitacion de Comunidades Campesinas ]
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