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Situación- Hipótesis de trabajo
Si prácticamente todas las reformas importantes, donde la administración pública es el actor
central del que depende que se puedan o no lograr resultados, fracasan o, como mínimo, no
alcanzan el potencial de lo que se previó que generarían, el problema no será de la reforma
sino de la forma como se diseñan o implementan las reformas.
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Metodología

Presupuesto por
resultado

REFORMAS MÉTODO

OBJETIVO

TÉCNICA

Asociaciones Público
Privadas

Reforma de
servicio civil

Gestión de riesgo de 
desastres

CUALITATIVO

Encontrar nodos que se repitan
sistémicamente en las reformas

ANÁLISIS SISTÉMICO
DOCUMENTARIO

Documentos 
académicos

Entrevistas a 
especialistas

Tesis sobre factores 
críticos de las reformas



¿Qué dicen los autores?

Problemas del 
gobierno 

representativo

(2007) 
Weimer y Vinning

(2012)
Andrews, Pritchett y 

Woolocock

(2013)
Pollit

Problemas de la 
oferta burocrática

Problemas del gobierno 
descentralizado 

Isomorfismo mimético Factores contextuales

Diferencias entre el 
gerente público y el 

funcionario de primera 
línea

Recompensa al 
cumplimiento de las 

formalidades

Entidades basadas en la 
legitimidad de 

expectativas externas

Puede restringir y anular 
la innovación 

organizacional

La cultura política –
administrativa

La capacidad 
burocrática

La rotación de 
funcionarios y mandos 

medios

La estructura del 
sistema político

La naturaleza y 
complejidad de 

las tareas

La fuerza y el papel 
de otros actores



Factores estructurales identificados



Problemas para el desarrollo de la reforma

(1)

No tienen el tiempo suficiente para 
madurar y, en un contexto de alta 

rotación gana el sentido del proceso 
antes que el resultado, porque nadie 

exige los resultados finales. 

(2)

El desequilibrio basado en la micro regulación 
ralentiza la gestión haciendo que las entidades 
no logren transformar estas reformas en actos 
concretos orientados a resultados, y el sistema 
de control incentiva que sea más importante el 

medio que el fin

(3)

No circula el conocimiento para 
aprender a gestionar, los servidores 

públicos están atrapados por las 
cosas pequeñas



Opciones de políticas y sus medidas

Opción 1 elegida: 

Crear y mantener una Comisión especial 
permanente en el Congreso de la 

República para que haga seguimiento a 
las reformas. 

1) La identificación de las reformas que 
serán priorizadas.

2) Acuerdo de legitimidad con el congreso.

3) Instalación de sesiones de la 
Comisión especial del congreso 
articulado en un año e implementada.



Opciones de políticas y sus medidas

Opción 2 elegida: 

Simplificar e integrar las normas de los 
sistemas administrativos y otras normas 

que componen la administración 
interna de las entidades públicas.

1) Inventario de las normas técnicas 
que regulan.

2) Implementación de método 
“eventos de vida” aplicado a 
servidores públicos que inicia con un 
piloto.

3) Evaluación de análisis de impacto 
regulatorio del stock normativo.

4) Apagón de normas de 
administración interna inaplicables.



Opciones de políticas y sus medidas

Opción 3 elegida: 

Diseñar e implementar modelos 
operacionales para la gestión técnico 
administrativa que abarque toda la 

cadena desde la definición de 
necesidades hasta la obtención de los 

resultados.

1) Conformación de equipos de especialistas 
de los entes rectores -task forcé”.

2) Desarrollo de los modelos operacionales 
y perfiles prioritarios para la gestión de las 
entidades públicas.

3) Desarrollo de herramientas de soporte y 
gestión del conocimiento específicamente 
orientado a diseminar y orientar la 
implementación sistémica de los modelos.



Recomendaciones para la 
implementación de la política

Diagnósticos inciden en capacidad 
operativa e incorporan la 

heterogeneidad

Toda reforma de administración pública 
requiere construir coaliciones políticas y 

apoyo político de las élites de la burocracia.

Las reformas suponen como 
prerrequisito un conjunto de 

conocimientos y habilidades de los 
equipos técnicos de las entidades.

Dar el tiempo necesario para que una 
reforma se lleve a cabo. Las reformas 

requieren construir coaliciones y apoyo 
político. 

La aplicación de las normas debe ser flexible 
según las características de las tareas de las 

entidades que las implementan

Reconocer los factores culturales 
locales y adaptar los puntos de 

control




