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La percepcion de inseguridad
ciudadana: determinantes y narrativas

Lilian Kanashiro', Lucia Dammert? y Wilson Hernandez®
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RESUMEN:

El estudio explica los factores detras de la alta percepcion de inseguridad
ciudadana en el Peru, mediante las teorias de victimizacion, vulnerabilidad,
desorden social y desorganizacion social, con una estrategia metodologica
mixta. Los resultados muestran que la victimizacion esta asociada a
una mayor percepcion de inseguridad, pero bajo un efecto de violencia
y jerarquia. Las mujeres sienten menos inseguridad, y tienen un rol
importante en ello el contexto fisico asi como las variables no ligadas a
lo delictivo (ansiedad desplazada). Los habitos de consumo informativo
(television y medios digitales) impactan en como se perciben las noticias.
Ademas, existe una estrecha relacion entre consonancia subjetiva
(congruencia entre noticias y entorno) y jerarquizacion de problemas en
la agenda publica.

No hay pais de América Latina en el que la percepcion
de inseguridad ciudadana sea tan alta como en el
Perd. En un lugar donde la mayoria de hombres vy
mujeres cree que sera victima de algun delito, es mas
que anecdoético estudiar qué causa esa percepcion de
inseguridad.

En realidad, la explicacion de este fendmeno
desborda el sentido comun. En el Peru nueve de cada
10 personas cree que sera victima de la delincuencia en
los proximos 12 meses, segun la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos (Enapres, 2016). Sin embargo,
la victimizacion ha caido de manera constante desde
el 2010, de acuerdo con las encuestas nacionales;
entonces, ¢ por qué la percepcion de inseguridad es
tan alta?

Conocemos muy poco sobre cédmo funciona y varia

nuestra percepcion de inseguridad. Mas aun son
escasos los estudios sobre la materia realizados en el
Peru (Lépez, 2014, 2015) en comparacién con otros
paises.

Pistas existen. Desde hace mas de 20 afos se vienen
empleando las mismas teorias para explicar el miedo
al crimen y la percepcion de inseguridad (Henson &
Reyns, 2015), pero estas solo han producido estudios
de escasa ambicion y alcance tedrico (Jackson &
Gouseti, 2012) e incluso atedricos (Farrall, Gray &
Jackson, 2007).

En ese contexto, cabe reformular la pregunta inicial
de la siguiente manera: ¢ qué particularidades presenta
la percepcion de inseguridad en el Peru y como las
teorias vigentes pueden ser revisadas a partir de
nuestros hallazgos?
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Para responder dicha interrogante, el punto
de partida de este trabajo se asienta en que la
percepcion de inseguridad es una construccion
social “individualmente experimentada, socialmente
construida y culturalmente compartida® (Reguillo,
2003). Desde esta perspectiva y bajo un enfoque
cuantitativo y cualitativo se abordaron cuatro
objetivos.

El primero de ellos es el estudio de las causas
individuales y contextuales de la percepcion de
inseguridad, en el ambito urbano, a partir de las
teorias de vulnerabilidad, victimizacion, desorden
social y desorganizacion social, bajo un enfoque
que incorpore diferencias entre hombres y mujeres.

El segundo objetivo busca estimar como varia
el peso de las causas individuales y contextuales

OBJETIVO

T"‘ﬁ_\

cuando la percepcion de inseguridad se
conceptualiza alternativamente como una variable
de riesgo sinérgica y como una variable latente.

El tercer objetivo plantea comprender el sentido
dado por los hombres y mujeres, en dos grupos de
niveles socioecondmicos ABy DE, ala jerarquizacion
y encuadre producidos por la cobertura mediatica
de noticias de inseguridad bajo el enfoque agenda
setting. Este ultimo sostiene que los medios de
comunicacion jerarquizan los acontecimientos de
inseguridad, lo que produce su incorporacion en la
agenda publica (McCombs, 2005).

Por ultimo, se propone describir los trayectos de
noticias relevantes bajo un enfoque transmedia, que
capte la produccion y distribucion de la narrativa
noticiosa sobre inseguridad ciudadana.

Andina

N

La circulacion de imagenes de inseguridad en los medlos tiene una partlcular relevancia en Ia percepmon de inseguridad.

En el ambito cuantitativo, el estudio se centré en
responder a la siguiente pregunta: ;qué hace que
la percepcion de inseguridad sea mayor o menor?
Desde ahi, resultd clave construir la variable
percepcion de inseguridad e identificar un grupo
de variables alineadas con las teorias previas,
pero también con otras capaces de extender su
interpretacion.

Para ello, la investigacion empleé datos de la
Encuesta Nacional de Programas Estratégicos
del 2010 al 2016 (N=516.568), combinados con
datos del Registro Nacional de Municipalidades, el
Censo de Vivienda y Poblacién 2007 y el Censo de

METODOLOGIA

Comisarias.

Las estimaciones se efectuaron mediante métodos
multinivel para relacionar a cada encuestado con las
caracteristicas de su distrito. Ademas, se modeld
por ecuaciones estructurales a fin de estimar la
percepcion de inseguridad como una variable
latente.

En el ambito cualitativo, el estudio se abord6 en
tres niveles de profundidad que triangulan tres
técnicas metodoldgicas: grupos focales, analisis de
contenido y analisis de casos.

Todo ello con la finalidad de identificar la relevancia
y el enfoque que la audiencia da a la cobertura de
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noticias de inseguridad, asi como las caracteristicas
de las narrativas periodisticas.

Asi, se desarrollaron 12 grupos focales y se
tuvieron en cuenta dos categorias muestrales:
nivel socioecondmico y sexo, acotados ambos a
Lima Metropolitana y el Callao. Por cada categoria
muestral se llevaron a cabo tres grupos focales para
considerar el punto de saturacién, tanto de datos
como tedrico.

Enelreclutamientoylaselecciondelosparticipantes
se evaluaron la edad, el nivel de instruccion y el
ingreso familiar promedio. Los participantes fueron
informados del objetivo del estudio y dieron su
consentimiento escrito.

Las sesiones fueron transcritas y procesadas a
través de un software cualitativo, sin desestimar
el tratamiento manual de la informacion. Se
privilegiaron los datos que mostraron saturacion y
se empleo el analisis de comparacion constante.

Asimismo, se llevo a cabo un analisis cuantitativo
del contenido multimedia. Se acopidé informacion

de medios televisivos (América Noticias y Latina),
radiales (Radio Programas del Peru y Radio Capital)
e impresos (Trome, Ojo y EI Comercio). El estudio
tuvo en cuenta el acopio de informacién de las
plataformas analdgicas y digitales (web, Facebook
y Twitter).

De esta forma, se acopié durante dos semanas
un total de 39.370 titulares o noticias. A partir de
un libro de cédigos, se codifico el tipo de noticia
o informacion: inseguridad, politica, deportes,
internacional, seguridad vial, otros conflictos y otros.

Las noticias sobre inseguridad correspondieron
al 10,39% del total de la informacioén producida. Se
codificaron las noticias sefialadas como inseguridad
por subtipos: inseguridad genérica, robos o asaltos,
asesinatos, amenaza o extorsién, secuestro, ofensas
sexuales, estafas, desérdenes, crimen organizado,
agresiones y abuso de autoridad. Tomando en
cuenta los tipos de noticias mas relevadas por los
grupos focales, se identificaron dos noticias o casos
y se analizaron su cobertura y trayecto.

“ La preocupacion por lo corporal es central en la expresiéon del temor e incluso
mas significativa que la experiencia violenta de victimizacion.”

Andina

La percepcion de inseguridad ciudadana es mayor en las personas que han sido victimas de maltrato fisico.
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¢, Qué determina la percepcién de inseguridad? De
acuerdo conlos resultados, la percepcion de inseguridad
aumenta cuando una persona ha sido victima de algun
delito. Pero detras de esta consecuencia obvia se
esconde un efecto de violencia y jerarquia, respecto a
distintas formas de victimizacion.

En este apartado, se hallé que la percepcion de
inseguridadesdosvecesmaselevadacuandolapersona
fue victima de delitos no patrimoniales (amenazas e

RESULTADOS

intimidaciones, maltrato fisico y psicologico por parte de
algun miembro del hogar, ofensas sexuales, secuestro
y extorsion) y un 72% mas probable si la victimizacion
fue por delito patrimonial con arma. Mas bien, cuando
alguien mas en el hogar fue victima, la probabilidad de
percibir inseguridad aumenta 14% (ver figura 1).

Esta relacidn sugiere que la preocupacion por lo
corporal es central en la expresion del temor e incluso mas
significativa que la experiencia violenta de victimizacion.

FIGURA 1: Probabilidad de percibir inseguridad ante distintas formas de victimizacién

229%

Victima de delito
no patrimonial

Por otra parte, la teoria de la vulnerabilidad esta
relacionadaconlamayorpercepciondeinseguridad
en ciertos grupos de la poblacion, como los jovenes
y las mujeres. Sin embargo, a diferencia de lo que
sucede en otros paises, en el Peru ser mujer no
es una condicién de vulnerabilidad que se expresa
en un aumento en la percepcion de inseguridad
mayor que en los hombres.

Esta manifestacién podria estar relacionada
con la estructura de temores, vale decir, con los
diferentes hechos que hacen que los hombresy las
mujeres se sientan inseguros. Sin embargo, dicha
situacion podria deberse a los mayores riesgos a
los que estan expuestos los hombres y las medidas
que toman las mujeres para protegerse.

Asimismo, a partir de la teoria de Ila
desorganizacion social se encontré que tanto el
capital social organico utilizado para protegerse
de la delincuencia (juntas vecinales o alarmas
comunitarias) como el capital social no organico
(tranqueras, vigilantes y camaras de seguridad)
estan asociados a aumentos de la percepciéon de
inseguridad en vez de disminuciones.

Victima de delito
con arma

72%

14%

Miembro del hogar fue
victima de delito

Fuente: Adaptado por los autores.

Esta situaciéon refleja la poca efectividad de los
mecanismos de seguridad utilizados y sugiere un
efecto de ansiedad desplazada, es decir, derivada
de otro tipo de precariedades mas vinculadas a
los campos sociales y economicos. La ansiedad
desplazada ha alimentado la promocion de medidas
de seguridad sin que sean el resultado de una
evaluacion seria de su necesidad.

También, segun la teoria del desorden social, se
hall6 que ciertas caracteristicas del entorno fisico
y social influyen en la percepcién de inseguridad.
Por ejemplo, la presencia de policias en un barrio
disminuye la percepcion de inseguridad en 17
puntos porcentuales y la de comisarias en 7,2
puntos porcentuales, mientras que la asistencia de
serenos la reduce en solo 3,2 puntos porcentuales.

Finalmente, los resultados muestran que la
percepcion de inseguridad tiene su origen no solo en
las teorias anteriores, sino también en la presencia
de ansiedad desplazada, cuya correlacion con la
percepcion de inseguridad (0,25) es, incluso, mas
fuerte que la del desorden social (0,07) y muy
similar a la de victimizacién (0,28).
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TABLA 1. Resultados de la estimacion multinivel
para la percepcién de inseguridad (odds ratio)

¢, Cual es la relevancia de la cobertura de noticias de
inseguridad para la audiencia? ¢ Qué enfoque tiene
la audiencia al respecto?

Lainseguridademergecomolaprincipalpreocupacion
de la agenda social y la television, como el principal
medioy soporte de laofertainformativa. En elbalance,

Variables individuales

Victima de delito (patrimonial) con arma 1,723***

hay una percepcion critica frente al tratamiento de la
MBHTOCDEE EDEUIETEL e informacion. Por ejemplo, las mujeres descalifican
Miembro del hogar que fue victima de delito 1,139* el exceso y los hombres el sesgo de la informacion.
Mujer 0,640+ Se pgrcibe que las noticias més pr.edominantes son

las de inseguridad, pero la evidencia muestra que el
Edad Sl predominio esta en las noticias politicas y deportivas.
Estado civil La diferencia entre percepcion y realidad se explica

por los habitos informativos: el predominio de las
Soltero ! noticias de inseguridad es mayor en la television,
RSB 1,879+ mientras que las alternativas secundarias en la
Conviviente 1,672+ dieta mediatica (diarios impresos, radio y Facebook)

otro 1,294 alimentan esta percepcion.

Los dos tipos de noticias mas destacadas son las
violaciones y los robos. Paraddjicamente, los robos
son el segundotipo de noticias mas cubierto y tuvieron

Nivel Socioeconémico

1er tercil (menos recursos) 1 o .
saturacion absoluta en los grupos focales, mientras
G 1,244 que las noticias sobre ofensas sexuales (primer
3er tercil (mas recursos) 1,511+ lugar en cobertura) solo alcanzaron saturacion en
, o , los grupos focales de mujeres.
Medidas no organicas implementadas en el barrio 1,112%** . ,
Con respecto a los robos se manifestd de manera
Medidas organicas implementadas en el barrio 1,031*** recurrente el temor Vicario (miedO por algo que IeS
Existe vigilancia de la policia en el barrio 0,882*** ocurre a familiares o personas cercanas). Si bien
o . la representacion mediatica de la victimizacion
Existe vigilancia del serenazgo en el barrio 0,968***

femenina permite explicar la saturacion del temor
sobre violaciones, hay que anadir que el mandato
de género acentua el temor vicario por la violacion

Variables contextuales

AR EEEE IR ) L200 de menores. Las mujeres de los segmentos
Vehiculos operativos per capita (log) 1,009 socioeconomicos Ay B muestran un temor adicional
Robo de viviendas es problema en el distrito 0,987 con respecto a la violacién sexual. Sin embargo,
T T s 0.994 la expresion en torno a la cru.e’ldad de la V|0I§C|on
sexual no consigue la saturacién entre las mujeres
Alcoholismo es problema en el distrito 1,029*** de IOS estratos D y E, porque prima eI temor por Ia
Costo de recojo de residuos sélidos (ult. 12 meses) (log) 0,996*** violacion a los hleS
Indice de Desarrollo Humano (2010) 10,43*** LaS mUjere.S mOStraro_n Una. amplla g?ma de taCtI?aS
para prevenir una posible victimizacion de sus hijos
s lHelord e hijas, basada en la desconfianza absoluta en el
Poblacién urbana (%) 0,886 sexo masculino dentro y fuera de la familia.
Personas con trabajo (%) 1,508* ; L
¢ Como son los trayectos de las noticias de
Controles > inseguridad mas destacadas?
Controles adicionales No De los cuatro trayectos analizados, dos noticias
Observaciones 329 838+ dg robos y dos de V|oIaC|c.>n.e’s, se gncpntro qqe
circulan sobre todo por televisién, el principal medio
AlC 1'417,352***

informativo declarado en los grupos focales.
La produccion informativa tiene como soporte

38

*p < 0,10;** p < 0,05; ** p > 0,001

Nota: los datos representan probabilidades y los
asteriscos seflalan que el efecto es significativo
estadisticamente. Datos mayores a uno significan que
dicho factor esta asociado a aumentos la percepcion de
inseguridad.

Fuente: Adaptado por los autores.

principal la imagen televisiva. La circulacion de
imagenes de inseguridad tiene una particular
relevancia en el temor o percepcion de inseguridad.

El rol de las plataformas digitales en la distribucion
de las imagenes de inseguridad es comun en los
cuatro casos analizados. Asi, el temor que puede
producir una imagen noticiosa de inseguridad
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se distribuye través de los medios sociales con
particular intensidad.

Con respecto al contenido de los casos, el rol
de la Policia Nacional del Peru como fuente que
provee de material para la construccion noticiosa
esta muy presente. Lo que la autoridad deja
ver esta en estrecha relacion con mostrar una
performance positiva de la actuacion policial en

medio de las olas delictivas, que puede redundar
en una atenuacién del impacto de estas noticias en
la poblacidn.

Pero, a su vez, la Policia Nacional es responsable
de la exposicion de ciertos detalles que pueden
generar un mayor temor, como exposicion de
cadaveres cubiertos, victimarios, armas empleadas
por los victimarios, entre otros.

&€& En el Peru ser mujer no es una condicion de vulnerabilidad que se
expresa en un aumento en la percepcion de inseguridad mayor que
en los hombres.”

i

Rk

egun el estudio, ni el numero de policias ni el de comisarias reduce sign

Andina

¥

ificativamente la percepcién de inseguridad.

I CONCLUSIONES N

Las principales teorias que explican la percepcion
de inseguridad son las que se sostienen en
variables individuales. Particular atencion merece
la relacion entre la percepcion de inseguridad y el
sexo femenino, asi como las implicancias de ciertas
formas de capital social.

Entre las teorias del temor al crimen y la percepcion
deinseguridad, lade vulnerabilidad eslaque enforma
consistente muestra relaciones estadisticamente
significativas. En este trabajo se demostré que, si
bien la edad y el estado civil mantienen una relacion
negativa con la percepcion de inseguridad, el nivel
socioeconomico y el estado civil tienen la relacion
opuesta.

Lejos de caer en la interpretacion directa de estos
resultados, extendemos su interpretacion a partir de
cuatro aspectos: habitos de vida, exposicion al riesgo,
interseccionalidad y ansiedad desplazada.

La interaccion entre edad y género sugiere no
solo la existencia de estilos de vida distintos, sino la
interaccion diferenciada en los espacios publicos y
privados donde acontece una parte de la victimizacion.
Se necesita entender mas la relacion entre espacios
publicos (representacion y uso) y percepcion de
inseguridad, a fin de proporcionar mas evidencia
util para la agenda de desarrollo local en el plano
municipal.

El historial de haber sido victima de delitos
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patrimoniales conusode armasimplicamas violencia,
pero no genera mas temor que la victimizacion que se
realiza contra el cuerpo. En esta escala de jerarquia,
incluso la victimizacion indirecta tiene un efecto
menor sobre la percepcion de inseguridad que las
otras dos formas de victimizacién. Esta conclusion
permite extender las teorias de victimizacion y
control, e introducir los componentes de violencia y
jerarquia como ejes productores de inseguridad.

Los resultados sobre el efecto del capital social
obligan a ampliar la agenda de trabajo desde los
gobiernos locales. Se hallé que las medidas que
exigen menos coordinacion e implican menores
incentivos selectivos en pro del bien publico
(seguridad) aumentan, en lugar de reducir, la
percepcion de inseguridad.

Lasimplicancias del efecto nulo o negativode laoferta
policial sobre la percepcion de inseguridad obligan a
revisar las politicas publicas que buscan aumentar
el numero de policias como medida de prevencion
y control social. A la luz de nuestros resultados,
ni el numero de comisarias ni el de vehiculos
policiales reduce significativamente la percepciéon
de inseguridad. Nuestros resultados deben llamar la
atencion sobre la necesidad de discutir la politica de
aumentar efectivos como medida ideal de reduccion
del miedo, pues, ademas de ser costosa, es poco
sostenible en el tiempo.

Mas importante es discutir su distribucion eficiente,
con base en la informacién de mapas del delito y
mapas del temor que aseguren la ubicacion de policias
y patrulleros en las cuadras donde se los necesite.

Los robos son el segundo tipo de noticias mas cubierto y tuvieron saturacion
absoluta en los grupos focales, mientras que las noticias sobre ofensas se-
“ xuales (primer lugar en cobertura) solo alcanzaron saturacién en los grupos
focales de mujeres”.

El estudio plantea propuestas claras de
intervencidnde politicas publicasencuatro areas.
En primer lugar se deben hacer intervenciones
en el espacio publico, con participaciéon del
Ministerio de Economia y Finanzas y los
gobiernos locales.
Ensegundolugar,sedebenhacerintervenciones
en el fortalecimiento y consolidacién de espacios
de participacion ciudadana con incidencia en el
Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia y

@ Ministerio de Trabajo

@ Presidencia del Consejo de Ministros

@ Gobiernos regionales

@ Partidos politicos

@ Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
@ Pro Inversion

@ Ministerio de Economia y Finanzas

@ Municipalidades

@ Ministerio de la Produccioén

@ Congreso

RECOMENDACIONES DE POLITICA

organizaciones de la sociedad civil.

En tercer lugar, se propone la implementacion
de politicas de mejora y modernizacion del trabajo
policial con incidencia en el Ministerio del Interior
y los gobiernos locales.

Por ultimo, se recomienda la priorizacién del
trabajo policial portipo delictual, lo que fortalecera
la focalizacion en factores considerados claves
paradisminuirlapresenciadelictual conincidencia
en el Ministerio del Interior.

INVESTIGACION DE INTERES PARA I
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La percepcion de la
inseguridad ciudadana:
Determinantes y narrativas

Por Lilian Kanashiro, Lucia Dammert
y Wilson Herndndez

El estudio explica por qué la percepcion de inseguridad es alta a pesar de que la

victimizacion ha caido en forma constante en los Gltimos anos.

Determinantes - La percepcion de inseguridad aumenta cuando:

_La percepcion de
inseguridad es dos
veces mas elevada en
las personas que han

Haber visto policias en Las mujeres

el barrio reduce en 17% presentan un 36%
la probabilidad de menos de probabilidad
sentirse inseguro. de sentirse inseguras

sido victimas de
maltrato fisico por algin fre pffrgdgssgﬁm dr: ¥

familiar, ofensas a 0
’ - recavidas).
sexuales y extorsion. P

° Instalar tranqueras, '
— cdmaras de seguridad o
contratar vigilante eleva
en mas de 10% la

A’ probabilidad de sentirse
inseguro.

Narrativas de la percepcion de inseguridad:

m,

A

Las redes sociales, segunda
alternativa informativa para los En el plano del contenido, la
estratos con mds recursos, alimentan policia es una fuente
la percepcién de mayor cobertura importante en la
informativa de inseguridad. construccion de la noticia.

Las noticias de inseguridad circulan méas
por la television, por ello existe la
percepcion de una mayor presencia de
este tipo de noticias. (Aqui pones tu foto de
la tele con pufio)

Recomendaciones de Politica:

Se deben hacer Se debe consolidar el Implementar Priorizar el trabajo
intervenciones en el espacio de participacion politicas de mejora policial por tipo delictual
espacio publico con la ciudadana con del trabajo policial para reducir los casos,
participacion del MEF y incidencia en el Ministerio con incidencia en el con incidencia en el
los municipios. del Interior. Ministerio del Interior. Ministerio del Interior.

FUNDACION

2Ny cies Q
( consorcio de investigacion ) ﬁ‘ / Y ) a—— s
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yendo conacimiento para mejores politicas Centre natiana
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