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Presentacion

dades sociales, asicomo las debilidades estructurales e institucionales del Peru. A

200 anos de su independencia, los viejos y graves problemas del pais persisten. Sin

embargo, el bicentenario y el proceso electoral del 2021 son una oportunidad para
discutir los temas clave y mas urgentes que debera priorizar el nuevo gobierno, como la
atencion a la crisis sanitariay la reactivacion econdmica.

I a pandemia ha visibilizado y profundizado aun mas las grandes brechas y desigual-

En este marco, seis instituciones de la academiay la sociedad civil peruana —el Con-
sorcio de Investigacion Econdmicay Social, la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de
la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, el Instituto de Estudios Peruanos, la Asociacion
Civil Transparencia, el Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico e IDEA Inter-
naciona— han sumado esfuerzos y organizado el proyecto Peru Debate 2021: propuestas
hacia un mejor gobierno.

Esta iniciativa tiene como objetivos fortalecer la capacidad de los partidos politicos
para disenar planes de gobierno, elevar el nivel del debate electoral y aportar evidencia
y propuestas de politica a las autoridades electas para el periodo 2021-2026. Como par-
te del proyecto, se han elaborado 20 documentos de politica agrupados en cuatro ejes
tematicos: (i) reforma del Estado y gestion publica, (ii) politicas sociales, (iii) desarrollo
productivoy empleoy (iv) desarrollo y ambiente.

Cada documento de politica incluye un diagndstico, opciones de politica, recomenda-
ciones para la implementacion de la politica propuesta y una hoja de ruta para el proximo
gobierno con horizontes a 100 dias, un ano y cinco anos de gestion. Todo ello se pone a
disposicion de los partidos politicos, los candidatos a la Presidencia y al Congreso de la
Republica, los medios de comunicacion, la sociedad civil y la ciudadania en general.

Finalmente, este esfuerzo no hubiera sido posible sin el apoyo de nuestros cuatro alia-

dos estratégicos y 11 auspiciadores, a quienes agradecemos por su compromiso con la
gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible del Peru.

Javier Portocarrero, Martin Tanaka, Cecilia Blondet
lvan Lanegra, Gustavo Yamaday Percy Medina

Comité de coordinacion

Propuestas hacia un mejor gobierno
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RESUMEN Alo largo de los ultimos anos, tanto el Poder Ejecutivo como el Congreso,
la academia, la sociedad civil y los medios de comunicacion han logrado
identificar prioridades en materia de lucha contra la corrupcion, de la promocion e insti-
tucionalizacion de la integridad publica y de la reforma de la justicia. Si bien la mayoria de
las veces la visibilizacion de dichas prioridades ha sido producto de escenarios de crisis,
estas situaciones han forzado la adopcién de consensos minimos sobre la materia. En esta
linea de pensamiento, en julio de 2018, el Poder Ejecutivo cred la Comision Consultiva para
la Reforma de |la Justicia. Como producto de su trabajo, dicha comision entregd un informe
con 10 recomendaciones marco, a partir de las cuales el Congreso aprobé diversas leyes
orientadas alareforma del Poder Judicial. Si bien el avance normativo ha sido un logro con-
siderable, se requiere de acciones de seguimiento para identificar compromisos y urgen-
cias que permitan suimplementacion sin dejar a ninguna persona excluida. Estas urgencias
y vulnerabilidades, muy presentes como consecuencia de la actual emergencia sanitaria,
seran abordadas en las siguientes paginas de cara a las elecciones generales de 2021.

PALABRAS CLAVE: justicia, capacidades,
enfoque de género, derechos
humanos, interseccionalidad, COVID-19,
vulnerabilidad, acceso a lajusticia

Con la colaboracion de Adrian Carbajal Rojas.
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Diagnéstico de
la situacion actual

rales para renovar y hacer eficientes los sistemas de representacion, justicia y

gestion publica. Estos esfuerzos han surgido, en muchas ocasiones, como res-

puesta a las mas grandes situaciones de crisis que el Peru haya enfrentado en
los ultimos anos. En este sentido, el 19 de octubre de 2016 se estableci6 —mediante RS
N.” 268-2016-PCM— la Comision Presidencial de Integridad, con el objetivo de proponer
medidas para la promocion de la integridad en la funcion publica, el fomento de la trans-
parenciay laprevenciony sancion de la corrupcion. La comision se formd como respuesta
a graves denuncias de corrupcion que involucraban a personas del entorno presidencial
mas cercano. El informe final de esta primera comision presentd 100 recomendaciones al
Poder Ejecutivo.

D urante el ultimo quinquenio, se ha presenciado una serie de esfuerzos multilate-

A inicios de julio de 2018, se hicieron publicos los llamados “CNM audios”, una serie de
grabaciones producto de interceptaciones telefonicas licitas en el marco de una inves-
tigacion criminal que involucraba a jueces, fiscales e incluso a un miembro de la Corte
Suprema en actos de corrupciony trafico de influencias. El caso, conocido posteriormen-
te como Los Cuellos Blancos del Puerto, proveyo vasta evidencia sobre una red de co-
rrupcion que se extendia a todos los niveles del sistema de justicia. Como consecuencia
de ello, el 12 de julio de 2018, mediante RS N.” 142-2018-PCM, se establecio la Comision de
Reforma del Sistema de Justicia, con el objetivo central de “proponer medidas urgentes
y concretas para reformar el sistema de justicia a fin de aportar a la construccion de una
justicia eficaz, oportuna, transparente, eficiente e incorruptible”. El informe final de la co-
mision planted 10 recomendaciones al Poder Ejecutivo, las cuales son el punto de partida
del presente documento.

Finalmente, el 21 de diciembre de 2018, mediante
RSN."228-2018-PCM, se cred la Comision de Alto Nivel
para la Reforma Politica. Su informe final presenta . .
una serie de propuestas para fortalecer el sistema

de organizaciones politicas, combatir la corrupcion

y fomentar la rendicion de cuentas, contribuir a la ElInstituto Nacional

gobernabilidad democratica e incentivar la partici- de Estadisticae

pacion ciudadanay electoral. Sibien corresponde a Informatica (2020)

tres momenfo; diferentes, la labor de cada una de sefiala que solo 14.5%

las tres comisiones aborda de manera transversal

la promocion de la integridad en todos los niveles de peruanasy peruanos

de poder, e intenta transformarlo para que esté al confia en el Ministerio

servicio y bajo el escrutinio de la ciudadania. Pﬁblicoysolo 11.9%
tiene confianzaenel

La ultima Encuesta Nacional sobre Percepciones
de la Corrupcion en el Peru (Proética, 2019a) senala Poder Judicial.
al Poder Judicial como la segunda institucion que
los peruanos y peruanas consideran mas corrupta.
Durante sus dos ediciones anteriores, este 6rgano
ocupo el primer lugar. De forma similar, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
(INEI, 2020) senala que solo 14.5% de peruanas y peruanos confia en el Ministerio Publico y
solo 11.9% tiene confianza en el Poder Judicial. Durante los ultimos anos y a raiz de escan-
dalos de corrupcion que haninvolucrado a juecesy fiscales de las mas altas instancias, el
sistema de justicia mantiene un respaldo publico precario, a pesar de ser una de las pie-
zas clave para el funcionamiento de la democraciay del Estado de derecho. Es necesaria,
en este sentido, una reforma que resignifique la justicia como un poder al servicio de la
ciudadaniay, en especial, de las personas mas vulnerables.
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El proceso de reforma del sistema de justicia requiere legitimidad, y por ello es nece-
saria la participacion de la sociedad civil, de la academia y de especialistas en la materia.
De igual modo, demanda la accion coordinada de todos los actores involucrados funcio-
nalmente; es decir, desde el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional,
el Congreso y el Poder Ejecutivo al mas alto nivel, hasta cada una de todas las comisarias,
Centros de Emergencia Mujer y juzgados de paz en todo el territorio peruano.

Almomento de elaboracion del presente documento, el estado de las propuestas de la
Comision para la Reforma de la Justicia era el siguiente:

N.° | RECOMENDACION ESTADO
1 Creacion de la Autoridad Nacional de Integridad y Control en el Poder En proceso de
Judicial y el Ministerio Publico implementacion

2 Implementacion de la Junta Nacional de Justicia En proceso de
implementacion

3 Implementacion del Sistema Nacional Especializado de Justicia En proceso de
para la Proteccion y Sancion de Violencia contra las Mujeres implementacion
e Integrantes del Grupo Familiar

4 Descarga procesal de demandas de amparo y contencioso- Implementada
administrativas por el régimen del Decreto Ley N.” 19990

5 Eliminacion de la intervencion del Ministerio Publico en los Implementada
procesos contencioso-administrativos

6 Reglamento de Seleccion y Registro de Jueces Supernumerarios No implementada
del Poder Judicial y Fiscales Provisionales

7 Creacion de la Fiscalia Suprema Anticorrupcion y el Sistema No aprobada

Fiscal Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios,
Lavado de Activos y Delitos Conexos

8  Transparencia en los ¢rganos del sistema de justicia

En proceso de
implementacion

9 Probidad en el ejercicio profesional de la abogacia No aprobada

10 Implementacion del Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia En proceso de

implementacion

El detalle de laimplementacion de cada medida se presenta a continuacion:

Recomendacion 1. Aprobar el Proyecto de Ley Organica que crea la Autoridad Nacional de
Integridad y Control en el Poder Judicial y el Ministerio Publico. La iniciativa planted que sus
respectivos titulares sean elegidos por concurso publico. Para ello, se requeria modificar
los articulos pertinentes de las leyes organicas y de carrera del Poder Judicial y del Minis-
terio Publico.

Estado: En proceso de implementacion. El 8 de mayo de 2019, se publicé laLey N.” 30943, Ley
de Creacion de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial, y la Ley N.” 30944, que
crea la Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico. Al momento de la elaboracion
del presente documento, la Junta Nacional de Justicia habia cumplido con establecer las
bases para los concursos publicos para la seleccion y nombramiento de los jefes de las
autoridades correspondientes. Estas tendran a su cargo el control funcional de jueces,
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La reforma del sistema de justicia requiere legitimidad. Es
necesaria la participacion de la sociedad civil, de la academia
y de especialistas. De igual modo, demanda la accion
coordinada de todos los actores involucrados funcionalmente.

fiscales y personal auxiliar —excepto jueces y fiscales supremos—. El control funcional
comprende tanto la prevencion, supervision e inspeccion como los actos de investiga-
cion, de apertura de procedimiento disciplinario y de imposicion de sanciones. Lamenta-
blemente, los concursos parala seleccion de estas autoridades —que debia culminar en
enero de 2021 con su juramentacion— se han declarado desiertos y deben ser convoca-
dos nuevamente.

Recomendacioén 2. Aprobar el Proyecto de Ley de Reforma Constitucional del Consejo Na-
cional de la Magistratura, que modificaria los articulos 155 y 156 de la Constitucion, elimi-
nando el sistema de representacion en la eleccion de los consejeros y reemplazandolo
por un concurso publico de méritos. La iniciativa también proponia cambiar el perfily com-
posicion de sus integrantesy, a través de una disposicion transitoria, autorizar la revision
de los nombramientos y ratificaciones realizadas por el Consejo Nacional de la Magistra-
tura, cuyos integrantes fueron removidos por el Congreso.

Estado: En proceso de implementacion. Sin duda, es la recomendacion que mas lejos ha
llegado en términos de implementacion. El 19 de febrero de 2019, se publicd la Ley N.” 30916,
Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia, érgano que reemplazo al Consejo Nacional
de la Magistratura y es ahora responsable del nombramiento, ratificacion, evaluacion y
sancion de los jueces y fiscales de todos los niveles, asi como de los jefes o jefas de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC). A la fecha de elaboracion del presente documento, la Junta Nacio-
nal de Justicia se encontraba en pleno funcionamiento y habia completado satisfactoria-
mente el proceso de seleccion de jefe de la ONPE y jefa del RENIEC.

Es necesario recordar que la Junta Nacional de Justicia cuenta con un plazo de 18 me-
ses, desde su instalacion, pararevisar los nombramientos y ratificaciones hechas por los
miembros del Consejo Nacional de la Magistratura que fueron removidos por el Congreso
de laRepublica. Este plazo vencera en julio de 2021. La Junta Nacional de Justicia corrobo-
ro, parala elaboracion del presente documento, tener avanzado el proceso de revision de
ratificaciones automéaticas.

Recomendacion 3. Aprobar el proyecto de decreto legislativo, elaborado por el Ministerio
de laMujer y Poblaciones Vulnerables, que crea el Sistema Nacional Especializado de Jus-
ticia para la Proteccion y Sancion de Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar. Esto ratifica el compromiso politico del gobierno de garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias. Asimismo, la recomendacion incluye manifestar el
compromiso del Poder Ejecutivo de apoyar la revision de los procesos penales, lesivos al
debido proceso, en favor de las victimas de violencia contra la mujer, ninas, ninos y ado-
lescentes, a través del proceso de amparo.

Estado: En proceso de implementacion. EI 19 de julio de 2018, se aprob¢ el Decreto Legis-
lativo 1368, que crea el Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Proteccion y
Sancion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar. La norma le
asigna competencia al referido Sistema Nacional Especializado para conocer casos de
feminicidio, lesiones, violacion sexual y actos contra el pudor en menores, asi como para
asignar medidas de proteccion y cautelares en el marco de la Ley N.” 30364. La implemen-
tacion delanormainvolucra a unaserie de 6rganos, actoresy operadores de laley, lo cual
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determina, sin duda, un reto complejo de abordar. Entre las medidas que involucran dicha
implementacion, se incluye la creacion de salas, juzgados y fiscalias especializadas en la
materia, asi como de unidades de investigacion forense; asimismo, la especializacion del
personal de la Policia Nacional del Peru a nivel de comisarias y divisiones especializadas, y
de modo similar, de los/as defensores/as publicos/as a cargo de la materia en el Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos. Finalmente, se asigna al Ministerio de la Mujer y Poblacio-
nes Vulnerables el deber de articulacion entre sectoresy el fortalecimiento de los Centros
de Emergencia Mujer y refugios temporales. No es arriesgado decir que esta constituye la
recomendacion mas ambiciosa, mas costosa y mas compleja de implementar. Esta com-
plejidad deriva no solamente de los multiples sectores involucrados, sino de la magnitud
de la poblacioén a ser beneficiada, ya que el sistema esta llamado a atender a mas del 50%
de la poblacion nacional. De igual modo, constituye un reto operativizar perspectivas que
permitan la atencion de necesidades especiales de accesibilidad y cobertura para las
poblaciones en particular situacion de vulnerabilidad, como pueblos indigenas u origina-
rios, comunidades campesinas, personas con discapacidad, ninos, ninas y adolescentes
e integrantes de la comunidad LGBTIQ+ —en especial, la comunidad transgénero—, con-
siderando el impacto que ha tenido en ellas la actual emergencia sanitaria.

Recomendacioén 4. Disponer que la Oficina de

Normalizacion Previsional (ONP) presente, en el

plazo de 15 dias, un plan de descarga procesal Aprobar el Proyecto de Ley de
que incluya una evaluacion de sus abogados HeformaiCenstitucionaldsl Gonssio
externos, en base a estandares éticos y respe- Tt G A IR
tuosos de los derechos de las personas adultas duds, la recomendacion que més

L lejos ha llegado en términos de
mayores, las cuales hayan iniciado demandas de implementacion. E119 de febrero de

amparo y contencioso-administrativas corres- 2019, se publicé la Ley N.” 30916, Ley
pondientes al régimen del Decreto Ley N.” 19990. Organica de la Junta Nacional de
Asimismo, implementar mecanismos que facili- Justicia, 6rgano que reemplazo al
ten el acceso a los expedientes administrativos Consejo Nacional de la Magistratura.

de pensiones alosjuecesy alos pensionistas en
tiempo real, a fin de evitar tramites procesales
innecesarios.

Estado: Implementada. El 9 de abril de 2019, se pu-

blico laLey N.” 30927, que faculta a la ONP a conci-

liar, desistirse, transigir o allanarse en los procesos judiciales en materia previsional del
régimen establecido por el Decreto Ley N.” 19990. La norma determind un plazo de 30 dias
para emitir las disposiciones complementarias para su aplicacion, asi como la reglamen-
tacion de la materia.

Recomendacion 5. Aprobar el proyecto de ley que elimina la intervencion del Ministerio
Publico en todos los procesos contencioso-administrativos, modificando los articulos 16
y 28 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Proceso Contencioso Administrativo.

Estado: Implementada. El 14 de febrero de 2019, se publicé la Ley N.” 30914, que modifica la
Ley N.” 27584, Ley que Regula el Proceso Contencioso Administrativo. En este sentido, se
modifico el articulo 25." sobre reglas del proceso ordinario, determinando que expedido
el auto de saneamiento o realizada |la audiencia de pruebas, se pase directamente a la
expedicion de sentencia sin necesidad de la elaboracion de un dictamen fiscal. Ademas,
la norma determind que todos los expedientes pendientes de dictamen fiscal sean de-
vueltos al juez de la causa.

Recomendacion 6. Realizar un concurso publico de méritos para seleccionar jueces su-
pernumerarios en el Poder Judicial y fiscales provisionales en el Ministerio Publico.

Estado: No implementada. El 21 de agosto de 2019, el Poder Judicial aprobd la Resolucion Ad-
ministrativa 452-2019-CE-PJ, que establece el Reglamento de Seleccion y Registro de Jueces
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Supernumerarios del Poder Judicial. Su efecto se encuentra suspendido hasta que culmine
la reestructuracion de la Oficina de Meritocracia del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
que actualmente corresponde a la Oficina de Organizacion de Cuadros de Méritos y de An-
tigledad del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial y que cuenta con informacion disponible
al publico hasta el ano 2017. En el caso del Ministerio Publico, el Reglamento para la Designa-
cion de Fiscales Provisionales no Titulares fue anulado. Es pertinente senalar, ademas, que
larecomendacion realizada sobre esta materia incluia la supervision de las autoridades de
control del Poder Judicial y Ministerio Publico, cuya seleccion aun no se produce.

Recomendacion 7. Proyecto de Ley que modifica la Ley Organica del Ministerio Publico y
crea la Fiscalia Suprema Anticorrupcion en dicha entidad.

Estado: No implementada. La propuesta (PL 3165/2018-PE) fue rechazada por el Congreso
de la Republica. Su aprobacion hubiera permitido la dotacion de mayores recursos para
la creacion de un Sistema Fiscal Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios,
Lavado de Activos y Delitos Conexos para casos complejos que revistan particular gra-
vedad. El Sistema Fiscal Especializado habria de ser liderado por un fiscal supremo anti-
corrupcion. Actualmente, estas labores son cubiertas por la Fiscalia Suprema Transitoria
Especializada en Delitos Cometidos por Funcionarios Publicos.

Recomendacién 8. Proyecto legislativo que introduce un nuevo titulo al Texto Unico Orde-
nado de laLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, delimitando sus alcan-
ces en el sistema de justicia.

Estado: En proceso de implementacion. El 24 de abril

de 2019, se publico laLey N.” 30934, que modifica la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, . .

incorporando el Titulo VI, sobre transparencia en el

Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Junta Nacional Se haimplementado
de Justicia, el Tribunal Constitucional y la Academia - =

de laMagistratura. La norma establece como estan- la publ‘ICIdad

dar minimo de transparencia para dichos érganos de agendade

las siguientes obligaciones: la publicacion en sus actividades oficiales

portales web de las hojas de vida de sus titulares,

asi como de sus declaraciones juradas de intere- (en su mayoria, actos

ses; la publicacion de todas las sentencias judicia- pr°t°c°lareS) soloa
les, dictamenes fiscales y jurisprudencia de forma nivel de la Presidencia
accesible y amigable, de acuerdo a lineamientos del Poder Judicial.

establecidos por el Ministerio de Justiciay Derechos

Humanos; la relacion de entrevistas y reuniones que

sostengan sus titulares, asi como los temas que las

motivaron; sus informes anuales y los informes de sus Oficinas de Control Interno; acceso
al Registro Nacional de Abogados Sancionados por Mala Practica Profesional; los procesos
de seleccion y nombramiento, ratificacion y disciplinarios que realice la Junta Nacional de
Justicia, asi como informacion que sea de utilidad para la generacion de politicas publicas
en la materia. A la fecha de elaboracion del presente documento, era posible verificar la
presentacion de declaraciones juradas de intereses de forma progresiva en los portales de
transparencia del Poder Judicial y del Ministerio Publico. Se ha implementado la publicidad
de agenda de actividades oficiales (en sumayoria, ceremonias y actos protocolares) solo a
nivel de la Presidencia del Poder Judicial. En el caso de la fiscal de la Nacion, es posible ver
algunas de las reuniones de trabajo que forman parte de su agenda.

Recomendacion 9. Proyecto legislativo que promueve la probidad en el ejercicio profesio-
nal de la abogacia.

Estado: No implementada. Sibien la propuesta elaborada por el Ejecutivo (PL 3164/2018-PE)
—a la que se sumo el PL 3670/2018-CR— fue aprobada en el Pleno, este ultimo introdujo
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cambios que fueron objeto de observacion. Uno de los cambios que origind este desen-
cuentro consistid en extender los sujetos regulados por laley a cualquier profesional que
tuviera alguna actuacion directa o indirecta en el sistema de justicia. Ello hubiera diluido
el efecto de lanorma, que originalmente fue pensada para la promocion de la éticay res-
ponsabilidad en el ejercicio de la abogacia como pilar de la lucha contra la corrupcion en
el sector de justicia. De modo similar, se elimind la obligacion de las universidades y de
la Academia de la Magistratura de introducir un contenido minimo sobre ética y respon-
sabilidad profesional. En ultimo término, se limito la finalidad del registro de sanciones,
reduciéndolas a exhortaciones y llamadas de atencion, cuando la propuesta del Ejecutivo
incluia sanciones como multas, destituciones, separaciones o suspensiones.

Recomendacion 10. Proyecto de Ley que crea el Consejo para la Reforma del Sistema de
Justicia.

Estado: Implementada parcialmente. El 8 de mayo de 2019, se publico la Ley N.” 30942, que
crea el Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia. Al 15 de junio de 2020, el Poder
Judicial habia conformado siete equipos de trabajo para la elaboracion de lineas rectoras
y propuestas de politicas publicas en materia de justicia por un plazo que vencioé 30 dias
después. El plazo para que el Consejo remita al Poder Ejecutivo la propuesta de politica pu-
blica en materia de justicia vencio a inicios del mes de agosto. Se realizé una solicitud de
informacioén al Poder Judicial para contar con informacion actualizada y el 15 de octubre
fue respondida, indicando que el documento Propuesta de politicas publicas del Poder
Judicial se encontraba en etapa de edicién y revision para su posterior publicacion, en el
Centro de Investigaciones Judiciales.

Se limité la finalidad del registro de
sanciones [en el ejercicio de la abogacial,
reduciéndolas a exhortaciones y llamadas
de atencidn, cuando la propuesta del
Ejecutivo incluia sanciones como multas,
destituciones, separaciones o suspensiones.
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Opciones de politica

continuacion, se incluye un resumen del estado de las politicas de reforma de la
justicia, acompanadas de alternativas que pueden contribuir a su avance:

N.” Recomendacion

1 Creacion de la Autoridad
Nacional de Integridad
y Control en el Poder
Judicial y el Ministerio

Estado

Aprobada. En
proceso de
implementacion

Alternativas
de avance

1.1 Vigilancia del proceso de
seleccion de titulares

1.2 Cumplimiento del deber de
transparencia y acceso ala

Priori-
dad

Sector
involucrado

1.1 Ciudadania, Congreso
de laRepublica

1.2 Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso

Publico informacion a la Informacion Publica
(ANTAIP)
2 Implementacion de Aprobada. En 2.1 Revision de nombramientos 2.1 Junta Nacional
la Junta Nacional de proceso de y ratificaciones hechas por de Justicia
Justicia implementacion los integrantes del Consejo
Nacional de la Magistratura Control a cargo
removidos por el Congreso del Congreso
de la Republica de la Republica
3 Implementacion del Aprobada. En 3.1 Implementacion de Juzgados 3.1 Poder Judicial, MIMP

Sistema Nacional
Especializado de
Justicia para la
Proteccion y Sancion
de Violencia contra las
Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar

proceso de
implementacion

y Salas Especializadas de
Justicia para la Proteccion
y Sancion de la Violencia
contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo
Familiar, en materia penal y
de familia

Control a cargo
del Congreso
de laRepublica

3.2 Implementacion de Fiscalias
Especializadas de Justicia
para la Proteccion y Sancién
de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar, en materia
penal y de familia

3.2 Ministerio Publico, MIMP

Control a cargo
del Congreso
de laRepublica

3.3 Creacion de unidades
de investigacion forense
equipadas con personal
especializado, céamaras
Gesell y laboratorios

3.3 Ministerio Publico, MIMP

Control a cargo
del Congreso
de laRepublica

3.4 Personal especializado
en comisarias y divisiones
especializadas de la Policia
Nacional del Peru

3.4 Ministerio del Interior,
MIMP

Control a cargo
del Congreso de la
Republica
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N. Recomendacion Estado Alternativas Sector Priori-
de avance involucrado dad
3.5 Capacitacion y acreditacion 3.5 MINJUS, MIMP
de defensores publicos
Control a cargo
del Congreso de la
Republica
3.6 Articulacion conintegrantes 3.6 MIMP, mediante el
del sistema Programa Nacional
contra la Violencia
Familiar y Sexual
4 Descarga procesal Aprobada. 4.1 Evaluacion de la 4.1 ONP-Tribunal
de demandas de Implementada implementacion del plan de Administrativo
amparo y contencioso- descarga procesal Previsional

administrativas por el
régimen del Decreto Ley
N.© 19990

Control a cargo
del Congreso de la
Republica

4.2 Implementacion de
mecanismos de acceso a los
expedientes administrativos
de pensiones en tiempo real

4.2 Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica

Control a cargo
del Congreso de la
Republica

5 Eliminacion de la
intervencion del
Ministerio Publico en los
procesos contencioso-
administrativos

Aprobada.
Implementada

5.1 Verificacion de la devolucion
de los expedientes
pendientes de dictamen
fiscal

5.1

MINJUS, con informacion
de Ministerio Publico y
Poder Judicial

6 Reglamento
de Selecciony
Registro de Jueces
Supernumerarios
del Poder Judicial.
Reglamento para la
Designacion de Fiscales
Provisionales

No aprobada

6.1 Reestructuracion de la
Oficina de Meritocracia del
Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial

6.1

Poder Judicial

Control a cargo
del Congreso de la
Republica

6.2 Aprobacion del Reglamento
de Designacion de Fiscales
Provinciales no Titulares

6.2 Ministerio Publico

Control a cargo
del Congreso de la
Republica

7 Creacion de la Fiscalia
Suprema Anticorrupcion
y el Sistema Fiscal
Especializado en Delitos
de Corrupcion de
Funcionarios, Lavado
de Activos y Delitos
Conexos

No aprobada

7.1 Aprobacion de lalLey que
Modifica la Ley Organica del
Ministerio Publico para la
creacion del Sistema Fiscal
Especializado respectivo

71

Elaboracion de
propuesta en el
Congreso o por
delegacion de
facultades al Poder
Ejecutivo

Aprobacion en el Pleno
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N.” Recomendacion Estado

8 Transparencia en los
organos del sistema de
justicia

En proceso de
implementacion

Alternativas
de avance

8.1 Implementacion de
las obligaciones de
transparenciay acceso a
la informacion en el Poder
Judicial, el Ministerio Publico,
la Junta Nacional de Justicia,
el Tribunal Constitucional y la
Academia de la Magistratura

Sector
involucrado

8.1 Autoridad Nacional de

Priori-

Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica

Control a cargo
del Congreso de la
Republica

8.2 Araiz de la emergencia
sanitaria, se recomienda la
revision conjunta del sistema
de expedientes judiciales
electronicos y mesa de
partes virtual

8.2 Se recomienda la

articulacion con la
Secretaria de Gobierno
Digital y la Defensoria
del Pueblo, para
garantizar la seguridad
y accesibilidad de los
servicios

9 Probidad en el ejercicio  No aprobada 9.1 Aprobacion de laLey que 9.1 Elaboracion de
profesional de la Promueve la Probidad en el propuesta en el
abogacia Ejercicio Profesional de la Congreso o por

Abogacia delegacion de
facultades al Poder
Ejecutivo
Aprobacion en el Pleno
10  Implementacion del En proceso de 10.1 Aprobacion de una politica 10.1y 10.2

Consejo para la Reforma
del Sistema de Justicia

implementacion

publica en materia de
justicia

10.2Se recomienda su revision
para garantizar la inclusion
de medidas para el acceso
a lajusticia en el marco de
la emergencia sanitaria

Poder Judicial

Entrega a la Presidencia
de laRepublica

Control a cargo
del Congreso de la
Republica
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Identificacion de los
costos y beneficios de
las opciones de politica

s frecuente realizar estimaciones sobre las implicancias o costos monetarios de

la corrupcion, tomando como correlato el producto bruto interno o el presupuesto

nacional. Al respecto, Alfonso Quiroz (2013, p. 444) considera que es posible clasifi-

car los periodos de corrupcion a lo largo de la historia del Pert en tres niveles: se
considerara periodos de muy alta corrupcion a aquellos en que los costos de la misma
superen el 30% del presupuesto anual y del 4% al 6% del PBI; serén periodos de corrupcion
moderada aquellos en que sus costos se ubicaron entre 20% a 29% del presupuesto anual
y 2.1% a 3.9% del PBI; finalmente, seran periodos de baja o muy baja corrupcion aquellos con
costos menores a 20% del presupuesto y 1% a 2% del PBI.

Si bien la estimacion realizada nos brinda la oportunidad de apreciar el impacto mo-
netario de la corrupcion, resulta igualmente necesario visibilizarla —y en especial a la
corrupcion que sucede en el seno del sistema de justicia— como una situacion de vulne-
racion de derechos, y a sus efectos, como una forma de de privacién de capacidadesy de
disminucion de posibilidades de alcanzar una vida digna (Nussbaum, 2012, y Robeyns, 2017),
de forma que sea posible apreciar este flagelo en su real magnitud y complejidad.

Paralavaloracion delimpacto positivoy nega-
tivo de las propuestas de politica incluidas en el
presente documento, se ha tomado como base

la perspectiva de derechos, de género y de de- Quiroz (2013) clasifica los periodos

sarrollo humano. De igual modo, se considera la de corrupcién del Pert en tres
proteccion de intereses vulnerables ante las fa- niveles: muy alta corrupcion (cuando
llas de mercado y las posiciones de desigualdad los costos de la misma superen el
en el poder! Bajo estas perspectivas, resulta in- 30% del presupuesto anual y del 4%
dispensable poner en evidencia los efectos per- al 6% del PBI); corrupcién moderada

. . . . . 20% a 29% del presupuesto anual y
niciosos que una administracion de justicia pre- (
9 J P 2.1% a 3.9% del PBI); baja corrupcion

caria tiene para las personas que se encuentran oA
enunamayor condicion de vulnerabilidad. En este presupuesto y 1% a 2% del PB).

sentido, Huaita, Chanjan y Saravia (2019) sefnalan

la importancia de considerar el Plan Nacional de

Acceso ala Justicia de las Personas en Condicion

de Vulnerabilidad del Poder Judicial. Este senala

que las personas deben obtener una respuesta

satisfactoria a sus necesidades juridicas sin dis-

tincion de sexo, raza, ideologia politica ni creencias religiosas. De igual modo, reconoce
“los obstaculos estructurales y las barreras legales de acceso a la justicia que afectan a
las personas en condicion de vulnerabilidad” (idem). Es posible afirmar, de este modo, que
elaccesoalajusticiayalatutelajurisdiccional implicaran, ademas, laatencion a multiples
posiciones de marginacion y exclusion que profundizan brechas de desigualdad, como el
género, la clase social, lalengua materna, laidentidad cultural, la ubicacion geogréfica, la
edad, la condicion migratoria o la identidad de género, solo por nombrar algunas.

Es particularmente preocupante la convergencia de multiples situaciones o dimensio-
nes de vulnerabilidad en la busqueda del acceso a la justicia, lo que nos lleva a la adop-
cion de una perspectiva interseccional. Esta perspectiva nos permitira reconocer y aten-
der multiples situaciones de marginacion o discriminacion, que son concurrentes en una

1 Dichas consideraciones se encuentran sistematizadas como rationales for regulating o razones para la regulacion (Baldwin, Cave y Lodge, 2011).
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En 2019, El foro del Acuerdo Nacional aprobé la Vision
del Peru al 2050. Entre sus objetivos estan la plena
vigencia de los derechos fundamentales, el imperio de
la ley, el acceso a la justicia y la gobernabilidad.

El acceso a la justicia y la lucha contra la corrupcion se enmarcan en el ODS 16. La meta 16.3 busca promover
el Estado de derecho y laigualdad en el acceso a la justicia; la meta 16.5, a su vez, reducir de la corrupcion y el
soborno; y la meta 16.6, crear instituciones transparentes, eficaces y que rindan cuentas a todo nivel.

misma persona o grupo de personas. Por ejemplo: ser mujer, ser pobre y ser indigena. Al
respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (Sample, 2018) ha analizado los efectos
de la exposicién a la corrupcion, diferenciados por género y clase. Este aporte valora, de
ese modo, el bajo acceso de las mujeres a las grandes redes de corrupcion y su mayor
incidencia en sectores de economia informal, pobreza y pobreza extrema, lo que impide
su participacion en el pago de sobornos. En estas circunstancias, se producen fenome-
nos como la “sextorsion”, definido por el BID y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (idem) como la demanda de favores sexuales por hombres en posiciones de
poder como una condicion para la prestacion de servicios publicos. A partir del ano 2019,
Transparency International comenzoé a incluir informacion al respecto en su Barometro
Global de Corrupcion. El resultado es que, en el Peru, uno de cada cinco personas recono-
ce haber pasado o conocer a alguien que ha pasado por esa situacion (Proética, 2019b).
Este deberiaserun criterio atomar en consideracion seriamente, ya que implicaria el ries-
go o potencial afectacion de los derechos del 50% de la poblacion nacional en su eventual
busqueda de tutela jurisdiccional.

En este orden de ideas, es importante recordar, para la reduccion de desigualdades 'y
vulnerabilidades, el marco proporcionado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030. Al respecto, el acceso a la justicia y la lucha contra la corrupcion se enmar-
can en el ODS 16, referido a paz, justicia e instituciones sélidas (PNUD, 2016). La meta 16.3
busca promover, de este modo, el Estado de derecho y garantizar laigualdad en el acceso
alajusticia; lameta 16.5, a su vez, reducir de la corrupciéony el soborno; y lameta 16.6, crear
instituciones transparentes, eficaces y que rindan cuentas a todo nivel.

Finalmente, es importante senalar que el 29 de abril de 2019, el foro del Acuerdo Nacio-
nal aprobd por consenso la Vision del Peru al 2050. Entre sus objetivos principales estan la
plena vigencia de los derechos fundamentales, el imperio de la ley, el acceso a la justicia
y la gobernabilidad. Ellos seréan posibles en tanto se garantice la autonomia de poderes,
elrespeto alaleyy “el acceso universal a una justicia proba, oportuna y predecible en el
marco de la seguridad juridica” (CEPLAN, s.f.).

A continuacion, se sistematizan los costos y beneficios que originaria la adopcion de
las medidas senaladas en la seccién anterior del presente documento con prioridad alta.
Se seleccionan estas medidas por encontrarse en unaetapade implementacion mas tem-
prana, por su impacto directo en derechos fundamentales, en poblaciones vulnerables y
por estar directamente relacionadas con la restriccion de servicios como consecuencia
de la emergencia sanitaria por COVID-19. La primera columna identifica la alternativa de
avance u opcion de politica para la adopcion de la medida. La segunda columna senala
los costos que ello implicaria en términos de responsabilidades funcionales o efectos
negativos. En la tercera columna, se ha procedido a identificar las partes afectadas por
el balance de la implementacion de la medida, en términos de ganadores y perdedores.
La tabla es una adaptacion de la matriz de remedios para fallas regulatorias de Baldwin,
Cave y Lodge (op. cit., p. TT) que nos permitiran justificar la urgencia en el avance de estas
opciones de politica y al mismo tiempo apreciar su magnitud.
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Medida 3: Implementacion del Sistema Nacional Especializado de Justicia para la
Proteccion y Sancion de Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
Alternativa de avance Costos Beneficios
Intereses:
favorecimiento de los
intereses colectivos
en funcién del logro de
acceso alajusticia de
mas de 15 millones de
mujeres (INEI, 2017)

Monetarios: °

implementacion

fisica, funcional y

de capacitacion

para garantizar la

especializacion de

operadores judiciales

y policiales

e Personal especializado °
en comisariasy divisiones e De sensibilizacion a
especializadas de la PNP todos los operadores

del sistema de justicia,

entodos sus niveles,

para garantizar la

aplicacion delenfoque e

de géneroylaleyN’

30364 como criterios

rectores del sistema

e Implementacion de °
juzgados, salas y fiscalias
especializadas

e Creaciony equipamiento
de unidades de
investigacion forense

Derechos: garantia
del derecho ala tutela
jurisdiccional, alavida
libre de violenciay ala
e Capacitaciony igualdad ante laley
acreditacion de
defensores publicos Institucionales:
fortalecimiento
delacalidad de la

atencion prestaday

e Articulacion con
integrantes del sistema

la confiabilidad en el
sistema de justicia

Medida 6: Reglamento de Seleccién y Registro de Jueces Supernumerarios del
Poder Judicial. Reglamento para la Designacion de Fiscales Provisionales no Titulares

Alternativa de avance

Aplicacion del °
Reglamento

de Seleccion

y Registro

de Jueces
Supernumerarios

Aprobacion del
Reglamento de

Costos

Monetarios:
implementacion de los
procesos de seleccion;
supervision por parte
de la Autoridad Nacional
de Control del Poder
Judicialy del Ministerio
Publico

Beneficios

Intereses: favorecimiento
deintereses colectivos
para garantizar laidoneidad
y calidad profesional enla
carrera judicial

Derechos: reduccion
delainfluencia de
intereses ilegitimos enla

Designacion e Reducciondela administracion de justicia,
de Fiscales influencia de jueces favoreciendo el derecho a
Provinciales no y fiscales para el obtener tutela jurisdiccional
Titulares nombramiento de enigualdad de condiciones

jueces supernumerarios
y fiscales no titulares no
idoneos o idoneas para
el cargo

Institucionales: seleccion
delosy las profesionales
con mejor calificacion,
bajo criterios objetivos,
fortaleciendo la calidad y
confiabilidad en el sistema
de justicia
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Medida 7: Creacion de la Fiscalia Suprema Anticorrupcion

Alternativa de avance Costos Beneficios

e Aprobaciondela e Monetarios: e Intereses: colectivos, al ofrecer
modificacion de la elaboracion un sistema especializado para el
Ley Organica del de lainiciativa tratamiento de casos complejos
Ministerio Publico legislativa; diseno
parala creacion eimplementacion e Derechos: garantiade derecho ala
del Sistema Fiscal del nuevo sistema tutela jurisdiccional efectiva
Especializado
respectivo e Institucionales: se permite la

dotacion de mayores recursos

y personal especializado para

el abordaje de casos complejos
de corrupcioén por su magnitud o
actores involucrados

Medida 8: Transparencia en los 6rganos del sistema de justicia

Alternativa de avance Costos Beneficios

e Implementacion e Monetarios: e Intereses: colectivos, para
de las asignacion de garantizar el control ciudadano
obligaciones de responsabilidades y el acceso alainformacion
transparencia atribuidas por ley publica, e individuales, para
yaccesoala que garanticen que nadie sea impedido de
informacion en el elaccesoala acceder alos mismos sin mas
Poder Judicial, el informacion; limitaciones que las senaladas
Ministerio Publico, superacion de en la Constitucion
la Junta Nacional brecha digital en
de Justicia, lugares de baja e Derechos: hacer efectivo
el Tribunal conectividad elacceso oportuno,
Constitucional y minimizando costos y riesgos,
la Academiade la e Dearticulacion alainformacion publicay
Magistratura entre las sobre expedientes judiciales

entidades del electrénicos, asicomo la

e Revision conjunta sistema de justicia, realizacion de diligencias de
del sistemade la Secretaria de formano presencial
expedientes Gobierno Digital y
judiciales la Defensoria del e Institucional: permitir un mayor
electronicosy Pueblo grado de eficiencia mediante la
mesa de partes digitalizaciony celeridad en los
virtual procesos judiciales y solicitudes

de informacioén, minimizando
los riesgos de contagio al
realizar tramites judiciales en
el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19
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Objetivos
especificos

dad alta o de urgencia para su implementacion. A su vez, se han priorizado dos de

ellas por estar directamente relacionadas al acceso a los servicios de adminis-

tracion de justicia durante la emergencia sanitaria y a la reduccion de brechas de
desigualdad basada en género y condiciones de vulnerabilidad. En la primera columna, se
pueden apreciar los objetivos especificos de cada opcion de politica; en la segunda, las
metas establecidas a mediano plazo.

E nlaseccion “Opciones de politica”, se consideraron cuatro alternativas con priori-

Medida 3: Implementacion del Sistema Nacional Especializado de Justicia para la
Proteccion y Sancion de Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar

Objetivos especificos Metas a mediano plazo

Implementacion de e Se planifican e incrementan los recursos destinados
juzgados, salas y fiscalias a garantizar la respuesta oportunay suficiente de
especializadas las necesidades actuales de tutela jurisdiccional en

términos de personal dedicado e infraestructura.
Estalabor es liderada por el MIMP, en alianza con la
Presidencia de turno del Consejo para la Reforma de
Justicia.

e Sedesarrolla, por medio de la Academia de la
Magistratura, un programa de especializacion
obligatorio en la materia para los operadores y
operadoras del sistema en todos sus niveles.

e Se ejecutan mecanismos de control de calidad de
la atencion a usuarias y usuarios, con resultados
satisfactorios mediante acciones y estrategias que
involucren a la ciudadania.

e Se monitorea el estado de salud mental y ocupacional
del personal que forma parte del sistema especializado.

Creaciony equipamientode @ Se planifican e incrementan los recursos destinados
unidades de investigacién alaejecucion de lainvestigacion forense, como
forense laboratorios, salas de examen, camaras Gessell,
entre otros, garantizando la realizacion oportunay en
condiciones dignas de las diligencias comprendidas en
laLey N.” 30364.

Personal especializado e Seintegraal personal policial de las divisiones
en comisarias y divisiones respectivas y de las comisarias al programa de
especializadas de la PNP capacitacion destinado a los equipos de los Centros

de Emergencia Mujer, para garantizar uniformidad en la
adopcion del enfoque de géneroy laley N.” 30364 como
criterios rectores para la operacion del sistema.

Capacitacion y acreditaciéon e Se desarrolla, en alianza con la Academia de la

de defensores publicos Magistraturay el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, un programa de Especializacion obligatorio
en la materia para defensores publicos que vayan
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Objetivos especificos Metas a mediano plazo

a abocarse a casos de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar en el marco de laLey N.°
30364.

e Se monitorea el estado de salud mental y de carga
procesal de defensores publicos.

Oportunidades de e Enparaleloy con base en lainformacion del parrafo
articulacién con anterior, se desarrollan estrategias que fortalezcan
integrantes del sistema, el cuerpo de defensores publicos, implementando
sociedad civil y otros modulos itinerantes de orientacion legal en el marco de

laLey N.” 30364 por medio de alianzas entre el MINJUS, la
Defensoria del Pueblo, el MIMP y sus CEM, las comisarias
distritales, las DEMUNA y las facultades de Derecho

y colegios de abogados, paraincorporar alosy las
estudiantes del ultimo ano. Se articulara y gestionara,
con organizaciones sociales y el Viceministerio de
Interculturalidad, la participacion de intérpretes de
lenguas originarias y de lenguaje de senas peruano.

e Se evalua la calidad del servicio brindado por los
CEM para identificar areas de mejora por medio de
veedurias ciudadanas ejecutadas por organizaciones
de base de mujeres y familiares de victimas de violencia
y feminicidio. Se establecen objetivos de mejora a
mediano y largo plazo para la garantia de atencion
oportunay en condiciones dignas de las usuarias y
usuarios.

e Sedisenay ejecuta un sistema de monitoreoy
evaluacion de la salud mental y ocupacional del personal
de los Centros de Emergencia Mujer y otros servicios de
emergencia como el SAMU y la Linea y Chat 100.

e Se utiliza, como evidencia, lainformacion recopilada
por las propuestas en los dos parrafos anteriores,
junto a una evaluacion de la carga procesal y recursos
presupuestales y humanos asignados a los Centros
de Emergencia Mujer para la asignacion financiera de
recursos acorde a sus necesidades reales.

e Se monitorean las recomendaciones efectuadas por la
Defensoria del Pueblo en sus informes de adjuntia N.” 007-
2020-DP/ADM, N.” 016-2020-DP/ADM, N.” 018-2020-DP/ADM.

e Se establece un mecanismo de control interagencias
de las divisiones especializadas de la PNP y otras, con
relacion indirecta en la materia, para garantizar la
sensibilizacion, capacitacion y aplicacion efectiva en
el enfoque de géneroy laLey N.” 30364 como criterios
rectores en la atencion a victimas de violencia familiar y
contra la mujer.

e Se controlay mejorala atenciéon de denuncias de delitos
cometidos en medios informaticos, en alianza con el
MIMP y el MININTER. En este sentido, ademas, se reactiva
el grupo multisectorial de trabajo, en el marco de la Ley
N.” 30364 y la mesa de trabajo y plataforma sobre acoso
virtual, considerando el aumento de la socializacion en
medios virtuales de mujeres, ninas y adolescentes, a
causa del aislamiento social obligatorio.
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Medida 8: Transparencia en los 6rganos del sistema nacional de justicia

Objetivos especificos Metas a mediano plazo

Implementacion de e Se evallany monitorean los portales de transparencia,
las obligaciones de en alianza con la Autoridad Nacional de Acceso a la
transparencia y acceso a Informacion Publica y la Defensoria del Pueblo. Esta tarea
la informacion en el Poder no deberia demorar mas de 30 dias, ya que se trata de
Judicial, el Ministerio Publico, obligaciones actuales plenamente vigentes, a cargo de
la Junta Nacional de Justicia, todas las instituciones que forman parte del sistema de
el Tribunal Constitucional y la justicia.

Academia de la Magistratura @ Se elabora un plan de mejoray de monitoreo en alianza
con la Autoridad Nacional de Acceso a la Informacion
Publica. La responsabilidad de la ejecucion del plan de
mejora esta a cargo de |la Secretaria Técnica del Consejo
para la Reforma del Sistema de Justicia.

e Seimplementan las recomendaciones del Informe de
adjuntia N.” 01-2020-DP-ALCCTEE sobre interoperabilidad
del sistema de justicia penal, en articulacion con la
Defensoria del Pueblo, la Secretaria de Gobierno Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros y la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. La implementacion de dichas recomendaciones
es responsabilidad de la Secretaria Técnica del
Consejo para la Reforma del Sistema de Justiciay no
debera tardar mas de tres meses para garantizar la
implementacion de la medida siguiente.

Revision conjunta del e Sedisenaeimplementa un plan de mejora, en alianza
sistema de expedientes con la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia
judiciales electrénicos y del Consejo de Ministros y la Autoridad Nacional de

mesa de partes virtual para Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
garantizar la realizacion conducido por la Presidencia del Consejo para la

de trémites de forma no Reforma del Sistema de Justicia. Los usuarios y usuarias
presencial durante la del sistema de justicia podran realizar sus tramites,
emergencia sanitaria consultas y diligencias judiciales en una sola plataforma

interconectada.
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Obstaculos

| objetivo de la presente seccion consiste en la identificacion de barreras que im-

pidanelacceso de latutelajurisdiccional a grupos en situacion de vulnerabilidad e

historicamente excluidos. Como se ha mencionado en la seccion de identificacion

de costos y beneficios, es necesario adoptar perspectivas que nos sitlen no en
una, sino en multiples situaciones de exclusion y vulnerabilidad, ya que las mismas suelen
ser concurrentes; por ejemplo, ser mujer y adolescente, pertenecer a un grupo que sufre
racismo, a una comunidad indigena o pueblo originario, vivir en situacion de pobreza, ser
una persona transgénero y no tener acceso a trabajo, entre otras tantas intersecciones
posibles.

En este orden, si bien la tercera opcion de politica —de implementacion del Sistema
Nacional Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancion de Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar— nos podria conducir a pensar en “las mujeres”
como el grupo usuario meta, seria un error considerar que “las mujeres” o “la mujer” son
un grupo usuario homogéneo. Es, por el contrario, indispensable partir de las distintas
mujeres que usualmente quedan excluidas de la cobertura de los servicios de administra-
cion de justicia. Tomar este punto de origen nos obligara a precisar la caracterizacion del
publico usuario y —de ese modo— notaremos laimportancia de factores como su clase
social o estrato socioecondémico, su identidad de género, su identidad étnica o cultural,
su ubicacion geogréfica y proximidad a centros urbanos, su edad, la existencia de una o
mas condiciones de discapacidad, entre otros factores que resulten determinantes para
su exclusion, marginacion o vulnerabilidad.

En el caso de la octava opcion de politica, de
transparencia en los organos del sistema na-
cional de justicia, los factores o condiciones de
vulnerabilidad vienen a ser los mismos, con un
especial énfasis en la clase o estrato socioeco-
nomico que determinara la posibilidad de cos-
tear servicios como la defensa legal, el pago de

Es necesario adoptar perspectivas
que nos sitlen no en una, sino en

multiples situaciones de exclusién
y vulnerabilidad, ya que las mismas

tasas, el acceso fisico a las instancias tutelares, suelen ser concurrentes; por

el acceso a plataformas digitales —tanto en ejemplo, ser mujer y adolescente,
términos de conectividad como de manejo— vy pertenecer a un grupo que sufre
conocimiento de las mismas, entre otros. Es per- [=gsmaleRineieemiinicaalndizons

o pueblo originario, vivir en

tinente recordar que, en ambas opciones de po- S
situacion de pobreza, etc.

litica, se trata de servicios universales. El empleo
de estos enfoques, por lo tanto, permitiré brindar
una atencionidoénea alamayor diversidad del pu-
blico usuario, en lamedida que considerar dichas
caracteristicas posibilitaréa una cobertura lista
para responder a las realidades, necesidades y
vulnerabilidades de mas personas.

Las barreras u obstéculos para la implementacion de las opciones de politica se cla-
sifican eninternas y externas. A continuacion, se procedié a identificar algunas de ellas:

Barreras internas

a. Necesidad de caracterizacion del publico usuario. No es posible conocer hasta qué
nivel se cuenta con informacion que permita analizar los factores que caracterizan al
publico usuario de los servicios de justicia. Informacion como sexo, lengua materna,
estrato socioeconodmico, nivel de instruccion, ubicacion geogréfica, identidad étnica
o cultural, edad, identidad de género, factores de discapacidad, entre otros, permiti-
ran conocerlo al detalle. Es precisamente esta informacion la que —unificada— per-
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Debe existir una instancia de coordinacion, monitoreoy
seguimiento entre todos los 6rganos operadores del sistema.
Dicha instancia debe incluir no solamente a érganos propios
del sistema judicial, sino también a los CEM, dependencias
policiales relacionadas, la Defensoria del Pueblo, entre otros.

mitira el diseno de las estrategias de atencion mas idoneas y la planificacion y justifi-
cacion de recursos que permitan una atencion eficiente en todos sus niveles.

b. Dispersion y falta de sostenibilidad en la aplicacion de las opciones de politica. Las
opciones de politica pueden ser implementadas de forma dispersa por dependencias
u 6rganos si estos no coordinan entre ellos ni uniformizan sus criterios de aplicacion.
Para evitar que ello suceda, debe existir una instancia de coordinacion, monitoreo y
seguimiento entre todos los ¢rganos operadores del sistema. Dicha instancia debe
incluir no solamente a drganos propios del sistema judicial, sino también a Centros de
Emergencia Mujer, dependencias policiales relacionadas de forma directa e indirecta,
la Defensoria del Pueblo, entre otros. De igual modo, debe contar con un marco de in-
dicadores y medidas de desempeno objetivas. Es indispensable que esta instancia de
coordinacion sea integrada por la Presidencia y la Secretaria Técnica del Consejo de
Reforma de la Justicia, de modo que los desafios y necesidades de implementacion del
sistema sean incluidos en la politica nacional de justicia y que su implementacion sea
parte del informe anual que por ley esta obligado a ser presentado. De igual modo, es
indispensable que la evaluacion de laimplementacion del sistema se encuentre sujeta
a serrealizada por una tercera parte que garantice autonomia, independenciay legiti-
midad, como la Defensoria del Pueblo.

c. Ausencia de enfoque de interculturalidad por los operadores del sistema. Como
se ha visto en el punto “a”, el uso de perspectivas urbanas y homogéneas, el desco-
nocimiento y los prejuicios acerca del publico usuario pueden devenir en resultados
contraproducentes al aplicar las opciones de politica en contextos y con actores di-
versos. Dichos resultados son, pero no estan limitados a, la reproducciéon de patrones
de revictimizacion, exclusion y discriminacion, el desconocimiento y desvaloracion de
las instancias de justicia comunitaria como las rondas campesinas y las comunidades
indigenas, entre otros. En este sentido, la identidad étnica o cultural de los usuarios y
usuarias del sistema de justicia debe constituir un elemento caracterizador que per-
mita su atencion diferenciada, garantizando que el sistema esté preparado para ope-
rar el caso y que los usuarios y usuarias reciban atencién idénea en su lengua y sin la
imposicion de perspectivas urbanas o hegemonicas. Para encaminarse a la obtencion
de este resultado, es necesaria la articulacion de la Comision de Justicia Intercultural
delPoder Judicial con el Viceministerio de Interculturalidad y con la Defensoria del Pue-
blo. De igual modo, es urgente garantizar la disponibilidad de intérpretes permanentes
cuando menos a nivel de cortes superiores, que permitan su desplazamiento a nivel de
juzgados de paz cuando sea necesario.

d. Accesibilidad a personas con discapacidad. Es necesario adoptar una perspectiva
de accesibilidad dirigida ala atencion de personas con discapacidad que vaya mas alla
de la adaptacion de los recintos de atencion al publico usuario y cuyo costo no recai-
ga en este ultimo. En este sentido, por ejemplo, se debe incorporar de forma regular
al personal intérprete de lenguaje de senas peruano, garantizar la accesibilidad del
sistema de expedientes virtuales y mesa de partes virtual —entre otros recursos—,
de modo que su lectura por softwares y aplicativos para el publico no vidente sea po-
sible. De igual modo, es necesario adoptar criterios favorables al reconocimiento de la
ciudadania de personas con sindrome de Down y con discapacidades intelectuales o
psicosociales, entre otras medidas de necesaria implementacion.
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Barreras externas
a. Ubicacion. La ubicacion de las sedes donde el . .
publico usuario puede acceder a servicios rela- -
cionados al sistema de justicia puede conver- Es ne_cesarlo
tirse en un obstaculo en términos de desplaza- considerar las
miento por la distancia que implica llegar a ellas, dificultades del
QI cost.o de dicha mowllde?d y la dificultad de.rea— acceso a conexion
lizar dicho traslado en areas poco accesibles N R
por sus caracteristicas geograficas y las condi- ainternet e idear
ciones fisicas y materiales del publico usuario. mecanismos pensados
Este problema se ha visto agravado, ademas, con para el pt'lblico usuario
motivo de laemergencia sanitaria por COVID-19, ya . .
que existe una gran brecha digital que impide el en condiciones mas
acceso por medios no presenciales. En este or- desfavorables.

den de ideas, es necesario disenar estrategias

de aproximacion a la ciudadania que incluyan la

revalorizacion del rol social de la abogacia. Estas

iniciativas pueden tomar la forma de ferias informativas o de orientacion legal, junto al
despliegue de moédulos itinerantes de asistencia legal en alianza con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y su cuerpo de defensores publicos, con los colegios de
abogados o con el personal de los Centros de Emergencia Mujer. De igual modo, es posi-
ble evaluar la descentralizacion del Servicio Civil de Graduandos por temporadas, esta-
blecer voluntariados preprofesionales en alianza con universidades publicas y privadas,
entre otras medidas que se estimen posibles de acuerdo a la realidad de cada lugar.

b. Bajaconectividad o acceso ainternet. Aligual que en el obstaculo senalado en el pun-
to anterior, es necesario considerar las dificultades del acceso a conexion a internet
e idear mecanismos pensados para el publico usuario en condiciones mas desfavora-
bles. De este modo, se puede considerar como experiencia exitosa la implementacion
de modulos itinerantes de los CEM para la atencion durante la emergencia tras el fe-
nomeno de El Nino Costero 2017 y —mediante multiples alianzas como las descritas en
el punto anterior— desarrollar experiencias similares que acerquen el servicio a los
usuarios y usuarias. De igual modo, continua siendo un reto la priorizacion de formas
de atencion no presencial como la llamada telefonica gratuita, la flexibilizacion para el
uso de servicios de mensajeria instantanea y mensajes de texto, en cuanto permitan
reducir los costos de acceso al sistema. Estas constituyen alternativas que podrian
desarrollarse en alianza con proveedores de telefonia, entre otros actores privados.

c. Nuevos riesgos y nuevas formas de delinquir. El alto uso de tecnologias y medios no
virtuales para la socializacion en general y para el desarrollo de clases en escuelas,
institutos y universidades ha elevado la exposicion de mujeres, ninas, ninos y adoles-
centes a nuevas formas de violencia. La atencién de casos de grooming, chantaje se-
xual (revenge porn),> acoso y hostigamiento —sexual o no— por esos medios requie-
re de operadores del sistema de justicia sensibilizados y con enfoque de género para
brindar atencion idénea. La reactivacion del grupo de trabajo del MIMP sobre acoso y
hostigamiento por medios digitales y el uso efectivo de la plataforma virtual en linea
http://www.noalacosovirtual.pe/ son recursos e instancias ya existentes que deberian
ser aprovechados en esta coyuntura por su poder de generacion de evidencia y para
brindar informacion a potenciales victimas, ademas de ser instrumentos paralaimple-
mentacion de la Ley N.” 30364. La articulacion con colectivos y organizaciones de mu-
jeres, maestras, madres y padres de familiay de adolescentes® es clave para disenar
respuestas a estos problemas que respondan a una realidad en constante cambio.

2 Elgrooming es un anglicismo utilizado para definir el engano pederasta. Consiste en la “preparacion” de una persona menor de edad por
parte de una persona adulta, mediante conductas que propicien un acercamiento indebido de indole sexual con el objetivo de abusar de
él/ella/elle.

3 Durante la elaboracion del presente documento de politica, la autora tuvo contacto con organizaciones de adolescentes, como GirlGov
Peru y el Colectivo Vayamos SJL, que reportaron un aumento en la incidencia de estas formas de violencia como consecuencia del ais-
lamiento social obligatorio y la consecuente alza en el uso de redes sociales. Los dos grupos de adolescentes reportaron dificultades e
ineficiencia al momento de solicitar orientacion o asistencia legal o policial.
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Recomendaciones

in duda, y como es posible deducir a partir de las secciones anteriores, el éxito de la
implementacion de las opciones de politica consideradas prioritarias depende —
en gran medida— de laadopcion de estrategias concertadas entre todos los 6rga-
nos que forman parte del sistema de justiciay de sus operadores. Al mismo tiempo,
supone el reconocimiento, visibilizacion y consideracion de factores personales caracte-
rizadores del publico usuario, mediante una aproximacion que considere dichos factores
como el punto de partida para la implementacion del servicio y no —equivocadamente—
una excepcion a ser atendida de forma residual. Operar estos cambios se traducira, sin
duda, en cambios personales que permitan llegar a cambios y resultados institucionales.

En este orden, y de forma complementaria a la articulacion entre operadores del sis-
tema, es crucial involucrar a la sociedad civil como legitima parte interesada en el funcio-
namiento eficiente del sistema de justiciay el acceso al derecho ala tutela jurisdiccional.
De igual modo, es necesario revalorizar el testimonio de la misma como publico usuario, ya
que son sus experiencias las que sin duda contribuiran enormemente con evidencia en la
deteccion de fallas e ineficiencias a ser atendidas.

En este sentido, se recomienda una estrategia de implementacion que incluya la ar-
ticulacion permanente entre los siguientes operadores del sistema, entidades publicas
aliadas y actores de sociedad civil en calidad de usuarios:

Operadores del sistema

De forma complementaria a la

a. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vul- R s S

nerables es el ente rector para la adopcion sistema, es crucial involucrar a la
del enfoque de género en todos los niveles sociedad civil como legitima parte
de gobierno; en especial, su Direccion General interesada en el funcionamiento
de Transversalizacion del Enfoque de Género eficiente del sistema de justicia

y el acceso al derecho a la tutela
jurisdiccional. De igual modo, es
necesario revalorizar el testimonio
de la misma como publico usuario.

y su Direccion General contra la Violencia de
Género. De igual modo, su Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violen-
cia contralas Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar —Aurora—, a cargo de los Centros
de Emergencia Mujer, el Servicio de Atencion
Urgente (SAU), la Linea 100 y Chat 100. EI MIMP
estallamado no solo a supervisar, asistir y ga-
rantizar la capacitacion en enfoque de género
e interseccionalidad de los demas operadores del sistema. También enfrenta un grave
problema de asignacion de recursos para el fortalecimiento de la atencion de los Cen-
tros de Emergencia Mujer y servicios como el Chat 100 y Linea 100 y velar por la salud
mentaly el bienestar del personal que los opera.La emergencia sanitaria ha evidencia-
dolaimportancia de fortalecer estos servicios, ya que el aislamiento social obligatorio
no ha impedido que las mujeres sigan desapareciendo ni que ellas y los ninos, ninas y
adolescentes continuen sufriendo violencia en sus hogares. La situacién de confina-
miento y su impacto en la salud mental, las violencias preexistentes y las tensiones
economicas como producto de las medidas de restriccion —sin duda— son factores
de riesgo que seguiran agravando este problema.

b. El Poder Judicial operara a nivel del Programa Nacional para la Implementacion de la
Ley N." 30364, la Comision de Justicia de Género y la Comision de Justicia Intercultural.

c. El Ministerio Publico involucra al Programa de Asistencia a Victimas y Testigos, al Ob-
servatorio de Criminalidad, al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y la Es-
cuela del Ministerio Publico.
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El Ministerio del Interior involucra al Despacho Viceministerial de Orden Interno, por
las competencias para el otorgamiento de garantias personales, y también la Coman-
dancia General de la Policia Nacional del Peru.

La Policia Nacional del Peru debe incluir a sus divisiones vinculadas de forma directa
como indirecta, de modo que se prevenga el tratamiento inadecuado de delitos o faltas
—como, por ejemplo, lesiones, o delitos informaticos—, que deriven en un potencial
desvio de casos que constituyen violencia basada en género o grupos vulnerables. Esta
labor fue iniciada con la publicacion de la Guia de Procedimientos para la Intervencion
de la Policia Nacional, en el marco de laLey N." 30364 “Ley para Prevenir, Sancionary Erra-
dicar la Violencia contralaMujerylos Integrantes del Grupo Familiar”y sureglamento (DS
N.” 009-2016 MIMP). Sin embargo, no se conoce de acciones ni recursos posteriores que
acojan las modificatorias normativas en la materia, ni que tengan como centro la trans-
versalizacion del enfoque de género y personas vulnerables que permita su atencion
efectiva y eficaz, con resultados que sean ampliamente conocidos.

El Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, a nivel de la Direccion General de Defen-
sa Publica y Acceso a la Justicia y de la Direccion General de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales. Esta ultima tiene experiencias
de monitoreo de portales de transparencia estandar durante la emergencia sanitaria,
cuyas recomendaciones pueden aplicarse a los entes que forman parte del sistema.

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, para la
articulacion de las diversas plataformas de los entes operadores del sistema, de modo
que soluciones yaimplementadas durante la emergencia sanitaria—como lamesa de
partes virtual— puedan implementarse y estandarizarse, tomando en cuenta la mejo-
rade la experiencia del publico usuario. De igual modo, para asesorar al Poder Judicial y
Ministerio Publico en laimplementacion de sus respectivos portales de datos abiertos.

Aliados estratégicos

a.

La Defensoria del Pueblo es la entidad responsable del monitoreo funcional de los
operadores del sistema en todos sus niveles. Es necesario que este monitoreo cuente
con variables que sean evaluadas de forma permanente y que midan los resultados
cuantitativos y cualitativos (de satisfaccion del publico usuario) en la implementacion
de las opciones de politica.

La Academia de la Magistratura es el ente res-

ponsable de la formacién de jueces, fiscales y
personal auxiliar del sistema de justicia.

Los colegios de abogados correspondientes a Es necesario que
cada distrito judicial. el monitoreo [de
ri

. Las facultades de Derecho publicas y priva- la Defensoria del
das en cada distrito judicial. El fin es establecer Pue_blOI cuente con
alianzas que permitan la colaboracion académi- variables que sean
cay el voluntariado para la provision de conse- evaluadas de forma
jeria de forma descentralizada. permanentey que
El Consejo Nacional para la Integracion de la midan los resultados
Persona con Discapacidad (CONADIS). cuantitativos y
La Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU). cua_lltat“{?s (de

satisfaccion del

La Asociacion de Municipalidades del Peru, para pﬂb[ico usuario).

larevalorizacion del rol de las Defensorias Munici-
pales del Nino, Nina y Adolescente (DEMUNA).
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Publico usuario organizado

a. Organizaciones colectivas de madres y padres de familia del ambito escolar, familia-
res de victimas de feminicidio y de mujeres desaparecidas, agrupaciones de personas
con discapacidad, de ninas y adolescentes, de alcaldesas y fiscales escolares, colec-
tivos de personas transgénero, entre otras entidades que puedan proveer informacion
anivel de usuario que constituya evidencia parala mejora de los servicios. Ello también
permitiré la inclusion de los usuarios y usuarias del sistema en calidad de agentes.

b. Buenas practicas institucionalizadas desde la sociedad civil. Algunas organizacio-
nes de la sociedad civil ya han desarrollado diagndsticos e incidencia, asi como es-
trategias para la reforma judicial, y hay organizaciones o colectivos con experiencia
en vigilancia ciudadana de diversa indole. Algunas de estas experiencias han estado
orientadas a la inversion publica, a la transparencia y acceso a la informacion, a la
efectividad de los programas sociales y a la calidad del servicio y la gestion publica,
entre otros aspectos.” Estas experiencias pueden ser adaptadas para la vigilancia de
las areas criticas en el sistema especializado de violencia contra las mujeres e inte-
grantes del grupo familiar, con grupos de usuarias que proporcionen informacion de
primera mano y que pueden coincidir con organizaciones o grupos mencionados en el
punto anterior.

Algunas organizaciones de la sociedad civil ya han desarrollado diagnésticos e
incidencia, asi como estrategias para la reforma judicial, y hay organizaciones
o colectivos con experiencia en vigilancia ciudadana de diversa indole.

4 Como ejemplos, se pueden recordar los programas de veeduria ciudadana de la Asociacion Civil Transparencia, de Proética, de la orga-
nizacion Propuesta Ciudadana, de vigilancia de programas sociales de la Mesa de Concertacion de Lucha contra la Pobreza y de Buenas
Practicas en Gestion Publica de Ciudadanos al Dia.
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Hoja de ruta

Se propone una serie de medidas a 100 dias, un ano y cinco anos.

Medidas

Implementacion del Sistema
Nacional Especializado de
Justicia para la Proteccion y
Sancion de Violencia contra
las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar

Formar un grupo de alto nivel de articulacion, compuesto por representantes de
cada sector involucrado en el sistema especializado y de la Comision de Reforma de
la Justicia. Establecer responsabilidades de conduccion de la instancia y monitoreo.
Analizar carga procesal, recursos humanos y operativos o de infraestructura de cada
sector, de acuerdo a las funciones atribuidas como parte del sistema.

Evaluar el estado de salud mental y ocupacional del personal operador del sistema,
en especial el destinado a la atencion de servicios de emergencia como el SAU, los
Centros de Emergencia Mujer, el Chat 100 y la Linea 100.

Estimar necesidades presupuestales de acuerdo a la carga operativa actual y pro-
yectada de cada entidad implementadora del sistema.

Incluir propuestas concretas para la solucion de los problemas identificados en la
politica nacional de justicia, a cargo del Consejo para la Reforma de la Justicia. Pre-
sentar las propuestas a las comisiones de Mujer y Familia, de Justicia y Derechos
Humanos, de Economia y de Presupuesto en el Congreso de la Republica.

Incluir y defender los pliegos presupuestales respectivos para la implementacion del
sistema en el Proyecto de Ley de Presupuesto y Cuenta General de la Republica.
Formar grupos de trabajo multidisciplinarios coordinados por la Secretaria Técnica
del Consejo para la Reforma de la Justicia, para la identificacion de problemas en la
implementacion del sistema.

Elaborar diagnodstico y linea de base sobre las necesidades y problemas de imple-
mentacion del sistema en los grupos de trabajo.

Reactivar el grupo de trabajo multisectorial de seguimiento a la Ley N." 30364 y de la
mesa de trabajo sobre el acoso virtual, coordinados por el MIMP.

Disenar un plan de mejora para la implementacion del sistema, con indicadores y un
mecanismo de monitoreo con resultados publicos y de rendicion periddica, bajo la
coordinacion de la Defensoria del Pueblo.

Desarrollar un modelo de vigilancia ciudadana de cada entidad operadora del siste-
ma, en alianza con organizaciones de sociedad civil.

Desarrollar reuniones mensuales con los grupos de trabajo para la evaluacion de
avances en la ejecucion del plan de mejora.

Disenar una estrategia de comunicacion y rendicion de cuentas con la ciudadania
sobre laimplementacion del sistema especializado.

Transparencia en los 6rganos
del sistema nacional de justicia

Establecer un grupo de trabajo integrado por el Ministerio Publico, el Poder Judicial, la
Academia de la Magistratura, el Tribunal Constitucional y la Junta Nacional de Justicia,
junto a la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Secretaria
de Integridad Publica y la Defensoria del Pueblo. El grupo estara liderado por el Con-
sejo para la Reforma de la Justicia y los avances en este tema formarén parte de su
rendicion anual y de la politica nacional de justicia.

Completar las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica en las
entidades que forman parte del sistema nacional de justicia, actualizando informa-
cion elaborada por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Defensoria del Pueblo, con meta de implementacion al 100% a 100 dias.
Elaborar un plan de trabajo que permita la interconexion de las plataformas opera-
das, en alianza con la Secretaria de Gobierno Digital de |la Presidencia del Consejo de
Ministros, y la tramitacion de diligencias judiciales en una plataforma unica. Incluir
estas medidas en el informe anual del Consejo para la Reforma de la Justicia y en la
politica publica sobre justicia.
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Medidas

Elaborar presupuesto que permita operar las mejoras identificadas y negociar su in-
clusion en la Ley de Presupuesto y Cuenta General de la Republica.

Elaborar un plan de mejora y de monitoreo y evaluacion de la digitalizacion y unificar
tramites que forman parte de los procesos judiciales y prejudiciales en una sola pla-
taforma.

Hacer reuniones de periodicidad mensual para el informe y planificacion de la imple-
mentacion del plan de mejora.

Antes de los 100 dias se recomienda, asimismo, el seguimiento y reactivacion de las siguientes recomendaciones
de la Comision Consultiva para la Reforma de la Justicia:

Recomendacion 1: Creacion

de la Autoridad Nacional de
Integridad y Control en el Poder
Judicial y el Ministerio Publico

Evaluar el proceso de convocatoria de autoridades de integridad en el Poder Judicial
y el Ministerio Publico declarado desierto.

Relanzar el proceso de convocatoria de autoridades en alianza con las autoridades
del sistema de justicia y la Secretaria de Comunicacion de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Recomendacion 2:
Implementacion de la Junta
Nacional de Justicia

Hacer seguimiento de la revision de nombramientos y ratificaciones realizados por
los integrantes del Consejo Nacional de la Magistratura removidos por el Congreso
de la Republica, cuyo plazo vence en julio de 2021.

Recomendacion 6: Reglamento,
seleccion y registro de jueces
supernumerarios y fiscales
provisionales

Hacer seguimiento del proceso de reestructuracion de la oficina de meritocracia del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.
Aprobar el reglamento de designacion de fiscales provinciales no titulares.

Recomendacion 7: Creacion

de la Fiscalia Suprema
Anticorrupciony el Sistema
Fiscal Especializado en Delitos
de Corrupcion de Funcionarios,
Lavado de Activos y Delitos
Conexos

Solicitar facultades al Congreso de la Republica para legislar en la materia.
Actualizar y presentar iniciativa legislativa.

Coordinacion e incidencia legislativa. Se hara en alianza con las entidades que for-
man parte del Consejo para la Reforma de la Justicia y la sociedad civil.

Recomendacion 9: Probidad en
el ejercicio profesional de la
abogacia

Implementacion del Sistema
Nacional Especializado de
Justicia para la Proteccion y
Sancion de Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar

Solicitar facultades al Congreso de la Republica para legislar en la materia.
Actualizar y presentar iniciativa legislativa.

Coordinacion e incidencia legislativa. Se haré en alianza con las entidades que for-
man parte del Consejo para la Reforma de la Justicia y las facultades de Derecho de
universidades licenciadas por SUNEDU.

Evaluar las mejoras de la percepcion del publico usuario mediante las acciones de
vigilancia desarrolladas en alianza con la sociedad civil.

Elaborar un perfil de caracterizacion del publico usuario.

Planificar recursos segun brechas y necesidades especificas detectadas en el perfil
de publico usuario. Implementar a 365 dias, al menos a nivel de corte superior.
Evaluar resultados en la implementacion del sistema e inclusion en los informes
anuales del Consejo para la Reforma de la Justicia, asi como los informes del o la
presidente/a de la Republica ante el Congreso.

Elaborar propuestas de mejoras regulatorias a nivel administrativo y legislativo para la
implementacion del sistema. Presentar las iniciativas legislativas que resultaren.
Evaluar la cobertura del sistema en términos presupuestales, de recursos humanos,
poblaciones cubiertas e implementacion fisica.
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Medidas

Evaluar la carga procesal de los operadores del sistema.

Ejecutar el plan para la mejora y cuidado integral de la salud mental y ocupacional de
los operadores de los servicios de emergencia.

Tener alianzas establecidas con sociedad civil, colegios de abogados, facultades de
Derecho de universidades licenciadas por SUNEDU y el sector privado.

Elaborar propuesta para el fortalecimiento del SECIGRA para la orientacion legal, en
alianza con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio de la Mujery la
Defensoria del Pueblo.

Disenar y ejecutar plan de capacitacion en enfoque de género, DDHH. e intercultura-
lidad en todos los operadores del sistema, en todos sus niveles. Realizar evaluacion
y actualizacion permanente.

Disenar y ejecutar el programa de especializacion obligatorio, evaluacion y actualiza-
cion permanente para defensores/as legales y jueces, juezas y fiscales especializa-
dos/as del sistema.

Ejecutar modulos itinerantes de orientacion legal y servicios de justicia a nivel de
cortes superiores.

Analizar dificultades encontradas y planes de contingencia para el ano siguiente.

Transparencia en los érganos del
sistema nacional de justicia

Implementar mecanismos de atencion no presencial —universal, en caso de ha-
ber riesgo de contagio— y para personas vulnerables a nivel de juzgados de paz,
mediante una plataforma uUnica, disenada en alianza con la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Testear y mejorar la plataforma de atencion no presencial, realizada con la Secretaria
de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, CONADIS y organizacio-
nes de personas con discapacidad.

Implementar otros mecanismos de atencion: itinerante, telefonica, entre otros, para
zonas de alta dispersion o con dificultades de accesibilidad.

|dentificar buenas practicas para la superacion de brechas de acceso a la justicia.

Al término del periodo de gobierno, se deberia haber implementado otro paquete de medidas.

Implementacién del Sistema
Nacional Especializado de
Justicia para la Proteccion y
Sancién de Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar

Existe evolucion de indicadores de implementacion y superacion de dificultades del
sistema especializado.

Planificar recursos segun brechas y necesidades especificas detectadas en el perfil
de publico usuario. Implementar cuando menos a nivel de juzgado de paz e iniciar el
trabajo en la materia con instancias de justicia intercultural.

Ejecutar plan de capacitacion en enfoque de género, DDHH. e interculturalidad en
todos los operadores del sistema, en todos sus niveles. Realizar evaluacion y actua-
lizacion permanente.

Ejecutar el programa de especializacion obligatorio, evaluacion y actualizacion per-
manente para defensores/as legales y jueces, juezas y fiscales especializados/as
del sistema.

Elaborar, ejecutar y mejorar permanentemente protocolos de atencion adaptados
segun particularidades del publico usuario, con enfoques de género, interculturali-
dad, DD.HH. y discapacidad.

Monitorear permanentemente la carga procesal para la redistribucion de la mismay
planificar recursos humanos y de infraestructura segun necesidades.

Implementar mejoras, soluciones innovadoras y estrategias de mitigacion de riesgos
para contextos complejos (emergencias sanitarias, desastres, entre otros).
|dentificar, sistematizar, premiar y replicar buenas practicas de las entidades opera-
doras del sistema.
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Medidas

5 anos

Disenar y ejecutar reformas al sistema de acuerdo a los retos emergentes a nivel
operativo y de regulacion, en alianza con las Comisiones de Mujer y Familia y Justicia
y Derechos Humanos, en el Congreso de la Republica.

Transparencia en los érganos del
sistema nacional de justicia

Cumplir y actualizar permanentemente informacion sensible (declaraciones de inte-
rés, agendas, personal, adquisiciones, entre otros aspectos), de acuerdo a las obli-
gaciones de transparencia y acceso a la informacion publica en todas las entidades
que forman parte del sistema de justicia, en todos sus niveles.

Implementar portales de datos abiertos de todas las entidades del sistema de justicia.
Desarrollar iniciativas con organizaciones de sociedad civil y universidades para la
mejora de la calidad de los portales de datos abiertos.

Disenar reformas o mejoras al sistema de acuerdo a los retos emergentes.
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