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La trata de personas es un problema grave de violacién a los derechos humanos
que afecta la vida y la dignidad de miles de victimas alrededor del mundo. En el
Perd, diversas aproximaciones al fendbmeno han dado cuenta de su complejidad
y su articulacién con otro tipo de actividades ilegales, entre ellos, la mineria
ilegal, el trafico ilicito de drogas, el contrabando, etc. Frente a la urgencia de
abordar un problema como la trata de personas, es necesario generar evidencia
gue permita disefiar acciones efectivas. En este aspecto, la investigacion juega
un rol clave.

Investigar un tema tan complejo como la trata de personas supone un reto
mayusculo, no solo por las propias caracteristicas del fenédmeno, sino por los
recursos de informacién que existen al respecto. Entre otros desafios, no se
cuenta con suficientes fuentes de informacion secundaria en la materia y es
necesario tener sumo cuidado con la confiabilidad de las existentes debido a
gue las fuentes primarias de informacién pueden ser de dificil acceso. Por esto,
es fundamental disefiar una estrategia de recojo de informacion adaptada a los
contextos y que tenga en cuenta consideraciones y protocolos éticos estrictos.

Los vy las docentes de educacién superior encargados y encargadas de cursos
de investigacion tienen un desaffo aun mas complejo. Investigar y ensefiar a
investigar son dos actividades distintas. Adiestrarse en la investigacion es un
proceso acumulativoy practico, que se sostiene en conocimientosy capacidades
que se fortalece con la experiencia. En tal sentido, ensefiar a investigar
supone no solo transferir informacién, sino acompafiar a los y las estudiantes
en su proceso de descubrir la practica de la investigacion, desde sus propios
intereses y necesidades formativas. No en vano, aungue la discusién sobre
metodologias de investigacion se ha complejizado y especializado mucho en las
Ultimas décadas, la discusidén sobre cémo ensefiar a investigar es aln bastante
abierta (Moruno, 2019). En esa linea, los y las docentes que se enfrentan al reto de
ensefiar a investigar tienen un desafio creativo en el disefio de sus estrategias de
aprendizaje (Rojas Betancur y Méndez Villamizar, 2013).

No hay recetas, pero si lecciones aprendidas de experiencias que se pueden
tomar en cuenta al momento de organizar un proceso nuevo de aprendizaje en
la materia. Ensefiar a investigar, mas aun en un tema complejo como la trata
de personas, requiere el disefio de una estrategia pedagdgica orientada al
desarrollo de competencias. Una que, ademas sea flexible de manera que se
pueda adaptar a los diversos contextos de ensefianza-aprendizaje.
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En esa linea, esta guia didactica para docentes de educacidon superior
tiene como un objetivo ofrecer a docentes educacién superior una caja de
herramientas didacticas para que acompafien a los y las estudiantes en sus
primeros acercamientos a la investigacion sobre trata de personas en el Perd.
Para lo cual, brinda estrategias de ensefianza-aprendizaje, recursos didacticos,
orientaciones pedagdgicas y recursos complementarios para acompafar
la labor que desempefian los y las docentes en cursos de metodologias de
investigacion o cursos cuyos temas estén relacionados a la trata de personas.
Esperamos sea de utilidad para seguir impulsando la formacién de profesionales
comprometidos y comprometidas con sus comunidades y la sociedad en su
conjunto.

Extendemos nuestro especial agradecimiento a Tania Vasquez Lugue, Manuel
Dammert Guardia, Tania Ramirez Farfas y Marfa Fernanda Rodriguez Garcia, por
sus aportes al desarrollo de la presente guia.



Gufa didactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

LA TRATA DE PERSONAS EN EL PERU

La trata de personas es un fendmeno social que afecta la vida de millones de
victimas a nivel global, principalmente, mujeres y nifias, quienes son captadasy
trasladadas desde su lugar de residencia hacia centros de explotacion, donde
son retenidas en contra de su voluntad. En ese sentido, la trata de personas
constituye una violacién a los derechos humanos que genera un impacto grave
y severo en la dignidad de las victimas, generando en la mayoria una marca
permanente en sus proyectos de vida.

El 2000, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Protocolo de
las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios, definio la trata de personas como:

La captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepciéon de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién
de vulnerabilidad o a la concesién o recepcidon de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la
explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de explotacién sexual,
los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extracciéon de érganos. (ONU, 2000, p. 44)

A partir de esta definicion, diversos paises han tipificado la trata de personas
como delito. Esto significd un gran avance porgue permitié que los paises
asuman compromisos internacionales relacionados la erradicacidon de esta
problematica. Sin embargo, la trata de personas, mas alla de un delito, es un
fendmeno social, intrinsecamente vinculado a la persistencia de desigualdades
entre las que resaltan las de caracter econdmico y de género.

Si bien la definicién legal es un aporte para las instituciones encargadas de
la persecucion y sancion del delito, un abordaje mas integral del problema
requiere prestar atencién a las causas que lo generan. En por esto que es clave
promover la investigacion sobre trata de personas.

Ver mas sobre la concepcion de trata de personas
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2000). Protocolo de las Naciones Unidas para

Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios.
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_prev_repri_y_sanci_trata_pers_
espe_muje_y_ni%C3%Bl1o_compl_conve _nu_contr_deli_org_trans.pdf

"


http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_prev_repri_y_sanci_trata_pers_espe_muje_y_ni%C3%B1o_compl_conve_nu_contr_deli_org_trans.pdf
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_prev_repri_y_sanci_trata_pers_espe_muje_y_ni%C3%B1o_compl_conve_nu_contr_deli_org_trans.pdf
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CONTEXTO

Entre el 2014 y el 2020, la Policia Nacional del Peru registré 3283 denuncias
por trata de personas (INEl, 2020). Por su parte, el Sistema de Informacion
Estratégica sobre Trata de Personas (SISTRA) del Ministerio Publico registré
1355 denuncias en el 2018, y 6589 denuncias durante el periodo de 2012 a 2018
(INEI, 2019).

Aungue no hay cifras determinantes que permitan sefialar con exactitud las
caracteristicas del fendmeno, existen indicios para suponer que la trata con fines
de explotacion sexual es la mas comun, al menos entre los casos identificados.
De las 372 victimas identificadas por la Policia Nacional del Perl en el 2020, 223
correspondian a victimas de trata con fines de explotacion sexual (Ministerio del
Interior, 2021).

Las modalidades de captacién son diversas, pero se estima que la mas usual es
el ofrecimiento engafioso de un puesto de trabajo. El Ministerio Publico (2022)
indica que, entre el 2015 y 2020, 45% de las victimas de trata de personas
mencionaron haber sido captadas bajo esta modalidad.

En términos territoriales, las regiones de Lima y Madre de Dios son las regiones
con tasas de incidencia mas elevadas (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2020; Oficina de Andlisis Estratégico contra la Criminalidad,
2018).

Ver més sobre la situacién de la trata de personas en el Peru

Medina, C., Grados, M., y Grados, C. (2021). Balance sobre la situaciéon actual de la trata,
explotacién sexual y violencia sexual en zonas de minerfa informal de Madre de Dios vy
Piura.
https:/cies.org.pe/publicaciones/balance-sobre-la-trata-explotacion-y-violencia-sexual-en-
zonas-de-mineria-informal-de-madre-de-dios-y-piura/

Ministerio PUblico (2022). La respuesta del Ministerio Publico frente a la trata de personas.
https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3255904/L.a%20respuesta%20del%20
Ministerio%20P%C3%BAblico%20frente%20al%20delito%20de%20trata%20de%20
personas%20%282%29.pdf.pdf

MARCO LEGISLATIVO

El instrumento legal internacional mas importante es el Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos, que
complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, mejor conocida como Protocolo de Palermo. Este
instrumento legal entrd en vigor el 25 de diciembre de 2003y fue ratificado por
176 paises en el afio 2020.


https://cies.org.pe/publicaciones/balance-sobre-la-trata-explotacion-y-violencia-sexual-en-zonas-de-mineria-informal-de-madre-de-dios-y-piura/
https://cies.org.pe/publicaciones/balance-sobre-la-trata-explotacion-y-violencia-sexual-en-zonas-de-mineria-informal-de-madre-de-dios-y-piura/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3255904/La%20respuesta%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico%20frente%20al%20delito%20de%20trata%20de%20personas%20%282%29.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3255904/La%20respuesta%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico%20frente%20al%20delito%20de%20trata%20de%20personas%20%282%29.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3255904/La%20respuesta%20del%20Ministerio%20P%C3%BAblico%20frente%20al%20delito%20de%20trata%20de%20personas%20%282%29.pdf.pdf

Gufa didactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

El Estado peruano suscribid, aprobd v ratificd el Protocolo contra la Trata de
Personas y con ello se comprometié a tomar medidas orientadas a estos fines.
En concordancia con sus funciones, el 12 de enero de 2007 se promulga la Ley
N° 28950: “Ley contra la trata de personas vy trafico ilicito de migrantes”. Su
respectivo reglamento entrd en vigor el 29 de noviembre de 2008.

Posteriormente, en el afio 2014 se promulga la Ley N° 30251 que perfecciona la
tipificacion del delito de trata de personas, mejora el texto del articulo 153 del
Cddigo Penal, y dos afios mas tarde se aprueba —-mediante DS N.° 001-2016-IN-
el nuevo Reglamento de la Ley 28950. Asimismo, tuvo lugar la creaciéon de la
Comision Multisectorial de Naturaleza Permanente contra la Trata de Personas
y el Trafico llicito de Migrantes (CMNP TP-TIM).

Para complementar las medidas tomadas por el Estado peruano, en mayo del
2016, se aprueba el Protocolo intersectorial para la prevencion y persecucion del
delito y la proteccién, atencién y reintegracion de victimas de trata de personas
(MININTER, 2016). En el Peru, el Ministerio del Interior (MININTER) es la institucion
pUblica que lidera la Comisién Multisectorial de Naturaleza Permanente contra
la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes (CMNP TP-TIM) y que tiene
entre sus funciones la elaboracién de los planes regionales contra la trata de
personas.

En junio del 2017 se publicd el Plan Nacional contra la Trata de Personas (PNAT)
2017-2021, que busca brindar atencion a la realidad local en particular, tanto
en la prevencidn como en la fiscalizaciéon, persecucion, sancion, reparacion y
reintegracién, materia a cargo de una comisién liderada por el Ministerio del
INnterior.

Recientemente, en agosto del afio 2021, se aprobd la Politica Nacional frente a
la Trata de Personas y sus formas de explotacién al 2030, con Decreto Supremo
N.° 009-2021-IN, que es la principal estrategia multisectorial para abordar y
combatir el delito de la trata de personas que vulnera la libertad, integridad vy
dignidad humana, econdmica y social de miles de ciudadanos y ciudadanas vy,
de modo especial, el de nifos, nifias, adolescentes y mujeres.

Ver mas sobre el marco legislativo sobre la trata de personas

en el Peru

Ministerio del Interior (MININTER) (2021). Politica Nacional frente a la Trata de Personas y sus
formas de explotacién al 2030.

https://www.gob.pe/institucion/mininter/informes-publicaciones/2385071-politica-nacional-
frente-a-la-trata-de-personas-y-sus-formas-de-explotacion-al-2030
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https://www.gob.pe/institucion/mininter/informes-publicaciones/2385071-politica-nacional-frente-a-la-trata-de-personas-y-sus-formas-de-explotacion-al-2030
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ACTORES RELEVANTES EN EL ABORDAJE

A continuacién, se presenta una lista no exhaustiva de actores relevantes
en el abordaje de la trata de personas. Al ser un fendmeno tan complejo, el
andlisis de cada contexto supone realizar un analisis los actores involucrados.
Sin embargo, para una primera inmersion en el fendbmeno, pueden tenerse en
consideracion a los siguientes actores.

Victimas

Dificilmente se puede establecer un perfil de victima de trata de personas, pues
son heterogéneas y el perfil depende sobre todo del tipo de explotacion, la
region y el contexto especifico. Sin embargo, existen indicios para suponer que
las principales afectadas son las mujeres, nifias y adolescentes, sobre todo las
mas jovenes. Entre 2015 y 2020, el Ministerio PUblico (2022) registré que el 63%
de las victimas de trata de personas eran jovenes y el 90% de las victimas eran
menores de 25 afios (Ministerio PUblico, 2022).

Asimismo, si bien la trata de personas puede resultar transversal a diferentes
niveles socioeconémicos, las personas en situacion de vulnerabilidad tienen
mayores probabilidades de captacidén y explotacion. Las Ultimas cifras del
Ministerio destacan que el 61% de las victimas no termind el colegio, la mayoria
de ellas, mujeres.

Cabe resaltar que estos perfiles son construidos a partir de la informacién
disponible, que usualmente invisibiliza el impacto de la trata de personas en
poblaciones subrepresentadas como, por ejemplo, la poblacién de lesbianas,
gais, trans, bisexuales e intersex (LGTBI) o la poblacién en situaciéon de
migracion irregular.

Tratantes

No hay evidencia sistematica y clara que permita definir con certeza el perfil de
los tratantes. El Ministerio Publico (2022) encontré que en los casos registrados
entre el 2015 y 2020, el 49% de los imputados fueron mujeres. Asimismo, se
encontré que el 41% de los imputados tuvo entre 25 y 44 afios. En términos
educativos, el 36% de los imputados no termind el colegio. El 37% logrd
completar sus estudios escolares y apenas el 10% cursd estudios superiores.
En términos de ocupacion, el 36% de los imputados indicaron ser comerciantes
0 empresarios, mientras que menos del 2% sefialaron estar desempleados.

Clientes explotadores

Los clientes explotadores son actores clave dentro del proceso de trata de
personas. En el caso de la trata de personas con fines de explotacion sexual,
constituyen la demanda de servicios sexuales, en torno a la cual los tratantes
actlan (OIM y Movimiento El Pozo, 2005). Pese al importante rol que ocupan,
muy pocos estudios se han dirigido a estudiar sus acciones, percepciones y
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perfiles. Este es un espacio de oportunidad para la investigacion en trata de
personas.

Operadores del sistema de justicia

Los operadores del sistema de justicia son actores clave en el abordaje de
la trata de personas. Con todas sus limitaciones, son quienes estan mas
expuestos a los casos conocidos de trata de personas. En ese sentido, son
el vinculo directo con las victimas, imputados y otros actores involucrados en
el fendmeno. A través de ellos, se puede llegar a conocer los desafios para la
persecucion del delito y los obstaculos que enfrentan las victimas en el acceso
ajusticia. En este grupo se incluyen operadores de las siguientes instituciones:

e Policia Nacional del Peru
e Ministerio Publico
e Poder Judicial

Otros actores del entorno

Como se menciono, la trata de personas mas alla de un delito, es un fendémeno
social arraigado territorialmente. En ese sentido, aparte de los actores
mencionados en la ocurrencia del delito (victimas, tratantes, clientes, operadores
de justicia), existen otros actores que participan directa o indirectamente. Entre
estos actores se encuentran los siguientes:

e Comunidades de territorios en alto nivel de vulnerabilidad a trata de
personas.

e Instituciones de salud: Personal de salud, promotores y promotoras
e Gobiernos regionales y locales: Autoridades, funcionarios y funcionarias

e Medios de comunicacion: Periodistas, editores, editoras, redactores vy
redactoras.

e Organizaciones de la sociedad civil que han desarrollado iniciativas
orientadas a la erradicacion de la trata de personas: Coordinadores,
coordinadoras, facilitadores y facilitadoras.

e Instituciones de investigacion: Investigadores e investigadoras en
materia de violencia de género y trata de personas.

15



Gufa didéactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

16

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA REALIZAR
UNA INVESTIGACION SOBRE TRATA DE
PERSONAS

A partir de un Diagndstico breve de la situacion del curriculo educativo y de la
investigacion sobre la trata de personas en la educacion superior, que incluyé
una revision de marcos internacionales para el desarrollo de competencias en
la educacién superior y una exploracién de los desafios que enfrentan los y
las docentes de educacidn superior para promover la investigacion desde las
aulas, se identificaron una serie de competencias claves.

Pensamiento
critico

Competencias
investigativas

Metodologia de Relaciones
investigacion interpersonales
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A continuacion, se muestran los desempefios propuestos para cada una de
estas competencias claves para la investigacion sobre trata de personas en el
Perl:

Pensamiento critico

® Problematiza su cotidianeidad para reconocer los problemas sociales presentes en

Su contexto

Delimita su campo de estudio de los problemas sociales identificados

e Formula preguntas y propone hipdtesis que cuestionan el sentido comdn vy las
interpretaciones sobre los fendbmenos sociales

Disefio metodolbgico

Conoce y diferencia enfoques tedricos y metodoldgicos cualitativos y cuantitativos
e Aprende y aplica herramientas y técnicas de investigacion con la finalidad de
contribuir a la generacién de conocimiento y la toma de decisiones
e Disefiay aplica instrumentos para el recojo de informacién, sistematiza y analiza
informaciéon de distintas fuentes de manera rigurosa

Intervencién social

e Observay analiza los problemas sociales de su contexto

® Seorganiza e incide en la mejora de su entorno a través de la elaboracién de
recomendaciones y propuestas

e Comunica sus hallazgos y los socializa con los diversos actores que participan,
directa y/o indirectamente, en su proceso de investigacion.

e Divulga los resultados de su investigacion y los aprendizajes de su experiencia
investigativa

Comunicaciéon

e Produce textos académicos

e Comunica eficazmente propuestas, conocimientos e informacién, de manera oral y
escrita, a distintas audiencias y en diferentes contextos

e Escuchay atiende criticas y comentarios, de manera asertiva, incorporando las
sugerencias de manera pertinente v justificada

Etica y ciudadania
[}

Actla con responsabilidad ética en el ejercicio de su profesién y de su quehacer
investigativo

e |dentifica los dilemas éticos y se posiciona frente a ellos, defendiendo la libertad, la
seguridad y los derechos fundamentales de las personas

e Actla de manera responsable reconociendo y respetando la diversidad, la
autonomia vy la dignidad de las personas

Relaciones interpersonales

e Trabaja en equipo cooperando en la organizacidn y asignacion de
responsabilidades

® Asume la ejecucion de las tareas necesarias para alcanzar los objetivos y metas
propuestas

e Demuestra capacidad de dialogo, respeto y autonomia en los distintos equipos

donde participa

Manifiesta autonomia en la realizacién de sus actividades

Participa en los espacios de tutoria y acompafiamiento del y de la docente
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El capitulo esta organizado en tres secciones:

Conceptos basicos de
investigacion sobre
trata de personas

—

éPor qué investigar
la trata de personas
desde un enfoque de
derechos humanos?

r::’

éCoémo promover la
investigacion sobre trata

D de personas en la practica
docente universitaria?

En este capitulo, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

® % o

Pensamiento Innovaciény | Intervencién Relaciones Eticay
critico creatividad social interpersonales | ciudadania

19



Gufa didéactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

20

1.1. SECCION 1: CONCEPTOS BASICOS DE
INVESTIGACION SOBRE TRATA DE PERSONAS

1.1.1. OBJETIVOS

©);

Conocer las implicancias de la investigacién cientifica y las consideraciones para
fomentar la investigacion sobre trata de personas en las aulas universitarias.
Reflexionar sobre el concepto de género y la importancia de incluir el analisis de género

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

en la investigacion.
Comprender qué es la trata de personas y en qué se diferencia de otros conceptos
como el tréfico ilicito de migrantes y la explotacion.

En esta seccidn, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos
3 ;
<

Pensamiento Innovacién y Intervenciéon
critico creatividad social

1.1.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccién encontraras recursos audiovisuales para motivar la interaccion
entre tus estudiantes. Recuerda, abrir el dialogo con preguntas que inviten a
compartir sus vivencias y opiniones personales con respeto.

JAN
0o

Todos podemos hacer ciencia con las preguntas
adecuadas | Charla TED

Alfredo Manriquez, cientifico, desafia los tradicionales prejuicios
sobre lo que supone hacer ciencia ¢Es realmente la ciencia una

actividad que solo pueden hacer unos pocos? (Qué se requiere
entonces para hacer ciencia?

Ver video: httpsi/bit.ly/3BSXubu


https://bit.ly/3BSXu6u
https://bit.ly/3BSXu6u
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Rompe el silencio. Plantea las siguientes preguntas guias:

e JCoOmo fue tu experiencia con la investigacién cientifica en el colegio? ¢En qué cursos
investigaban?

e JQué métodos son conocidos en el quehacer cientifico? ¢Cudles son sus principales
caracteristicas?

e ‘Todos podemos hacer ciencia? {Las mujeres cientificas tienen las mismas
oportunidades que los cientificos hombres? (Qué opinas al respecto?

JAN
oo

Alfredo Manriquez, Serie de divulgacion de las ciencias sociales
que explica de manera sencilla y didactica el surgimiento de la

Abramos la academia. Serie web.

investigacion social y la importancia del vinculo con el entorno.
Ver video: https:/bit.ly/3DVJknR

Después de visualizar el video, te proponemos plantear las siguientes
preguntas para orientar la reflexiéon entre tus estudiantes:

e SCoémo surgen las Ciencias Sociales? (Qué estudian?
e /Qué caracteristicas tienen las personas que investigan?

1.1.3. INVESTIGACION

La investigacion puede definirse como un proceso de indagacion sistematica
gue inicia con una curiosidad intelectual del investigador y la investigadora,
la voluntad de satisfacerla y adquirir un nuevo conocimiento y que sigue una
determinada estrategia metodoldgica para lograrlo (Del Valle y de los Angeles,
2017). En ese sentido, resulta una practica que modifica el conocimiento que
se tiene sobre determinado campo a través del aporte de nuevo conocimiento
(Rochabrun et al., 2015).

El punto de partida: La curiosidad cientifica

Toda investigacién inicia con un hecho, aspecto o fendbmeno de la realidad que
llama nuestra atencién y despierta nuestra curiosidad. Esta curiosidad inicial
constituye una fuente de preguntas y es a partir de ellas que interrogamos a la
realidad en busca de explicaciones, de patrones o regularidades que aclaren las
relaciones observables en el mundo (Del Valle y de los Angeles, 2017). Son esas
preguntas las que nos motivan a imaginar posibles rutas para responderlas.

Es importante tener en cuenta que....
Para promover la curiosidad cientifica de los y las estudiantes podemos valernos de

situaciones significativas como, por ejemplo, casos concretos del entorno sobre los que
puedan plantearse preguntas. Recuerda que validar su curiosidad es clave para promover
una actitud favorable a la practica de investigacion.
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Seguimos un método: La investigacion cientifica supone pautas de
rigor y objetividad

Aquellos y aguellas que hacemos investigacion cientifica sostenemos nuestra
practica en el método cientifico. En ese sentido, contamos con pautas o
estrategias sistematicas que constituyen criterios de rigor y objetividad a fin de
lograr un determinado saber en un campo del conocimiento humano (Rochabrin
et al.,, 2015).

Del Valle y de los Angeles (2017) sintetizan estas pautas en tres ideas centrales.
En primer lugar, los que hacemos investigacion cientifica partimos de esquemas
conceptuales o de estructuras tedricas que orientan nuestro abordaje de la
realidad. Cuando partimos de teorias desarrolladas por especialistas en el tema
gue nos interesa estudiar, tenemos mas herramientas para contextualizar
nuestras preguntas y orientarnos metodoldégicamente sobre como podemos
responderlas.

En segundo lugar, los y las que hacemos investigacion cientifica sometemos a
prueba las teorias e hipdtesis que formulamos, a fin de construir un argumento
sélido y fundamentado que las sostenga, cuidandonos de posibles sesgos que
nos lleven a considerar Unicamente la evidencia que corrobora lo que pensamos
previamente.

En tercer lugar, cuando hacemos investigacion académica, nos ocupamos de
temas e hipdtesis que son posibles de comprobar al ser contrastadas con la
realidad y, por tanto, rechazamos explicaciones especulativas o imposibles de
demostrar.

En las ciencias sociales y humanas, seguir las pautas de objetividad supone
algunos desafios particulares, debido a la cercania respecto al objeto de estudio
(las relaciones sociales). En estos casos, la objetividad significa escuchar todas
las voces en sus propios términos y conocer todos los puntos de vista, tratando
de evitar o controlar posibles sesgos (Rochabrin et al., 2015).

Aunque esto es dificil de lograr, debido a que los investigadores y las
investigadoras son ante todo seres humanos, es clave gue, en el proceso
de hacer ciencia, estos y estas hagan el esfuerzo por desprenderse de sus
prenociones, e incorporen, desde el disefio de la investigacion, estrategias para
reducir las oportunidades de sesgo. Solo por mencionar un ejemplo, un esfuerzo
puede ser considerar la triangulacion de fuentes, métodos y/o técnicas.
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Es importante tener en cuenta que.... @
Para algunos de los y las estudiantes, acercarse por primera vez al método cientifico
puede resultar complejo y un poco abrumador. Es importante que los y las acerquemos
a la practica cientifica de manera progresiva y empatica. Para ello, es importante que los
y las acompafiemos en el planteamiento de sus primeras preguntas o hipoétesis, que los
orientemos en la reflexidn sobre si sus planteamientos corresponden a las pautas del

método cientifico, y que sean ellos y ellas quienes lleguen a sus propias conclusiones
sobre |los ajustes que deben formular a sus planteamientos. Es clave que los y las docentes
asumamos un rol de acompafiamiento empatico y no de imposicidon en el proceso de
acercamiento de nuestros y nuestras estudiantes a la investigacion cientifica.

No hay recetas: Si bien nos situamos en el método cientifico, no existe
una pauta Unica para hacer investigaciéon

Como hemos mencionado, losy las que hacemos investigacién académica
nos situamos en el método cientifico y tomamos sus procedimientos como
pautas orientadoras. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen
diferentes tipos de investigacion y cada uno de ellos tiene criterios especificos
a la disciplina y campo académico de estudio. En esa linea, cada disciplina
concibe la investigacién de un modo especifico y se propone pautas o métodos
propios para desarrollarla (Del Valle y de los Angeles, 2017).

Es importante tener en cuenta que.... @

Es clave que como docentes orientemos a los y las estudiantes para gue cumplan las pautas
de rigor y objetividad que supone el método cientifico, pero a la vez que los orientemos
para que sean capaces de discernir los criterios especificos del tipo de investigacion que

busqguen desarrollar.

Nunca partimos de cero: La investigacion cientifica supone un esfuerzo
colectivo y acumulativo a lo largo de las diferentes etapas del proceso

Por mas nuevo y especifico que resulte nuestro tema de indagacion, los vy las
gue hacemos investigacion nunca empezamos de cero. Cuando planteamos un
problema y tema de investigacion, partimos por identificar lo que ya se conoce
y lo gue se ignora respecto a un determinado fendmeno de interés, para asi
plantear preguntas pertinentes que, al responderlas, aporten a llenar aquellos
vacios.
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Es importante tener en cuenta que....
Es clave que fomentemos en nuestros y nuestras estudiantes la practica de revisar

la bibliografia existente sobre un tema de interés antes de formular sus problemas de
investigacion (Ver Capitulo 2). Asimismo, es importante desarrollar en ellos y ellas la
competencia de apoyarse en el conocimiento previamente existente, identificar vacios de
conocimiento y desarrollar investigaciones que aporten a generar nuevo conocimiento.

Somos parte de una gran conversacion: La comunidad cientifica discute
sus aportes

Cuando hacemos investigacion, el conocimiento que producimos y la forma
en que los producimos estan siempre sujetos a discusion. Por un lado,
hacemos parte de una comunidad cientifica, a la que también pertenecen
otros investigadores y otras investigadoras que viene trabajando directa o
indirectamente temas conexos a los nuestros. Por otro lado, el debate sobre
los temas que trabajamos no solo tiene lugar dentro del campo académico,
sino gue muchas veces nuestros intereses y aportes se discuten también en la
esfera politica, los medios de comunicacion, la gestion publica, etc.

Es importante tener en cuenta que....
Aproximar a los y las estudiantes a la investigacibn supone no solo desarrollar las

capacidades relacionadas a la produccién de conocimiento, sino también capacidades
relacionadas al didlogo e intercambio académico, entre ellas, la escucha activa y apertura
a la critica.




/Recuerda usted la primera vez que montd una bicicleta? Si
es que no involucrd una gran caida que le causara un intenso
dolor, probablemente haya involucrado un considerable nivel
de temblor y angustia frente a la posibilidad de perder el
equilibrio. Sensacién que con seguridad fue disminuyendo
conforme adquirié un mayor dominio del vehiculo.

Aprender a investigar es como aprender a manejar
bicicleta. Los primeros acercamientos de los y las
estudiantes a la investigacion pueden estar marcados por la
incertidumbre y angustia de cometer errores que arrastren
consecuencias importantes en el desarrollo de sus estudios.
Por ello, es fundamental que, como docentes, los y las
orientemos y acompafiemos con paciencia y empatia.

Pero a la vez es clave que promovamos la investigacién como
una practica continua. {Se imagina que usted para aprender
a manejar bicicleta se hubiese quedado con una descripcion
detallada de las caracteristicas fisicas del vehiculo? Pudimos
conocer en detalle sus dimensiones, su peso, sus partes,
pero si no nos subiamos al vehiculo y empezabamos a
pedalear, dificimente hubiéramos aprendido a manejarlo.
Lo mismo pasa con la investigacion: es ante todo una
practica. Por tanto, no es posible desarrollar competencias
de investigacién abordandola Unicamente de manera tedrica.
Es clave que como docentes planteemos nuestras sesiones
de aprendizaje de investigacion con un fuerte componente
practico. Asi los y las estudiantes podran ejercitarse en el
desarrollo de sus competencias de investigacion.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

0o

Coémo iniciarse en la investigaciéon académica
Autores: Maria de los Angeles Fernandez y Julio del Valle

El libro presenta los fundamentos de la investigaciéon académica
y parte de una reflexién acerca de lo que supone investigar en
la universidad y cudles son las virtudes que debe tener un buen
investigador. Luego pasa revista a las pautas para llevar a cabo
una consulta bibliografica adecuada, componente fundamental de
cualquier tipo de pesquisa académica; se presenta la estrategia
investigadora para elaborar un plan de trabajo que guie cada
etapa del proceso investigador; y se revisa como debe ejecutarse
la redaccion del texto final.

Ver resefia: https:/bit.ly/3fg6OHu
Acceso al documento: https:/bit.ly/3UlJVz

1.1.4. GENERO

Diferencia entre sexo y género

Para hablar de género, es necesario primero entender el concepto de sexo. El
sexo constituye una clasificacion binaria de los seres humanos que se basa en
caracteristicas bioldgicas naturalmente determinadas. En esa linea, clasifica a
los seres humanos en dos categorias, femenino y masculino.

El género, por su parte, hace referencia a las diferencias que los seres humanos
construimos socialmente entre hombres y mujeres, a partir de las diferencias
sexuales y/o bioldgicas. De esta manera, cuando hablamos de género, nos
referimos a las diferencias socioculturales en los roles, las caracteristicas y la
asignacion de recursos y poder entre las mujeres y los hombres.

Es importante tener en cuenta que....
Existen muchos prejuicios y malinterpretaciones de lo que supone la categoria género.

Mantén siempre una actitud de apertura al didlogo. Eso si: garantiza que ese didlogo ocurra
en condiciones de respeto y cordialidad para todos y todas.

Andlisis de género en la investigaciéon

Elandlisis de género enlainvestigacion parte por reconocer el caracter sistémico
de las relaciones de género y, en ese sentido, considera la categoria de género
como transversal a las relaciones sociales. Desde esta premisa, las realidades
estudiadas suponen experiencias diferenciadas para hombres y mujeres, que


https://bit.ly/3fq6OHu
https://bit.ly/3UIJVzl
https://www.academia.edu/43336509/C%C3%B3mo_iniciarse_en_la_investigaci%C3%B3n_acad%C3%A9mic
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es importante visibilizar. De esta forma, el analisis de género permite reconocer
las multiples formas de desigualdad de género en la sociedad.

Para el andlisis de género, es importante considerar que género no es igual
a mujeres. El analisis de género proporciona una vision del conjunto de la
poblacion, visibilizando las realidades diferenciadas que experimentan hombres
y mujeres. Si bien algunos estudios pueden apuntar a mostrar la especificidad
de la experiencia de las mujeres, esto debe hacerse con miras a comprender
mejor las causas de las desigualdades de género o de las desventajas que
experimentan, no solo a describir la situacion de las mujeres de manera aislada
(CIES, 2018).

La Guia para la inclusion del andlisis de género en los proyectos de investigacion,
elaborada por el CIES, define tres niveles de inclusién de este tipo de analisis,
los cuales se muestran a continuacion:

Nivel Descripcion

La investigacién no considera preguntas ni fuentes de
informacién que visibilicen la realidad social diferenciada
No se integra | de las mujeres. Como consecuencia, es posible que se
Nivel O el anélisis de | reproduzcan patrones desiguales y discriminatorios que
género predominan en la sociedad, al naturalizar los roles de género
y las consecuencias del género sobre la distribucién de
recursos y poder.

Incluye indicadores y variables que permiten medir la
incidencia del género en relaciéon al fendmeno estudiado.
Tiene como objetivo entender los impactos 0 consecuencias
de las politicas publicas que suelen diferir entre mujeres y
hombres, asi como visibilizar las

necesidades diferenciadas de ambos.

Investigacidén
Nivel 1 sensible al
género

Elabora la pregunta de investigacién alrededor de los
elementos que permiten evidenciar las relaciones sociales
de género y su funcionamiento. Analiza las politicas publicas
tomando en cuenta que reproducen las desigualdades de
género y/o que pueden contribuir a transformarlas (positiva
0 negativamente). Cuestiona los roles de género, asi como
la asignacion desigual de recursos y oportunidades entre
hombres y mujeres tal como se generan en el marco de la
accion (o inaccién) publica.

Investigacién
que se centra
en estudiar
el género

Nivel 2

Fuente: CIES, 2018. Elaboracién propia.

Es importante tener en cuenta que.... @

Esclave gue losy las docentes que acompafamos estudiantes en sus primeras experiencias
de investigacién aportemos a familiarizarlos con la inclusion del analisis de género. De esta
manera, aportaremos a que su produccién de conocimiento sea sensible a identificar las

desigualdades de género vy, por tanto, a la generacién de evidencia que luego permita
formular politicas pUblicas y lineamientos que respondan al desafio de erradicarlas.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

0o

Guia para la inclusion del andlisis de género en
la investigacion

H"’“ﬁ" El objetivo principal de esta guia es brindar una herramienta
! Gﬂ'.ﬂf

I informativa sobre el analisis de género y su inclusiébn en
/ propuestas de investigacion. Se dirige a aquellas personas que

no estan familiarizadas con el concepto de género ni con sus Usos
en la investigacion socioeconémica. Ademas, se enfoca en como
utilizar el analisis de género en investigaciones que contribuyan
Guiapara kainclusion 3 desarrollar y mejorar las politicas publicas sobre temas de

del anligis de génara . : ..
en los proyectos de  F€levancia socioecondmica.

investigacion

TN Acceso al documento: httpsi/bit.ly/3BSpG9G
Ver video resumen: https:/bit.ly/3rcEiMd

1.1.5. TRATA DE PERSONAS

éQué es la trata de personas?

La definicién vigente e internacionalmente aceptada de trata de personas viene
de la Convenciéon de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2000), a
través del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios, mas conocido como el
Protocolo de Palermo, que la entiende como:

(a) la captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas
de coaccioén, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacién incluira,
como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de
organos.

(b) el consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda
forma de explotacién que se tenga intencién de realizar descrita en el
apartado a) del presente articulo no se tendra en cuenta cuando se haya
recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado. (pp.
44-45),
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¢En qué se diferencia la trata de personas del trafico ilicito de
migrantes?

Aungue en buena parte de los casos, pueden aparecer de forma simultanea,
existe una diferencia entre trata de personas vy trafico ilicito de migrantes. De
acuerdo con el Protocolo de Palermo, el trafico ilicito de migrantes se refiere al
“procedimiento para obtener, directa o indirectamente, un beneficio econémico
delaentradailegal de una persona en un pais del que no es nacional niresidente
permanente” (ONU, 2000, p. 1).

Por su parte, la trata de personas supone gue, cuando hay traslado, este se
realiza con el objetivo de explotacién o esclavitud de las personas objeto de
esta, lo cual no siempre ocurre en casos de trafico ilicito de migrantes.

De la misma forma, aungue en buena parte de los casos, la trata de personas
supone el desplazamiento de las victimas hacia lugares fuera de sus lugares
de residencia habitual, existen casos de trata de personas donde este traslado
No ocurre, sino que la explotacion se da en el mismo entorno de la victima. Por
tanto, no todo trafico ilicito de personas es trata de personas, ni todo caso de
trata de personas supone trafico ilicito de migrantes.

¢éCuadl es la diferencia entre trata de personas y explotacion?

La explotacibn humana se entiende como toda practica social que
instrumentaliza o abusa de una persona a “efectos de que esta practique
actividades con connotacion sexual u otras actividades laborales reiteradas
[en el caso de adultos], con el objetivo de obtener cualquier ventaja patrimonial
0 no patrimonial” (Montoya, 2017, pp. 18). Como se menciond anteriormente, la
trata de personas supone la captacion de personas, con fines de explotacion.
Sin embargo, existen manifestaciones de explotacion que no constituyen trata
de personas (Mujica, 2014).

Un fendmeno invisible

Muchas veces la trata de personas se concibe como un fendémeno aislado y
lejano de la vida diaria de las personas. Sin embargo, se estima que la trata de
personas como mercado ilegal mueve alrededor de 27 billones de ddlares al afio
(Belser, 2005) y afecta la dignidad y libertad de mas de 2,5 millones de personas
anualmente (Castellanos y Ranea, 2013). El Perl ha sido considerado un pais
de origen, transito y destino de trata de personas, en tanto en su territorio
coinciden diversos circuitos identificados (Dammert et al., 2017).

Si ademas consideramos que estas estimaciones adolecen de un alto nivel de
subrepresentacion, debido a que la ocurrencia del fendmeno supera el registro
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de las instituciones e incluso las estimaciones académicas, existen indicios
para suponer gue la trata de personas es un fenbmeno mucho mas cercano a
nuestra vida diaria de lo que imaginamos.

La trata de personas es un fendmeno invisible en tanto, a pesar de su
gravedad y de los esfuerzos que existen para la persecucion del delito, se sigue
reproduciendo muchas veces con la complicidad de personas que no estan
completamente conscientes de las implicancias que tienen sus acciones o
inacciones en la continuidad del problema.

Es importante tener en cuenta que....
Promover que los y las estudiantes presten mas atencion a este tipo de fenédmenos es una

manera de generar profesionales comprometidos con sus entornos y, consecuentemente,
es una forma también de aportar a generar evidencia que permita un abordaje mas eficiente
y eficaz del problema.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

0o

Balance sobre la trata, explotacion y violencia
sexual en zonas de mineria informal de Madre
de Dios y Piura
Estudio realizado en el marco del proyecto “No mas mujeres

invisibles”, desarrollado por el Centro de Promocién y Defensa de
los Derechos Sexuales y Reproductivos (PROMSEX) y el Consorcio

de Investigacion Econdmica y Social (CIES), con el apoyo del
Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la Violencia contra la
Mujer. Incluye un marco conceptual para el abordaje de la trata de
personas; el andlisis del fendbmeno a nivel nacional, de Madre de
Dios y de Piura; el mapeo de las principales iniciativas; una seccion
sobre vacios en la investigaciéon y concluye con reflexiones sobre
la situacion de la trata de personas en el Perd.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3DVANmM8
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1.1.6. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Promover la curiosidad cientifica entre los y las estudiantes
a partir de casos del entorno

Objetivo

Competencia a

desarrollar Pensamiento critico, intervencion social

Tipo de aprendizaje Aprendizaje autbnomo

® Video de caso cercano a la realidad de los y las
estudiantes. Te proponemos un video sobre trata de

Recursos personas y redes sociales. Ver video: https/bit.ly/3dL5hLM

® Pizarra, tarjetas u otro recurso para apuntar ideas y
compartirlas con la clase.

Pasos

1. Presenta una situacibn que resulte significativa en el entorno en el que se
desenvuelven los y las estudiantes. Puedes apoyarte en los recursos de motivacion
presentados al inicio de esta seccién o en otros que consideres pertinente para el
logro del objetivo. Prioriza recursos audiovisuales.

2. Tras proyectar el recurso audiovisual, pregunta a los y las estudiantes:
e ‘JPor qué creen que ocurre lo gue hemos visto?
e JQué explicaciones podemos dar a lo sucedido con Marina?

3. [Escucha atentamente sus respuestas y apuUntalas en la pizarra, tarjetas o en el
recurso que tengas disponible para tomar notas y compartirlas con la clase. Valida
todas las ideas, luego tendran oportunidad para afinarlas. En esta etapa, interesa
fortalecer su confianza en si mismos y en su capacidad de plantear ideas.

4, Fomenta la participacion equitativa entre hombres y mujeres. Todos y todas deben
participar.

5. Siidentificas que alguno esta participando poco, no lo fuerces con preguntas directas.
Formula repreguntas dirigiéndote de manera colectiva hacia la clase. Mantén siempre
una actitud de apertura a sus ideas.

6. Una vez anotadas las preguntas, sugiere recursos académicos (articulos, libros,
documentos de trabajo) que ayuden a profundizar en las ideas que han planteado.
Puedes apoyarte en los recursos complementarios de esta gufa.

7. Desaffalos aindagar si sus ideas coinciden con la de los autores expertos y las autoras
expertas.
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1.2. SECCION 2: ¢éPOR QUE INVESTIGAR LA
TRATA DE PERSONAS DESDE UN ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS?

1.2.1. OBJETIVOS

&

e Reflexionar acerca de la importancia y la urgencia de investigar la trata de personas
como fenémeno social.

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Conocer los enfogues que se emplean en la comprensién del fenémeno complejo de Ia
trata de personas.

En esta seccién, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos
§% :
S

Pensamiento Etica y Intervencién
critico ciudadania social

1.2.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccibn encontraras recursos audiovisuales, sonoros y/o ludicos
de referencia para el inicio de las sesiones de aprendizaje. Estos recursos
educativos buscaninvolucrar alosy las estudiantes en el proceso de ensefianza.
A continuacién, ambos videos con acceso a YouTube.

JAN

La nina invisible D O

Autor: Promsex

Spot resultado del proyecto Crecer Seguras. Contribuyendo a la
erradicacion de la explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y
adolescentes, desde el derecho a la salud, en zonas de mineria

informal de Madre de Dios. Narra la experiencia simulada de una
victima de trata de personas y los desafios que afronta para su
reinsercion.

Ver video: https:/bit.ly/3SI320J
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A partir del video, plantea algunas preguntas orientadoras para la
discusion:

e JCOmo se relacionan los conceptos de trata de personas, mujeres y adolescentes?
e JQué conocen de la trata de personas?

JAN

Frontera pirata. Lectura en voz alta I:l O
Autor: Gabriel Arriaran

: Frontera pirata es una aproximacion a la mineria ilegal en la regiéon

FRONTERA fronteriza de Madre de Dios. Explora con profundo detalle y narra

con maestria los vinculos entre actividades ilegales y actividades
extractivas que tienen lugar en esta regiéon de la Amazonia.
Ver video: https:/bit.ly/3DXaul4

Algunas preguntas orientadoras para la discusioén:

o Ademas de Madre de Dios, {qué otras regiones de nuestro pafs son zonas criticas de
trata de personas?

e /(Por qué creen gque la mineria ilegal se relaciona con la problematica de la trata de
personas?

1.2.3. LA TRATA DE PERSONAS COMO
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Latratade personasesunproblemagraveyurgente delque conocemos
poco

La trata de personas es un delito que vulnera los derechos humanos de
millones de personas alrededor del mundo. Involucra la captacion, traslado y
retencion con fines de explotacion, en diversas modalidades, sexual, laboral,
mendicidad, entre otras. Se estima que, en el mundo, existen aproximadamente
2,5 millones de personas victimas de trata de personas (Castellanos y Ranea,
2013). Aungue no hay cifras determinantes para PerU, solo entre el 2015 vy el
2021, se registraron 8842 denuncias por trata de personas (Ministerio Publico,
2021). A esto se le suma el subregistro, es decir, la brecha entre casos ocurridos
y casos denunciados. Un célculo de UNODC (2020) estimé que, por cada caso
denunciado, existen por Io menos 20 casos ocurridos. Queda claro que estamos
frente a un problema grave y que requiere atencion urgente.

La trata de personas, ademas, es un problema muy complejo vy dificil de abordar,
en tanto esta en estricta vinculacion a problemas estructurales e institucionales
persistentes como la pobreza, las desigualdades econdmicas y de género, la
limitada presencia del Estado, entre otros. En ese sentido, no se puede abordar
el fendmeno de trata de personas sin considerar los factores estructurales que
la condicionan, lo cual requiere intervenciones integrales que la comprendan en
su complejidad.
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En el Pery, se han desarrollado iniciativas desde diferentes sectores (Estado,
sociedad civil y academia) para aportar a la erradicacion de esta problematica.
Asi, se han realizado esfuerzos para generar un marco legal que permita la
implementacién de los compromisos internacionales asumidos por el Estado
Peruano.

Asimismo, se handesarrollado acciones de sensibilizacidén dirigidas a poblaciones
en situacion de riesgo como, por ejemplo, el Movimiento Ramén Castilla que
se inicié el 2016, promovido por la Direcciéon de Seguridad Democratica del
Ministerio del Interior o la campafa “Corazén Azul”, impulsada por la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), solo por mencionar una de
las multiples acciones.

También se han desarrollado acciones dirigidas a fortalecer las competencias
de los operadores de justicia encargados de la prevencion y atencién de los
casos de trata de personas, como por ejemplo la elaboracion de un Manual
de capacitacion para operadores de justicia durante la investigacion y el
proceso penal en casos de trata de personas, desarrollado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Instituto de Democracia y Derechos
Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl (IDEHPUCP).

Sin embargo, un desafio que afrontan estas iniciativas es la falta de evidencia
sistematica que permita desarrollar intervenciones efectivas. Por un lado, falta
evidencia que permita una comprension mas profunda del problema y que
permita intervenciones dirigidas a las causas del problema. Por otro lado, falta
evidencia sobre lo que funciona mejor para abordar los factores de riesgo y
proteccién frente a la trata de personas.

En ese sentido, diversas instituciones involucradas en el tema vienen
insistiendo en la necesidad de potenciar los esfuerzos destinados a fortalecer
las fuentes de informacion y a producir conocimiento especializado que aporte
a la comprension del tema y a la identificacion de estrategias efectivas para
reducir la incidencia del fenémeno.

Es importante tener en cuenta que....
Al ser la trata de personas un problema tan grave y urgente, requiere esfuerzos conjuntos

para prevenirla, atenderla y erradicarla. Los y las que hacemos investigacidon tenemos
una oportunidad de aportar a generar conocimiento que ayude a comprender mejor el
fendmeno vy sirva para desarrollar intervenciones cada vez mas efectivas.
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Necesitamos evidencia cientifica adecuada a los contextos

La trata de personas es un problema bastante complejo. En el Perd, suele
aparecer de la mano de problematicas como la explotaciéon, las actividades
ilegales, la informalidad, entre otros. Los estudios mas recientes en el tema
han mostrado coémo es que la trata de personas ocurre en el marco de anclajes
socioterritoriales, donde coexisten condiciones de discriminacion estructural y
actividades que generan o favorecen el fenédmeno (Dammert et al., 2017).

Mas aun, los estudios de caso en la materia han mostrado que es posible
identificar regularidades en cémo opera la trata de personas en el pais, pero
cada contexto moldea las caracteristicas especificas del fendmeno. No es
igual comprender la trata de personas en una ciudad como Lima, que es una
de las de mayor densidad urbana, que concentra poder politico y econémico,
con la mayor presencia estatal, que, en un centro poblado fronterizo, donde la
presencia estatal es bastante débil, el acceso a servicios es bastante precario
y donde las condiciones socioeconémicas agravan el problema.

Si bien se han desarrollado esfuerzos por generar una comprension integral del
fendmeno, es clave fortalecer la evidencia con estudios de caso que aporten
a profundizar en cémo funciona la trata de personas de acuerdo con los
diferentes contextos.

Es importante tener en cuenta que.... é

Promover la reflexion sobre el entorno comunitario de los y las estudiantes aportard no
solo a producir conocimiento cientifico, sino también a formar profesionales comprometidos

con la sociedad. Nuestro rol como docentes es clave en ese proceso.

Es necesario ir mas alla de la comprension legal de la trata de personas

La definicibn mas citada de trata de personas, que ademas es el punto de
partida para las acciones del Estado y la sociedad civil, viene del Protocolo de
Palermo, un compromiso internacional asumido por el Estado Peruano, que
derivé en la tipificacion penal del delito de trata de personas en el Cédigo Penal
Peruano.

Sin embargo, mas alla de su definicidn normativa, la trata de personas es un
fendmeno social, que debemos comprender en su complejidad, para abordarlo
de manera efectiva. A esto podemos aportar generando espacios de reflexion
y procesos de investigacion que discutan las definiciones tradicionales de trata
de personas y construir asi definiciones cada vez mas profundas, complejas y
adecuadas a los contextos.
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Es importante tener en cuenta que....
Cuestionar una definicibn no viola ninguna regla del método cientifico. Al contrario,

contribuye a promover el pensamiento critico de los y las estudiantes, clave para ser un
buen investigador y una buena investigadora. Genera espacios de didlogo horizontal,
donde todos y todas se sientan en confianza de expresar sus ideas y cuestionamientos. No
tengas miedo de que los estudiantes al expresar su pensamiento propio “salgan de la caja”.

Enfoques claves en la investigacion cientifica sobre trata de personas

La alta complejidad de la trata de personas exige la aplicacion de enfoques
claves para su abordaje y comprension. Entre los cuales se encuentran los
siguientes:

La trata de personas, y la posterior explotacién, son delitos
gue implican una violacién e impacto directo en multiples
El enfoque de derechos humanos. Este enfoque asume que los derechos
derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos, se fundan
en el respeto de la dignidad de la persona humana y son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

La trata de personas representa una de las manifestaciones
de la violencia estructural de género. En el 2019, el 89% de las
denuncias registradas por trata fueron de casos de mujeres
victimas. Es por ello que, el enfoque de género es una
herramienta de andlisis crucial para entender las relaciones
de poder asimétricas e histéricas entre hombres y mujeres.

El enfoque de género

S i ele[V[Nel=lpjas-[s (e Desde este enfoque se hace hincapié en la garantfa de los
O ER A =A== B derechos de las victimas, su dignidad y la recuperacion de su
trauma autonomia y autodeterminacion.

Desde este enfoque se reconoce y se busca una atencion
pertinente a las caracteristicas culturales, lingUfsticas vy
sociales de los pueblos indigenas u originarios del Perd.

Enfoque de
interculturalidad

Fuente: Politica Nacional Frente a la trata de personas y sus formas de explotacién al 2030.
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1.3 SECCION 3: ¢COMO PROMOVER LA
INVESTIGACION SOBRE TRATA DE PERSONAS EN
LA PRACTICA DOCENTE?

1.3.1 OBJETIVOS
©

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Reflexionar sobre como promover la investigacion de trata de personas en la practica
docente de educacion superior.
® Reconocer la responsabilidad y las consideraciones que debemos tomar los y las

docentes al momento de promover la investigacion sobre trata de persona en nuestras
aulas.

En esta seccidn, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

i<t c@

Pensamiento Etica y Intervencién
critico ciudadania social

1.3.2. ENSENAR A INVESTIGAR TRATA DE PERSONAS:
DESAFIO Y OPORTUNIDAD EN LAS AULAS UNIVERSITARIAS

Las y los docentes universitarios nos enfrentamos al desafio de tener que
trabajar multiples competencias y contenidos en muy poco tiempo. Y esto
resulta una barrera usual por la gue solemos resistirnos a incorporar aln mas
contenidos en nuestros programas curriculares.

Sin embargo, asi como la docencia universitaria es un desafio, es también
una oportunidad para aportar a formar profesionales no solo buenos en su
disciplina, sino también comprometidos con el entorno en el que viven, que
se cuestionan las formas tradicionales de pensar y hacer y dialogan con las
necesidades de la sociedad. Desde las aulas no solo generamos cambios a nivel
de los conocimientos gque van adquiriendo nuestros y nuestras estudiantes,
sino que también incidimos en sus actitudes individuales y colectivas, que
luego marcaran su desarrollo profesional.
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Enlasecciénanteriorhablamos sobrelaimportanciade promoverlainvestigacion
sobre trata de personas en las aulas universitarias. En esta seccidn ponemos a
tu disposicién algunas consideraciones para decidir codmo podemos hacerlo en
nuestra practica pedagdgica.

1.3.3. CONSIDERACIONES PARA PROMOVER LA
INVESTIGACION SOBRE TRATA EN NUESTRAS AULAS

Evalla el tipo de curso que tienes a cargo

Si ya decidiste promover la investigacion sobre trata de personas, ifelicidades!
Estas aportando a generar evidencia que contribuya a erradicar la problematica
y a formar profesionales comprometidos con la sociedad.

Sinembargo, esimportante que antes de decidir cbmo promover lainvestigacion,
evalles el tipo de curso que tienes a cargo. No es igual promover la investigacion
sobre trata de personas en un curso tematico de derechos humanos, que en
un seminario de tesis. La estrategia mas efectiva y responsable para hacerlo
variara dependiendo del tipo de curso.

Puedes apoyarte en las siguientes preguntas: @

ZCual es el objetivo del curso que tengo a mi cargo?
ZQué competencias debo aportar a desarrollar en los y las estudiantes?
ZCoOmo se relaciona este curso a la problematica de trata de personas?

ZCuanto control tengo yo sobre los temas de investigacion de los v las estudiantes?

Si notas que el curso que tienes a tu cargo es afin a la investigacion sobre
trata de personas, sea porgue incluya contenidos metodolégicos o porque
aborde contenidos relacionados al tema, entonces hay condiciones favorables
para introducir el tema. Puedes generar un espacio de didlogo con los vy las
estudiantes y proponerles abordar colectivamente algln aspecto del problema.

Evalla los recursos académicos y emocionales de los y las estudiantes

Puede ser que tengas la mejor voluntad de promover la investigacion sobre
trata de personas en los cursos que tienes a tu cargo. Sin embargo, al ser
una problematica tan grave, compleja y sensible, es fundamental que los y las
estudiantes cuenten con los recursos académicos y emocionales para afrontar
los desafios de una investigacion en la materia. Asimismo, es clave que cuenten
con tu acompafiamiento y supervision a lo largo de todo el proceso.

Para ello, es importante considerar el nivel de progreso que los y las estudiantes
en materia de investigacion y en el manejo de enfogque de género. La siguiente
tabla presenta una guia simple de temas acorde al nivel que puedes sugerirles
alosy las estudiantes a tu cargo.
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Nivel Abordajes sugeridos

Para todos los niveles e |nvestigaciones sensibles al género

® [nvestigaciones basadas en
entrevistas a expertos

® [nvestigaciones con fuentes
secundarias

Para los que estan experimentado sus
primeros acercamientos a la investigaciéon o no
conocen el enfoque de género

Para los estudiantes que cuentan con las
competencias para plantear adecuadamente

. L . ® |nvestigaciones con actores clave no
una pregunta de investigaciéon y manejan

y victimas
correctamente el enfoque de género en la
investigacion
Para los estudiantes que tienen un amplio
manejo de metodologias de investigacion, ® Aproximaciones a los entornos donde
especialmente cualitativas, y estan muy se desarrolla la trata de personas

familiarizados con el enfoque de género

Asimismo, es importante tener en consideracibn no solo sus competencias
académicas, sino también su estado emocional y mental. Abordar la trata de
personas como fendmeno, incluso cuando No se aborda directamente a las
victimas, supone tocar temas sensibles que pueden resultar abrumadores para
los y las estudiantes. Recuerda que, de acercarse al tema, ellos y ellas tendran
gue exponerse a contenidos de diverso tipo en la materia (videos, libros,
articulos, etc.). Antes de exponerlos y exponerlas, aseglrate de que estén en
las condiciones de hacerlo sin sentirse incobmodos/as o demasiado afectados/
as. Es clave que mantengas una actitud vigilante y converses de manera muy
empatica con ellos y ellas a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Es importante tener en cuenta que....

Si eres responsable de acompafiar a tesistas, es tu deber asegurarte de que ellos y ellas
estan cumpliendo con las consideraciones éticas necesarias y si se encuentran en las
condiciones emocionales para abordar un tema como la trata de personas.
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Los y las docentes sugerimos, no imponemos

Incluso cuando tienes toda la voluntad de promover la investigacion sobre trata
de personas en tu practica pedagdgica, es importante recordar que nuestro
rol como docentes no es imponerle temas de estudio a los y las estudiantes.
Nuestro rol es acompafar su proceso de acercamiento a la investigacion de
manera empatica y respetuosa. Una manera de promover la investigacion
sobre trata de personas en tu practica pedagdgica sin que resulte impositiva
para los y las estudiantes es a través del dialogo.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Ensefar a investigar: Desafio para la Universidad D O
del Siglo XXI (2019)

Autor: Mario Vidal Moruno

s o i B s il gl 138 En la sociedad de la gestién del conocimiento, ensefiar
' a investigar e investigar para ensefar se constituye en
una actividad clave para la produccién cientifica como
contribucién al desarrollo humano, social, cientifico,
tecnoldgico y ambiental de la sociedad del siglo XXI. Estos
dos tipos de procesos constituyen dos practicas distintas,
la de producir conocimiento nuevo y la de ensefar
a producirlo. En este articulo, se presentan algunas
reflexiones y consideraciones para construir espacios de
aprendizaje orientados al desarrollo de competencias de
investigacion.
Acceso al documento: https:/bit.ly/3Rhg7gK
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1.3.4. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Tomar una decisiéon colectiva sobre cdmo incorporar la

Objetivo teméatica de trata de personas en el trabajo del curso.

Competencia a

desarrollar Comunicacion asertiva

Tipo de aprendizaje Aprendizaje mediado

Un espacio tranquilo presencial o virtual que permita el

Recursos . . . )
dialogo y el intercambio verbal de ideas

1. Relne alosy las estudiantes en el espacio que has destinado para esta actividad y
establece las reglas del didlogo.

a) Todas las ideas son validas e importantes.

b) La discrepancia se resuelve por medio del didlogo.

) Si una persona piensa diferente a mi, entonces expongo mi opinién con
respeto y apelando a argumentos, no atacando a la persona que discrepa de mi.

2. Pon a consideracion de los y las estudiantes las implicancias que tendrfa abordar un
tema tan sensible como la trata de personas.

3. Evallen colectivamente los recursos académicos y emocionales con que cuentan.

4. Tomen una decisidén en conjunto. Si alguno o alguna de los y las estudiantes se
muestra en contra, entonces plantea alguna alternativa de trabajo para él o ella.

5. Recuerda que tu rol como docente es acompafar el proceso. No impongas temas,
sugiérelos.

6. Silosy las estudiantes se muestran resistentes a abordar el tema, entonces no
insistas. Los y las estudiantes deben saberse y sentirse duefios y duefias de sus

propios procesos de aprendizaje.
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El capitulo esta organizado en tres secciones:

Elementos basicos de
una investigacion sobre
trata de personas

—

éQué fuentes consultar
para investigar sobre
trata de personas?

———

¢Qué metodologias utilizar
en una investigacion
sobre trata de personas?

En este capitulo, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

oo
34 cE |>
: m
Pensamiento Innovaciény Intervenciéon Relaciones
critico creatividad social interpersonales
Metodologia de Eticay
la investigaciéon ciudadania
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2.1 SECCION 1: ELEMENTOS BASICOS DE UNA
INVESTIGACION SOBRE TRATA DE PERSONAS

2.1.1. OBJETIVOS

/
Al finalizar esta seccién, habremos logrado... @

Comprender la importancia del proceso de planteamiento de investigacién como una
etapa clave en el disefio metodoldgico

Definir los criterios para iniciar un proceso de investigacion

Delimitar el campo de estudio de los problemas sociales identificados a partir de la

observacion y analisis en contextos cercanos a la realidad de los estudiantes
Formular preguntas que cuestionan el sentido comun y las interpretaciones sobre los
fendmenos sociales.

En esta seccién, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

5

Pensamiento Metodologia de Innovacién y
critico la investigacién creatividad

2.1.2. RECURSOS MOTIVADORES

La ruta de la trata. Queriamos ser bailarinas D O

Es una serie documental en la que se cuenta las historias
de las sobrevivientes del fendmeno mundial de la trata

FARITITA de personas. Una produccién del Sistema Publico de
= n !: l \ lie k‘ . Radiodifusion del Estado Mexicano, en la que se presenta
e ¥ sin tapujos el fenémeno social y complejo que, hoy en dia,
representa el segundo negocio ilicito mas rentable del
mundo.
Ver video: https:/bit.ly/3fpvd00

Te proponemos plantear las siguientes preguntas para orientar la
reflexion entre tus estudiantes:

e /JCudles son los medios o fuentes que mas utilizan ustedes para informarse de la
realidad nacional y sus problemas?

o JQué tipos de fuentes revisan y en dénde las hallan para acercarse a determinados
temas de su interés?
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¢Como operan las redes de trata de mujeres D O
migrantes en el PerU? La ruta del Norte

Una investigacion periodistica de Fabiola Granda y Alonso

Zambrano (2021), ganadora del VIl Concurso de Periodismo
Q elfoco “Investigar para denunciar: trata de Personas en el Per(”

organizado por el Centro de Investigacion Econémica y

Social - CIES.

Ver noticia: https:/bit.ly/3SINdaO

Te proponemos plantear las siguientes preguntas para orientar la
reflexidon entre tus estudiantves:

e JQué conocen acerca de las investigaciones periodisticas?

e JConsideran que las investigaciones requieren de una revisiéon de literatura previa?

® Encuanto a la trata de personas, Zqué tipo de investigaciones creen que se realiza a
menudo en nuestro pais y con qué finalidad?

2.1.3. LAS PRIMERAS DECISIONES

La investigacién inicia cuando se empieza a concebir: la importancia de
las primeras ideas

Es muy dificil e improbable que una investigacion inicie con un planteamiento
claro, preciso y detallado desde el primer momento. No es solo un tema de
experiencia, expertise o capacidades. Inclusolosinvestigadores einvestigadoras
con mayor formacion y experiencia en la materia enfrentan desafios similares.

De acuerdo con Flick (2015), la investigacibn comienza cuando se empieza a
concebir las primeras ideas de investigacion. Estas ideas pueden resultar de una
indagacion en las discusiones de un determinado campo tematico o a partir de
experiencias concretas vividas u observadas. Asi, estas ideas pueden girar en
torno a experiencias personales, de circunstancias sociales o contextos en 1os
que se desenvuelven los investigadores e investigadoras o de problemas de la
sociedad como un todo. En todos los casos, las investigaciones parten de una
curiosidad general gue luego va tomando forma, acotandose y expresandose
en términos mas especificos.
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Es importante tener en cuenta que....
Ningun investigador o investigadora, por mas experimentado o experimentada que sea,
inicia un estudio con el planteamiento cerrado. Es irreal pensar que los y las estudiantes

deben empezar sus investigaciones con un tema claro, definido y acotado. Como docentes,
debemos comprender y validar los intereses iniciales de los y las estudiantes, escuchar
activamente sus primeras ideas y acompafarlos/as de manera cercana y empatica en el
proceso de aterrizarlas progresivamente.

Una de las primeras decisiones: Elegir la perspectiva de investigaciéon

Un mismo fendmeno de la realidad se puede abordar desde diferentes
perspectivas. Eninvestigacion cualitativa, la perspectiva nos brinda un horizonte
para la indagacion que pretendemos realizar. La seleccidon de una perspectiva
de investigacidon no esta dada de manera inmediata por el problema de
fendmeno de interés, sino que resulta de una decisidon que el investigador y la
investigadora debe tomar, tras evaluar la variedad de opciones y su pertinencia
para los casos de estudio.

Aungue no existe una clasificacion de consenso sobre las perspectivas en
investigacion cualitativa, siguiendo a Flick (2015), es posible identificar por lo
menos tres tipos. Un primer grupo corresponde a los enfoques dirigidos a
analizar puntos de vista subjetivos. En este grupo, se encuentran, por ejemplo,
las perspectivas del interaccionismo simbdlico y la fenomenologia. Un segundo
grupo son las descripciones de la creacion de situaciones sociales, entre las que
se encuentran las perspectivas de la etnometodologia y el construccionismo. Un
tercer grupo son los analisis hermenéuticos de estructuras subyacentes, entre
los que se encuentran las perspectivas del psicoandlisis y el estructuralismo
genético.

Es posible que, en una investigacion, se utilice mas de una perspectiva.
Dependera del fendbmeno a explicar, de la complejidad de los casos analizados
y de los recursos con que cuente el investigador o investigadora.
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El didlogo con la teoria

Por mas que un tema de investigacion sea nuevo o poco explorado, siempre es
posible encontrar antecedentes de investigacion. Es muy dificil encontrar un
tema que no haya sido indagado de manera empirica o sobre el que no se haya
teorizado directa o indirectamente.

En ese sentido, los investigadores e investigadoras tienen en cuenta desde las
primeras etapas de lainvestigaciény alo largo de todo el proceso, laimportancia
de hacer dialogar sus reflexiones con la teoria. La teoria nos permite conocer
“el terreno que pisamos” cuando iniciamos una investigacion, nos orienta en
nuestro planteamiento y nos ayuda a enmarcar los aspectos a los que les
vamos a prestar atenciéon a lo largo de nuestro estudio. Podemos encontrar
diferentes niveles de teoria, desde las mas holisticas y generales, hasta las
teorias de ambito medio (teorfas intermedias) o de ambito pequefio (Flick, 2015).

La seleccidn de las teorias a incluir en el estudio es una decisién del investigador
0 investigadora. Como docentes, podemos acompafar a los y las estudiantes
en su mapeo de las teorfas con que se han abordado los fendmenos de interés
y la respectiva evaluacién su pertinencia para abordar los casos de estudio. Es
clave que, tras tomar en cuenta los insumos brindados por los y las docentes,
sean los vy las estudiantes quienes por si mismos decidan qué teorias incluir o
considerar en sus investigaciones.

Es importante tener en cuenta que....
En esta etapa, es comUn que los y las estudiantes se orienten sobre todo hacia las teorias

que les parecen mas atractivas de manera personal. Como docentes, debemos resaltar la
importancia de que esta decision la tomen considerando la pertinencia para el fenémeno a
estudiar y los casos a incluir en el analisis.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Metodologia de las Ciencias Sociales 0o
Autores: Alberto Marradi, Nélida Archenti y Juan Ignacio Piovani (2007)

El capitulo 4 “El papel de la teoria en la investigacion
social” ofrece un conjunto de reflexiones sobre qué es la

teoria, como pueden dialogar los datos con ella, cual es su
relacién con el método y qué usos se le puede dar en las
investigaciones.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3E3bGN5
Acceso al Capitulo 4 del documento:
https://bit.ly/3yuaFdk
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2.1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Valles (1997) indica que la formulacion del problema de investigacion es “un
proceso de elaboracién que va desde la idea (propia o ajena) inicial de investigar
sobre algo, hasta la conversioén de dichaidea en un problemainvestigable” (p. 83).
En ese sentido, no es un proceso automatico niinmediato, supone muchas “idas
y vueltas”, requiere tiempo y una constante reflexion, incluso sobre decisiones
previamente tomadas. En esta seccion, se desarrollan algunas consideraciones
generales al momento de plantear un problema de investigacion sobre trata de
personas en el Peru.

La piedra angular: El hecho o fendmeno de la realidad que nos interesa
explicar

Toda investigacion empieza por un hecho o fendbmeno de la realidad que
Nnos interesa explicar. Esa es la piedra angular del planteamiento de una
investigacion. Puede ser una diferencia, un caso atipico, un cambio o cualquier
otro aspecto que no se explique de forma “natural” o cuyas causas no estén
claramente conocidas. Una pregunta que puede ayudar a formular el problema
de investigacion es “2Qué es exactamente lo que quiero conocer o explicar?”.

Es importante tener en cuenta que.... @

Es comUn gue los y las estudiantes quieran plantear sus investigaciones a partir de
conceptos, desde lo abstracto hacia lo concreto. Si bien esto no es incorrecto, puede
resultarles Util rastrear aquellos casos concretos que les han llamado la atencidén, esto
es, personas, situaciones o eventos que han despertado su curiosidad cientifica. Una vez

gue los han identificado, entonces pueden preguntarse “Qué de esto que he observado
es lo que quiero explicar?”. Responder a esa pregunta resultarad un insumo clave para que
puedan definir mas claramente sus problemas de investigacion.

No se puede explicar algo que no (sabemos que) ocurre

Como se menciond anteriormente, el problema de investigacion empieza
por definir un hecho o fendmeno de la realidad que convoca el interés del
investigador o la investigadora. Este debe tratarse de un hecho o fendbmeno
observable, no de una suposiciéon, creencia u opinién del investigador o la
investigadora. En ese sentido, el problema de investigaciéon debe ser posible
de sustentar con evidencia empirica confiable. Una vez con el problema de
investigacion vastamente sustentado, entonces es posible ensayar aquellos
posibles abordajes que permitan explicarlo.
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Es importante tener en cuenta que....

Es comln que los vy las estudiantes quieran plantear sus investigaciones a partir de
conceptos, desde lo abstracto hacia lo concreto. Si bien esto no es incorrecto, puede

resultarles Util rastrear aquellos casos concretos que les han llamado la atencién, esto
es, personas, situaciones o eventos que han despertado su curiosidad cientifica. Una vez
gue los han identificado, entonces pueden preguntarse “2Qué de esto que he observado
es lo que quiero explicar?”. Responder a esa pregunta resultara un insumo clave para que
puedan definir mas claramente sus problemas de investigacion.

Un problema, muchos temas

Un problema de investigacion puede estar atravesado por varios temas
generales de investigacion. Los temas hacen parte de lo que se conoce sobre
un determinado problema de investigacion. Definir el tema de investigacion,
entonces, resulta una decision del investigador o investigadora. Depende de
aguelaspectodentrodelacomplejidad que supone el problema de investigacion,
en el que quiera poner énfasis en su abordaje.

Ejemplo de alineacion entre problema y tema de investigaciéon

Problema de investigacion: Existe un aumento de las denuncias por trata de personas
con fines de explotacién sexual en la regidn Loreto entre el 2019 y el 2022

Posibles temas de investigacién asociados:

e |mpacto de la pandemia por COVID-19 en la trata de personas con fines de
explotacién sexual en Loreto

® Subregistro y selectividad del delito de trata de personas en el registro de
denuncias en la regién Loreto

® Barrerasy posibilidades en el acceso a la justicia en casos de trata de personas con
fines de explotacién sexual en Loreto

Es importante tener en cuenta que.... @
Esposible gue losy las estudiantes identifiqguen multiples temas alrededor de sus problemas
de investigacion. Como docentes, podemos acompafarlos en evaluar la pertinencia vy
viabilidad de cada uno de ellos, considerando sus intereses, pero a la vez, los recursos

que tienen disponibles para trabajarlos. Con esto, contribuiremos a que tomen decisiones
conscientes y responsables, acorde a su nivel de formacion y expertise en la materia..

La importancia de delimitar el tema de investigaciéon

Los temas que atraviesan el problema de investigacion no necesariamente son
abordables. Su formulacién requiere un mayor nivel de especificidad. En esa
linea, una forma de delimitar el tema de investigacion es acotandolo a partir de
ciertos criterios. Podemos tomar en cuenta las siguientes preguntas:

e (¢DONde? La ubicacion geografica en la que se desarrolla. Por ejemplo:
Perd, Lima, Carabayllo, etc.
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e JCuando? El periodo de tiempo en el que se produce. Por ejemplo:
Ultimos cinco afios, 2022, Ultimo semestre, etc.

e SQué? El aspecto especifico en que se va a concentrar el abordaje. Por
ejemplo: social, politico, legal, histérico, econémico, etc.

e (Por qué? Laimportancia de desarrollar el tema. COmo y a quién aporta
el desarrollo de la investigacion. Por ejemplo: para el Estado, para la
ciencia, para las instituciones publicas o privadas, etc.

e ‘Para qué? El objetivo de desarrollar el tema. Eso que se conseguira al
abordar el tema de interés.

No existe una Unica forma de delimitar el tema, dependera de las caracteristicas
especificas del fendbmeno a estudiar. Lo importante es que el espacio y tiempo
seleccionados permita una aproximacion a “lugares ricos en datos”, pero a la
vez facilite la viabilidad del estudio, dependiendo de los recursos disponibles.

Cuanto mas general resulte el tema de investigacion, menos profundidad es
posible de alcanzar. Como se dice cologuialmente “El gue mucho abarca, poco
aprieta”. La investigacion es un proceso acumulativo. No hay esfuerzo que sea
pequefo cuando de aportar a la generacidon de conocimiento se trata.

Es importante tener en cuenta que.... @

Es normal que las primeras propuestas de temas de los y las estudiantes resulten generales
y poco aterrizados. Todos y todas en algin momento hemos tenido grandes curiosidades
y preguntas y hemos buscado respuestas, que sin embargo no podemos resolver en un
solo estudio. Acotar el tema de investigacién en términos espaciales y temporales es una

manera de afrontar este desaffo. Como docentes, es clave que acompafiemos a los y las
estudiantes de manera muy empatica, mostrandoles las limitaciones y riesgos de abordar
temas demasiado generales, en funcién de los recursos limitados disponibles.

Tema no es igual a titulo

Una confusién usual que experimentan muchos y muchas estudiantes esta en
la diferencia entre tema vy titulo. El tema constituye el aspecto especifico del
problema de investigacion que queremos abordar en nuestra investigacion. En
ese sentido, esta pensado para orientar a el investigador o investigadora en
su planteamiento. El titulo, por su parte, esta orientado a captar la atenciéon
del lector o lectora de un determinado documento. En ese sentido, puede ser
una frase provocadora o polémica, un resumen del mensaje clave o la pregunta
guia que orienta la indagacion. Constituye un elemento de comunicacion, no
necesariamente constituye un elemento de planteamiento.
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Ejemplo de tema y titulo en una investigacién sobre trata de personas

Tema general: Factores situacionales, emocionales y cognitivos que condicionan la
psicologia de las reacciones publicas y los juicios de los sobrevivientes del trafico sexual

Titulo: El juicio del pUblico sobre las mujeres objeto de trata sexual: Culpar a la victima?

Referencia

Wiener, R. L., Berry, M. C., Wertheimer, J., Petty, T., & Martinez, J. (2021). The public's judgment
of sex trafficked women: Blaming the victim? Journal of Experimental Psychology: Applied.
Advance online publication. https:/doi.org/10.1037/xap0000352

Es importante tener en cuenta que.... @

En las primeras etapas de planteamiento de la investigacion, mas importante que definir
el titulo, es definir el tema de investigacion, debido a que este permitira situar a los y las
estudiantes en un aspecto especifico del problema en torno al cual girard su abordaje.

Como docentes, debemos priorizar que los y las estudiantes comprendan las diferentes
etapas de planteamiento de manera progresiva.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Planteamiento del problema: errores de la lectura D O
superficial de libros de texto de metodologia
Autor: Alberto Peria (2008)

El autor realiza una reflexion conceptual sobre la etapa de
planteamiento del problema a partir de dos de los libros de texto
de metodologia de investigacion mas usados, el de Kerlinger

(2000) y el de Hernandez y Batista (2003), con el objetivo
de derivar de dicha reflexidbn un conjunto de sugerencias
procedimentales que orienten a los investigadores acerca
de las acciones mas recomendables para realizar un eficaz
Planteamiento del Problema de investigacion.

Acceso al documento: https:/dialnet.unirioja.es/serviet/
articulo?codigo=2747363

2.1.5. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Definir la pregunta general de investigaciéon es una decisién

Mientras el tema se sitUa en el espacio de lo conocido, la pregunta que formula
el investigador se encuentra en el campo de |o que No se conoce y se busca
conocer (Rochabrun vy otros, 2015). En ese sentido, habiendo definido el tema
especifico en el que se sitUa una determinada investigacién, la pregunta de
investigacion constituye aquel aspecto especifico que se indagara a lo largo
del estudio. La pregunta de investigacion funciona como una guia, pues todas
las siguientes etapas giraran en torno a responderla.
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Es importante tener en cuenta que.... @
No hay pregunta mala, sino inviable. Si una determinada pregunta ha llegado a los y las
estudiantes, es porgue alguna curiosidad ha despertado. Como docentes, es importante
validar sus intereses de indagacién. Sin embargo, es cierto que muchas veces estas
preguntas pueden resultar bastante amplias y dificiles de abordar con los recursos y plazos
disponibles para la ejecuciéon de los estudios. Es normal que los vy las estudiantes resulten

confundidos/as sobre cual es la mejor manera de plantear sus preguntas de investigacion.
Como docentes, podemos acompafarlos/as en evaluar los alcances y limites de cada
formulacion, para que puedan notar las implicancias de responder tal o cual pregunta y
evaluar las mas pertinentes, de acuerdo a los recursos y plazos de los que disponen.

Es importante priorizar conocer lo que aln no se conoce

Si bien la pregunta de investigacién es una decision del investigador o la
investigadora, esta debe poder sustentarse con argumentos en funcion de su
aporte a la produccion de conocimiento cientifico. En ese sentido, es importante
identificar los vacios de investigacién y priorizar su abordaje, por encima de
reiterar lo ya ampliamente conocido o explorado. Para identificar los vacios de
investigacion, es clave apoyarse en una exhaustiva revision bibliografica que
permita mapear aquellos debates, posiciones y preguntas que estan siendo
parte de la gran conversacion cientifica.

Es importante tener en cuenta que....

Una preocupaciéon valida y razonable de gran parte de los y las estudiantes es “.Coémo
voy a estudiar algo sobre lo que no se sabe mucho?”. Es normal que la incertidumbre
resulte abrumadora. Frente a ella optan por ajustar sus preguntas e incluso reformular

sus problemas de investigaciéon a aspectos mas “faciles de abordar”. Sin embargo, esta
no debe ser nuestra primera opcidon. Mas adn en temas como la trata de personas, es
comprensible que no existan muchos estudios al respecto. Es por esto que es clave que
aportemos promoviendo su estudio a partir de aquellos aspectos que adn no se han
abordado. Investigar supone indagar en lo desconocido, no es solo un ejercicio de repetir
lo ya conocido.

Los objetivos de investigacion

Los objetivos de investigacidon constituyen aguellos pasos necesarios para
llegar a responder la pregunta de investigacion. En esa linea, deben ser lo
suficientemente especificos para ser posibles de lograr en el marco de los
tiempos y recursos que se dispongan para realizar la investigacion.

Un desafio usual que presentan muchos y muchas estudiantes esta relacionado
a la consistencia de los objetivos de investigacion. Una manera de comprobar
que los objetivos de investigacion son pertinentes para responder a la pregunta
de investigacion es plantearse las siguientes preguntas:

e JSon estos pasos necesarios para lograr responder a la pregunta de
investigacion?
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Es importante tener en cuenta que.... @
Existe el mito de que cuantos mas ambiciosos sean los objetivos, entonces mejor es
la investigacion. Nada mas lejos de la realidad. Un buen plan de investigaciéon debe
considerar objetivos especificos, bien acotados, y logrables con los recursos disponibles

por el investigador e investigadora.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Introduccién a la investigacion cualitativa 0o
Autor: Uwe Flick (2007)

El libro constituye una de las introducciones mas completas
—-*c-;—- a la investigacién cualitativa. El autor presenta las principales
] teorfas, métodos y enfoques cualitativos de investigacion.
o | Expone y justifica los pasos que se pueden seguir en el disefio
de una investigacion desde este paradigma. Asimismo,
brinda pautas y procedimientos a considerar para el recojo de
informacién e interpretacion de resultados. Es una excelente
entrada para los interesados e interesadas en acercarse
al paradigma cualitativo de investigacién y eventualmente
considerarlo en sus propios estudios.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3Rf9J33
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2.1.6. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Acompafar a los y las estudiantes en el proceso de
Objetivo transformar sus primeras ideas de investigacion en
preguntas abordables

Competencia a

B A Pensamiento critico, metodologia de investigacion

Tipo de aprendizaje Aprendizaje auténomo y aprendizaje colaborativo

« Video documental sobre trata de personas (puede ser uno
de los recursos motivadores)

« Pizarra, tarjetas u otro recurso para apuntar ideas y
compartirlas con la clase

Recursos

Pasos

1. Presenta una situacion significativa que permita visualizar el panorama general
sobre la situaciéon de la trata de personas sea en el contexto local, regional o global.
Puedes apoyarte en los recursos de motivacién presentados al inicio de esta
seccién o en otros que consideres pertinente para el logro de los objetivos. Prioriza
recursos audiovisuales.

2. Pideles alosy las estudiantes que respondan de manera individual a la siguiente

pregunta: LQué hecho narrado en el documental les ha llamado la atencién? {Por

qué?

Luego pideles que escriban sus respuestas en una tarjeta.

4, Ahora dales algunos minutos para responder a la siguiente pregunta: SQué te
interesaria comprender del hecho que has escrito en tu tarjeta? {Por qué?

5. Pideles a todos y todas que formulen sus ideas en forma de una pregunta y la
compartan con el resto de la clase.

6. Escucha sus intervenciones y valida sus preguntas, por mas generales o difusas
que sean. Mas adelante tendras oportunidad de orientarlos y orientarlas en la
delimitacion de las mismas.

7. Cierra el ejercicio, pidiéndoles que empiecen a buscar informacién para responder a
la pregunta que formularon.

8. En una sesidon posterior, puedes preguntarles sobre sus primeros alcances. Puedes
utilizar alguna de las siguientes preguntas para motivar la reflexion:

éLes ha interesado algo nuevo de lo que han explorado? éPor qué? éLa pregunta

que tenian es una pregunta que ya se ha respondido o aun no? SQué de esa

pregunta falta responder? {Qué aspectos hace falta indagar? éCémo formularian

su pregunta después de su primera indagacion?

w
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2.2 SECCION 2: ¢QUE FUENTES CONSULTAR PARA
INVESTIGAR SOBRE TRATA DE PERSONAS?

2.2.1. OBJETIVOS

/
Al finalizar esta seccién, habremos logrado... @

e Distinguir los tipos de fuentes de informacién bajo criterios que definan su calidad,
pertinencia y que aporten a la investigacion.

e Reflexiones acerca de las consideraciones para la seleccién de fuentes de informacion.

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

&3

Pensamiento Metodologia de Innovaciény
critico la investigaciéon creatividad
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2.2.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta secciéon hemos seleccionado noticias informativas en México y Perd, en
formato audiovisual y escrito, a partir de los cuales debera abrirse el didlogo y
la reflexion en clase.

Red de trata de personas en Tlaxcala es desarticulada I:I O

En el video se revela la forma de operar de una red

= - ' internacional de trata de personas en su modalidad de
! explotacion sexual que fue desarticulada en julio del 2019
e P AN

en Tlaxcala, México.
Ver video: https://bit.ly/3CiXrCy

Formula las siguientes preguntas para orientar la reflexiéon entre

tus estudiantes. Recuerda que no buscamos respuestas correctas

al inicio de nuestras sesiones de aprendizaje. Nuestra finalidad es

motivar el cuestionamiento en nuestros estudiantes.

e ‘| as noticias son un tipo de fuente de informacion validas para investigar? dQué
opinas?

e JQué tipos de fuentes hay? Compartamos ejemplos con nuestros pares.
e JQué criterios de seleccidn debemos considerar?

oo

La Fiscalia especializado en Delitos de Trata de Personas informé que el 90 % de las
victimas son mujeres y que prioritariamente se realiza el rescate de menores de edad.
El representante del Ministerio PUblico manifestd que el 90% de las victimas de trata de

Fragmento de noticia en el diario La Republica

personas son mujeres de 11 a 22 afios. Asimismo, dijo que en la regién Puno se tienen
casos de captacion y explotacion, y zonas de incidencia son las provincias de Puno, San
Roman-Juliaca, Sandia, Carabaya, asi como los distritos de Ananea, Desaguadero, el
centro poblado de La Rinconada, entre otras localidades donde existe la mineria ilegal y Ia
apertura de cantinas(...).

La Republica, 31/07/2022. Puno: se registran 75 casos de trata de personas en lo que
va del ano. Ver noticia: https:/bit.ly/3Cic88X

Distribuye los parrafos de la noticia y pide voluntarias para que
puedan leer en voz alta. Luego, abre el didlogo sobre las siguientes
preguntas para orientar la reflexiéon entre tus estudiantes:

e SQué limitaciones tiene el uso de fuentes como las noticias?

e ‘Consideran que se puede investigar a través del analisis de noticias? {Qué temas
podrian investigar en relacién a la trata de personas y los medios de comunicacion?
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2.2.3. FUENTES DE INFORMACION SOBRE TRATA DE PERSONAS

Tipos de fuentes de informacién: primarias, secundarias y terciarias

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion original,
publicada por primera vez. En ese sentido, brindan “informacién de primera
mano”. Este tipo de fuentes son identificadas y recopiladas por el investigador
o la investigadora, que las analizara para darle sentido y relevancia. Permiten
una aproximacion directa a los testimonios, vivencias, opiniones o perspectivas
de las personas gue constituyen nuestros sujetos de estudio.

Ejemplo de fuentes primarias en investigaciones sobre trata de personas
podrian ser los datos que se obtienen de las personas involucradas de alguna
forma en el fendmeno (victimas, operadores/as del sistema de justicia, policias,
clientes explotadores, etc.), sea a través de entrevistas, grupos focales u otro
tipo de instrumentos.

Las fuentes secundarias son aguellas que contienen informacién primaria,
sintetizada y reorganizada. En ese sentido, se trata de documentos gue
presentan analisis, opiniones o comentarios de otras personas sobre un
determinado tema. Principalmente, es posible acceder a este tipo de fuente
de informacién a través de una revision bibliografica. Ejemplos de fuentes
secundarias son los articulos, libros, informes u otro tipo de documentos
similares.

Las fuentes terciarias son aquellas guias fisicas o virtuales que contienen
informacion sobre fuentes secundarias y nos ayudan a llegar a ellas. En
ese sentido, funcionan como “puentes” o “canales” para llegar a las fuentes
especializadas gue son relevantes para nuestras investigaciones. Ejemplo
de este tipo de fuentes son los indices, resimenes, diccionarios de consulta
general, etc. Las fuentes terciarias suelen tener poca profundidad, por lo
que no es recomendable utilizarlas como fuentes principales de nuestras
investigaciones. Sin embargo, eso no quita que podamos utilizarlas como una
manera de llegar a otro tipo de fuentes.

Cada tipo de fuentes tiene alcances vy limitaciones. No se trata de aceptar
0 rechazar fuentes de informacién por su naturaleza. Debemos hacerlo en
funcion del tipo de informacién que ofrecen vy la relevancia que tienen para la
investigacion.

Es importante tener en cuenta que.... @
Como docentes, debemos acompafnar a los y las estudiantes en el proceso de evaluar
criticamente cémo una determinada fuente puede o no, y de qué manera, aportar a la
investigacion que estan desarrollando. Es clave desarrollar en ellos y ellas la competencia

de tomar decisiones fundamentadas y basadas en criterios claros que luego les permitan
justificarlas ante otros (lectores, asesores, colegas, etc.).
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Testimonios de actores relevantes

Los testimonios de actores involucrados hacen parte de las fuentes primarias
de informacién, es decir, de aquellas que contienen informacién original o
“de primera mano”. Estos testimonios pueden obtenerse, por ejemplo, de
entrevistas o grupos focales con personas cuyas experiencias, percepciones
u opiniones resultan relevantes para la investigacion sobre trata de personas.

Para utilizar este tipo de fuentes, es necesario tener en cuenta estrictas
consideraciones éticas a lo largo de todo el proceso de investigacion,
especialmente, durante el trabajo de campo. Puede verse el Capitulo 3 del
presente manual, en el que se desarrolla este aspecto con mayor detalle.

Un ejemplo de como se puede utilizar este tipo de fuentes es el estudio de
Tuesta (2018), quien toma como fuente de informacién los testimonios de
operadores del sistema de justicia en Madre de Dios para aproximarse a los
desafios que afrontan en su labor de combatir la trata de personas en la region.
Estos testimonios le permitieron aproximarse a sus experiencias y, a través de
ellas, identificar algunos desafios para disefiar y ejecutar operativos exitosos
contra la trata de personas, desafios para judicializar los casos identificados, y
desaffos relacionados a la gestidn de victimas y de testigos.

Ejemplos de estudios sobre trata de personas que se basan en
testimonios de actores relevantes

Mamani, M. y Farfan, C. (2022). Percepciones de actores involucrados en la lucha contra
la trata de personas con fines de explotacién sexual, sus vinculos con la mineria ilegal y las
barreras para combatirla en Madre de Dios.

trata- sus-vmculos -con-la

Agliero, H,, Cuenca, N., Castafieda, E., Layme, C. (2020). Trata de personas con fines de
explotaciéon sexual - un problema sin resolver: caso Madre de Dios - PerU, 2018. International
Journal of Current Research, 12(1), 9164-9168.
http:/www.journalcra.com/sites/defaultffiles/issue-pdf/37594.pdf

Tuesta, D. (2018). «<Son practicamente casos perdidos». Trata de personas y respuesta
judicial en Madre de Dios, Perl. Debates en sociologia, 73-99.
https:/revistas.pucp.edu.pefindex.php/debatesensociologia/article/view/22083

Mujica, J., Zevallos, N., y Vizcarra, S. (2016). Mecanismos informales de coordinaciéon en
la implementacién de un refugio para victimas de violencia sexual y trata de personas en el
Perl. Revista de Ciencia Politica y Gobierno, 3(5), 11-36.
https:/revistas.pucp.edu.pefindex.php/cienciapolitica/article/view/15687



https://cies.org.pe/es/investigaciones/percepciones-de-involucrados-en-la-lucha-contra-la-trata-sus-vinculos-con-la
https://cies.org.pe/es/investigaciones/percepciones-de-involucrados-en-la-lucha-contra-la-trata-sus-vinculos-con-la
http://www.journalcra.com/sites/default/files/issue-pdf/37594.pdf
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/cienciapolitica/article/view/15687
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/debatesensociologia/article/view/22083
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Es importante tener en cuenta que.... @
Sialguno o alguna de nuestros/as estudiantes esta pensando desarrollar una investigacion
utilizando testimonios de actores relevantes, es fundamental tener en cuenta las
consideraciones éticas para la investigacién con seres humanos (Ver Capitulo 3). Es
necesario que los y las estudiantes conozcan estas consideraciones y, por otro lado, es

necesario que nosotros y nosotras como docentes, monitoreemos y verificamos su correcta
inclusién en sus estudios.

Registros administrativos

Los registros administrativos son “informacién recopilada por organizaciones
gubernamentales o del sector privado como parte de sus operaciones en
curso. Los ejemplos incluyen registros de nacimientos y defunciones, registros
de impuestos, registros sobre el flujo de bienes y personas a través de las
fronteras y datos recopilados por satélites” (Statcan, 2019).

La sistematizacién de los registros administrativos sobre trata de personas
puede aportar a conocer el estado o la situacion del fendbmeno en un
determinado territorio. Ejemplo de este tipo de registros administrativos son las
denuncias, procesos judiciales, casos registrados, caracteristicas de los actores
involucrados (victimas, imputados e imputadas), entre otros.

Una limitacién del uso de registros administrativos en PerU es que suelen
presentar problemas en la estandarizacién, disponibilidad, integracién y calidad
de los datos. En materia de trata de personas, se han realizado multiples
esfuerzos para superar estas limitaciones, pero aun hay desafios por superar.

Ejemplos de informes o bases de datos sobre trata de personas

elaborados a partir registros administrativos

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién (2022). La respuesta del Ministerio PUblico
frente a la trata de personas.

https:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3255904/L a%20respuesta%20del%20
Ministerio%20P%C3%Bablico%20frente%20al%20delito%20de%20trata%20de%20

personas%20%282%29.pdf.pdf
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) PerU. Estadisticas de trata de

Es importante tener en cuenta que....

Es clave que como docentes acompanemos a los y las estudiantes en el proceso de
evaluar criticamente los aportes y limitaciones de los registros administrativos disponibles.
Asimismo, es importante que monitoreemos el uso e interpretacion de los datos obtenidos
de estas fuentes para evitar conclusiones mas alla de los alcances de la fuente.
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Informacién procedente de medios de comunicacion

Al ser la trata de personas un fendmeno complejo, dificil de abordar, sobre
el gue ademas no existen muchas fuentes de informaciéon primaria de facil
acceso, en algunos estudios, los investigadores e investigadoras han optado
por utilizar la informacién procedente de medios de comunicacion (television,
radio, periddicos o revistas, etc.) como una forma de aproximarse al problema.
Claro est4, considerando los alcances y limites de este tipo de fuentes.

Un alcance de una aproximacion al fendmeno a través de estas fuentes es
que permite conocer las representaciones que construyen los medios de
comunicacion sobre la trata de personas, sus posibles abordajes y los actores
involucrados (victimas, clientes explotadores, autoridades, tratantes, etc). Otro
alcance es que permite una aproximacion a aspectos del fendmeno a los que
es dificil acceder, como pueden ser, por ejemplo, informacién sobre operativos
contra la trata de personas, reportes de casos cuyo detalle no es publico,
indicios sobre actores involucrados, entre otros.

Entre las limitaciones que tienen este tipo de fuentes estan los sesgos de
los propios medios de comunicacion. Por ejemplo, incluso cuando se trata
de medios de comunicacion de alcance nacional, la cobertura de noticias
suele concentrarse en un ambito territorial especifico (en ciudades o distritos
especificos, como Lima). Asimismo, la cobertura de noticias suele depender de
la coyuntura y de la agenda de discusion publica del momento. En ese sentido,
la cobertura sobre trata de personas suele disminuir cuando hay otros temas
en agenda gue adquieren mayor relevancia mediatica. A estas limitaciones
se le afade que la cobertura periodistica suele estar atravesada por la linea
editorial del medio, que define los énfasis que se colocan en las noticias y/o
articulos. Por tanto, si se decide este tipo de fuentes es importante hacer una
fina seleccidon de los medios, una reflexion sobre el tipo de informacién que
puede aportar y un balance de alcances y limitaciones para responder a la
pregunta de investigacion.

Un ejemplo de este tipo de indagaciones es el estudio de Dammert et al. (2017),
enelque se realizé una revision hemerografica de quince afios de prensa escrita,
especificamente noticias y articulos periodisticos de un diario de circulaciéon
nacional, para identificar pistas sobre posibles pasos, rutas y circuitos de trata
de personas en regiones fronterizas de Perd y como estos se articulan con otro
tipo de actividades ilegales (trafico ilicito de drogas, contrabando, mineria ilegal,
eta).
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Estudios sobre trata de personas basados en informacién procedente

de medios de comunicacién

Albright, E., & D’Adamo, K. (2017). The media and human trafficking: A discussion and
critigue of the dominant narrative. In Human trafficking is a public health issue (pp. 363-
378). Springer, Cham.

Dammert Guardia, M., Bensus, V., Sarmiento, K., y Prieto, G. (2017). Trata de
personas. In Una aproximacion a las fronteras desde los mercados ilegales en el Per.

FLACSO/PUCP. https:/repositorio.pucp.edu.pefindex/handle/123456789/171228

Ruiz-Herrera, A. L., Ruiz-Guevara, S. M., y Lépez-Cantero, E. J. (2018). El rol de
los medios masivos de comunicacion en la comprension del fenémeno de la trata de
personas. Revista Criminalidad, 60(2), 25-39.

Es importante tener en cuenta que....
La informacién procedente de medios de comunicacién puede tener multiples alcances,

pero también limitaciones. Como docentes, debemos acompafar a los y las estudiantes en
el proceso de evaluar las fuentes de informacién procedente de medios de comunicacion
gue se utilizardn y como los datos obtenidos de ellas aportarédn en el proceso de responder
a la pregunta de investigacion.

Publicaciones académicas

Las publicaciones académicas son documentos que resultan de actividades de
investigacion, y se proponen aportar al desarrollo de un area cientifica, técnica
o humanistica determinada. Ejemplo de este tipo de fuentes son los articulos
académicos, libros, actas de congresos, etc.

Las publicaciones académicas pueden ser arbitradas o no arbitradas. Las
publicaciones arbitradas son aqguellas que someten sus contenidos a la
evaluacion de pares, expertos en el tema, lo que también se conoce como peer
review. Las publicaciones no arbitradas son aquellas donde, no son explicitos los
criterios de revisién de calidad de los contenidos. Por lo general, solo cuentan
con una revision de estilo.

Un tipo especial de publicaciones arbitradas son las publicaciones indizadas.
Este tipo de publicaciones, ademas de la revision de pares, son sometidas a
un exhaustivo proceso de seleccién y analisis previo por parte de los servicios
de indizaciéon (bases de datos especializadas, sistemas de consulta mundial)
para asegurar gue sus contenidos cumplan con criterios de calidad. Entre estos
criterios estan el cumplimiento de periodicidad, la presencia de Comité Editorial
y Cientifico, proceso de revision por pares externos, entre otros.

De esta manera, no todas las publicaciones arbitradas son indizadas. Las
publicaciones arbitradas no indizadas cuentan con procedimientos y criterios
de calidad, estos son definidos por la propia editorial o institucién académica,
mas no por servicios de indizacién externos.
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Estudios sobre trata de personas basados en informacién procedente

de medios de comunicacién

Dammert Guardia, M., Dammert, L. y Sarmiento, K. (2020). La trata de personas en
los Andes:dindmicas socio-espaciales en las fronteras de PerU. fconos. Revista de Ciencias
Sociales, (68), 117-134.

https:/doi.org/f0.17141/iconos.68.2020.4043

Issa, D. (2017). Modern Slavery and Human Trafficking in Latin America. Latin American
Perspectives, 44(6), 4-15.
https:/Awww.jstor.org/stable/48589540

Vivanco, Y. M. (2016). El delito de trata de personas como delito complejo vy sus dificultades
en la jurisprudencia peruana. Derecho PUCP, (76), 393-419.

Es importante tener en cuenta que.... @
Dada la cantidad de revisiones vy filtros de calidad por los que pasan las publicaciones
indizadas, al momento de evaluar las fuentes principales de nuestra investigacion, es
recomendable considerar, priorizar y promover el uso de este tipo de publicaciones entre

los y las estudiantes.


https://doi.org/10.17141/iconos.68.2020.4043
https://www.jstor.org/stable/48589540

CAJAZ

Revision bibliografica:
Ingresando a la gran
conversacion

Imaginemos un gran salén. En él, estan reunidos todos los expertosy las expertas que,alo
largodela historia, han trabajado eltema de investigacidén gue nos interesa estudiar. Estos
expertos y expertas estan discutiendo aspectos generales y especificos de la materia.

Nosotros somos nuevos en el tema, ¢cOmo harlamos para comprender las
discusiones que estan realizandose? Probablemente, tendrfamos que, primero
escuchar activamente las intervenciones de cada actor presente en el salon.

Sin embargo, es posible que esto no sea suficiente. Por o que es probable que
ademas debamos realizar preguntas especificas para comprender el contexto,
los alcances, consensos y otros detalles de las discusiones. Tras escuchar varias
de las intervenciones, tal vez nos vaya quedando mas claro el sentido de las
discusiones, lo cual a su vez nos permita identificar vacios o aspectos no abordados.

Esto es una metafora de la gran conversaciéon que ocurre en el dambito cientifico.
La ciencia supone un conjunto de discusiones generales y especificas, tedricas
y empiricas, sobre diversos temas. Iniciar una investigaciéon supone comprender
las discusiones que estan teniendo lugar en esa gran conversaciéon. De esta
manera, cuando iniciamos un estudio, es como si ingresaramos a ese gran
salébn e intentaramos “ponernos al dia” sobre el curso de las discusiones.

Como es fisicamente imposible reunir a todos los expertos y las expertas en una materia
determinada, elalcancequetenemossonsus publicacionesacadémicas(librosy/oarticulos
académicos). Estas nos acercan a las propuestas, alcances, reflexiones, hallazgos de los
investigadores y las investigadoras expertos y expertas en el tema de investigacion.

Al igual que en la metéfora, si es nuestra primera experiencia investigando un
determinado tema, probablemente, requeriremos primero escuchar activamente
las intervenciones de los expertos y expertas, es decir, realizar un primer mapeo
de publicaciones académicas para tener un panorama general de las discusiones.
Este es el primer paso del proceso conocido como revision bibliogréfica.

Conforme avancemos en nuestra indagacion, es posible que necesitemos una inmersiéon
mas acotada a ciertos aspectos especificos. Es alli cuando empezamos a interpelar la
literatura con preguntas, de modo que ya no realizamos una blsqueda generalizada
e indiscriminada de todo lo escrito en la materia, sino que aguellos temas, casos,
metodologias, entre otros aspectos especificos en los que nos interesa profundizar.

La revision bibliografica no tiene por qué ser un proceso mecanico. Por el
contrario, requiere flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los/
as investigadores/as en los diferentes momentos de la investigacion.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

The Palgrave International Handbook of Human 0o
Trafficking
Autores: John Winterdyk y Jackie Jones (2020)

El libro constituye una de las referencias mas completas y

actuales sobre la trata de personas en el mundo. Ofrece una
revision del panorama completo sobre el fenémeno, pasando

por las perspectivas histéricas, métodos de investigacion,
tipos de trata, perfiles de paises, el trabajo de las ONG y
recomendaciones para abordar la problematica. Incluye
contribuciones de académicos y profesionales activamente

Trafficking comprometidos que son expertos en la trata de personas,
cubriendo temas populares y poco explorados.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3fvU2Yh
Ver resefia: https:/bit.ly/3BzLgZ6

2.2.4. CONSIDERACIONES PARA LA SELECCION
DE FUENTES DE INFORMACION

En esta subseccidn, se disponen consideraciones generales que pueden servir
para evaluar la confiabilidad y utilidad de las diferentes fuentes de informacion
disponibles sobre trata de personas. Deben tomarse como sugerencias, sujetas
a una evaluacidon mas personalizada de cada caso.

Prestarle atencién a los alcances y limitaciones de cada fuente

Una consideracion general para la selecciéon de fuentes de informacion es
siempre evaluar los alcances vy limites de cada una de ellas. La informacion
sobre trata de personas en el Perl suele presentar problemas de confiabilidad,
estandarizacion y calidad. A pesar de la recurrencia del fenémeno, las
publicaciones indizadas en la materia suelen ser escasas, lo cual es una
muestra de los desafios que afrontan los investigadores y las investigadoras
al momento de abordar el fenédmeno. Por ello, antes de considerar utilizar una
determinada fuente, es clave responder algunas preguntas.

¢Qué datos nos aporta esta fuente de informacion?

¢Desde qué perspectiva se formulan los datos?

¢Cuales son los criterios de confiabilidad de la fuente?

¢Coémo aportaré la informacién de esta fuente a responder la pregunta
de investigacion?

A partir de las respuestas a estas preguntas, contaremos con algunos insumos
para evaluar si vale la pena utilizar una determinada fuente de informaciéon y
hasta doénde podemos interpretar los datos que cada una de ellas dispone.
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Evaluar la fiabilidad de las fuentes secundarias

Cuando trabajamos con fuentes secundarias, incluso si se trata de publicaciones
académicas, es vital evaluar su fiabilidad y priorizar aquellas que cumplen con la
mayor cantidad de criterios. Responder a las siguientes preguntas nos permite

evaluar los alcances y limitaciones de las fuentes

Criterios Preguntas guia

Autor

ZQuién es el autor?
JEs especialista en trata de personas?
¢Pertenece a algln organismo o asociaciéon?

Editor

JQuién es?
{Es especialista en la materia?
¢ES un organismo, asociacién o casa editora reconocida?

Actualidad

ZCuéando fue publicado?
JLa informacion esta actualizada?
JCuenta con la Ultima edicién?

Revista (si aplica)

ZQuién la publica?

¢Es académica?

ZLos miembros del comité editorial pertenecen a algln organismo
0 asociacion?

¢Est4 revisada por expertos?

¢Brinda instrucciones de calidad para los autores que desean
publicar en ella?

JEsta incluida en bases de datos reconocidas y especializadas en
el tema?

Relevancia

JLa informacidn es relevante para tu estudio?
JContiene informacién para tu tema de investigacion?

Objetividad

{La informacidon es imparcial?
éLa informacidn tiene algun sesgo?

Propdsito

ZPor qué se escribid la publicacién? (informar, persuadir,
entretener, ensefiar, etc.)

Claridad

{La informacidon esta expresada de forma clara?

Argumento

ZLos argumentos son légicos?
¢Los hechos propuestos estdn documentados?
JARade otros puntos de vista?

Bibliografia

{Cita las fuentes utilizadas?
JEs selectiva y completa?
JEl estilo de citacién es claro y consistente?

Fuente: Pontificia Universidad Catdlica del Per( (2022).
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Priorizar la bUsqueda a través de bases de datos especializadas

Una forma de cuidar la calidad y la rigurosidad a lo largo del proceso de
investigacién es considerar fuentes secundarias (articulos cientificos, libros,
etc.) procedentes de bases de datos especializadas. Este tipo de sistemas de
consulta, cuentan con exhaustivos procesos de revision, filtros y criterios de
seleccion, de manera que las publicaciones que podemos encontrar en ellos
son una ruta para llegar a informaciéon confiable y de calidad.

Esto es particularmente importante en la investigacion sobre trata de personas,
donde abunda informacién que no necesariamente ha pasado por arbitraje o
revision de criterios de calidad (“literatura gris”). Utilizar principalmente este
tipo de bases de datos nos permitira cuidar el rigor de nuestras reflexiones y
planteamientos.

Ejemplos de bases de datos especializadas que podemos consultar y/o
sugerir a nuestros/as estudiantes

Scopus
Base de datos de literatura cientifica, revisada por pares de méas de 21,500 revistas
arbitradas, méas de 130,000 libros, actas de congresos, patentes y fuentes web de calidad

https:/www.scopus.com/

JSTOR

En esta base de datos se puede consultar revistas publicadas por las mas reconocidas
instituciones educativas y de investigacién especializadas en economia, negocios, finanzas,
ciencias sociales y humanidades.

https:/www.jstor.or

Taylor y Francis Journals

El programa de revistas de Taylor y Francis Group proporciona investigaciones validadas
y confiables de académicos y académicas alrededor del mundo. Cuenta con colecciones
tematicas, entre las que se encuentran: Antropologia, Derecho, Sociologia y Politica Social,
Psicologia y Ciencias del Comportamiento

https:/www.tandfonline.co

Es importante tener en cuenta que.... @

El acceso masivo a internet es una oportunidad sin precedentes, pues gracias a ello es que
podemos encontrar informacién de todo tipo. A buena parte de la cual no teniamos acceso
hace un par de décadas. Sin embargo, cuando hacemos investigacion cientifica, no toda
esa informacion tiene el rigor necesario para ser tomada en cuenta. Es imposible evitar que
los y las estudiantes tengan acceso a informacion que no cumple con criterios minimos de

calidad para ser parte de sus estudios. No obstante, si podemos apoyarlos en el desarrollo
de sus competencias para discernir qué fuentes de informaciéon son de calidad y como
pueden aportar a sus estudios.


https://www.scopus.com/
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Considerar los alcances y limites de la “literatura gris”

De acuerdo con Del Valle y de los Angeles (2017), la “literatura gris” constituye
“informacién especializada, de acceso restringido, difusion limitada y sin control
bibliografico” (p. 65). En este grupo, se encuentran, por ejemplo, documentos
generados en congresos y conferencias, tesis, patentes, informes, boletines y
diversos documentos de circulacion restringida.

En materia de trata de personas, abunda mucho de este tipo de documentos.
Estos pueden ser de utilidad para despertar la curiosidad cientifica o enriquecer
las primeras ideas de investigacion. Sin embargo, es importante tener cuidado
con el uso y tratamiento que le damos en nuestras investigaciones.

Es necesario reflexionar sobre el alcance y rigor de la informacion dispuesta en
este tipo de fuentes. Al no pasar un control bibliografico, ni necesariamente una
revision de pares, no siempre hay garantias de su rigurosidad metodoldgica,
por lo que no es recomendable tener este tipo de documentos como fuentes
principales de investigacion. Lo que si se puede hacer es que, una vez
consideradas las ideas dispuestas en este tipo de documentos, profundizar
en ellas a través de la bUsqueda de publicaciones académicas (indizadas o
arbitradas) en buscadores especializados.

Asimismo, es necesario contar siempre con el debido permiso para citarlas. Un
ejemplo de literatura gris es un informe o reporte al que tengamos acceso de
forma personal o individual, mas no de forma abierta o publica. En tales casos,
es preferible trabajar con fuentes que si lo sean o contar con la autorizacion
expresa de los autores o atuoras y de la institucion a la que pertenece
el documento. Bajo ningln concepto puede hacerse publica informacién
confidencial sin autorizacion.

Es importante tener en cuenta que....
La “literatura gris” puede aportar interesantes ideas a los y las estudiantes en Ias primeras

etapas de sus investigaciones. Asimismo, pueden servir como Utiles canales para llegar
a fuentes mas especializadas. Sin embargo, es importante que los y las estudiantes
desarrollen la competencia de discernir cuando una fuente de este tipo aporta, cuales son
sus alcances y limites, y si se esta en condiciones de poder citar la evidencia disponible.

Tomar los registros administrativos con precaucién y cuidado

Como se menciond anteriormente, los registros administrativos pueden ser
fuentes de informacién muy Util para tener un primer acercamiento al fenémeno
de trata de personas. Sin embargo, debido a sus problemas de confiabilidad,
estandarizacién y calidad, es importante tomar precauciones en el uso e
interpretacion de este tipo de datos.
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Una primera consideracion es siempre revisar la metadata. Esto quiere decir,
comprender qué es lo que estd representando un determinado registro
administrativo, a fin de evaluar sus alcances y limites. En investigaciones sobre
trata de personas, es comun, por ejemplo, confundir los casos denunciados con
Casos ocurridos, invisibilizando las limitaciones de subregistro que enfrentan
las denuncias. Asimismo, un caso denunciado puede remitir a varias victimas
y/o victimarios involucrados. Por lo gue es importante, tener mucho cuidado con
el uso e interpretacién de los registros administrativos.

Otra consideracién a tomar en cuenta es revisar la fuente de los registros.
Como hay problemas de estandarizacion, entonces es posible que diferentes
instituciones reporten cifras distintas. Es importante que siempre que se
vaya a utilizar datos de registros administrativos, se especifique la fuente de
informacion, es decir, la institucion que ha realizado el registro.

Es importante tener en cuenta que....

Como docentes, debemos mantenernos vigilantes al uso e interpretacién que los y las
estudiantes le dan a los registros administrativos y orientemos en el proceso de evaluar los
alcances vy limites de este tipo de fuentes.

Considerar la consulta y validacién de expertos y expertas

Si N0 estamos seguros o seguras de la confiabilidad de alguna fuente de
informacion sobre trata de personas o sobre cOémo podemos interpretar
determinado conjunto de datos, es recomendable siempre considerarla consulta
y validacion de expertos o expertas en la materia. Ellos o ellas nos pueden
brindar criterios relevantes para evaluar los alcances vy limites de las fuentes
de informacién, asi como también nos pueden sugerir fuentes alternativas o
complementarias.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Estudiar la trata de personas: problemas D O
metodoldgicos y propuestas para su resolucion

Autores: Laura Requena, Andrea Giménez-Salinas y Manuel de

Juan Espinosa (2012)

Los autores y autoras analizan sesenta y cuatro

investigaciones sobre trata de personas alrededor del mundo
para explorar las dificultades metodoldgicas que encontraron
y proponer salidas alternativas generales y especificas para
afrontarlas.

Acceso al documento: http:/criminet.ugr.esfrecpc/4/recpcl4-13.pdf
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Es importante tener en cuenta que.... @

Incluso cuando seamos expertos o expertas en investigacion o género, contar con los
aportes de colegas especialistas en materia de trata de personas, puede ayudar a que los
y las estudiantes cuenten con un panorama mas integral de las fuentes disponibles y mas
apoyo en el proceso de evaluar su veracidad. Como docentes, podemos promover que los y
las estudiantes generen intercambios con especialistas en la materia a través de diversas
formas: invitdndolos/as a nuestras clases, poniéndolos/as en contacto, organizando un
conversatorio especializado o sugiriendo literatura escrita por ellos y ellas.

2.3 SECCION 3: ¢QUE METODOLOGIAS UTILIZAR
EN UNA INVESTIGACION SOBRE TRATA DE
PERSONAS?

2.3.1. OBJETIVOS
@)

e Definir criterios para la seleccién de metodologias pertinente para la investigacion
sobre trata de personas.

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Diferenciar y conocer los tipos de disefios en la investigacion cualitativa para una

seleccién fundamentada del disefio metodoldgico de nuestras investigaciones.

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

&3

Pensamiento Metodologia de Innovaciény
critico la investigacién creatividad

2.3.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccion, motivaremos el aprendizaje de nuestros/as estudiantes a
partir de la proyecccion del siguiente video.

Metodologia, tipo de estudio y disefios de investigacion D O

En el video, el creador de contenido de la cuenta de TikTok
@metodologica.cl, una estudiante universitaria comparte
algunas estrategias que le han ayudado en la redaccién de
textos académicos.

Ver video: httpsi/bit.ly/3Sogz7Q
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Recuerda que como docentes nos valemos de diversos tipos de
recursos para motivar el proceso de aprendizaje de nuestros
estudiantes. Por ello, luego de ver el video plantea algunas preguntas
para recoger sus nociones previas:

e ‘Han experimentado la misma confusién con los términos que se emplean en
metodologfa de la investigacién?

e JQué suele decirse de los cursos de investigaciéon o tesis?

e JQué diferencias hay entre metodologia, disefio y tipo de estudio? Comparte lo que
conozcan con tu compafiero o compafera.

e JQué expectativas tienes del curso?

2.3.3. INVESTIGACION CUALITATIVA

La decision de qué metodologia utilizar en una investigacion debe responder a
las caracteristicas del problema, las preguntas y objetivos, y a las condiciones,
capacidades y recursos disponibles. En ese sentido, existen multiples
posibilidades metodoldgicas para abordar el fendbmeno de trata de personas.
Sin embargo, dada su complejidad y la poca informacién disponible, en este
capitulo se pone énfasis en las metodologias cualitativas.

Una forma de aproximarse a la realidad

Aungue no existe una definicidon cerrada ni Unica de investigacion cualitativa,
existen algunos rasgos comunes sobre o que supone aproximarse a la realidad
desde este paradigma. Una definicion genérica es la que aportan Denzin y
Lincoln (2005):

“La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al
observador en elmundo. Consiste enun conjunto de practicas materiales
interpretativas que hacen visible el mundo. Estas practicas transforman
el mundo. Lo convierten en una serie de representaciones, incluidas
notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones
y memorandos personales. [...] Los investigadores cualitativos estudian
las cosas en su entorno natural intentando dar sentido a los fenémenos
o interpretarlos desde el punto de vista de los significados que les dan
las personas” (Denzin y Lincoln, 2005, p. 3).

En una linea similar, Flick (2015) sefiala que la investigacion cualitativa pretende
acercarse a entornos por fuera de los espacios controlados (laboratorios)
para entender, describir y algunas veces explicar fendbmenos sociales “desde
adentro”. Para lograrlo, considera una serie de estrategias, como analizar las
experiencias de los individuos o de los grupos a partir de sus narraciones,
analizar las interacciones y comunicaciones mientras se producen a través de
observaciones o analizar documentos o huellas similares de las experiencias o
interacciones.
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Muchas personas asocian investigacion cualitativa a los instrumentos de recojo
o produccién de informaciéon que se suele utilizar en estudios desde este
paradigma. Asi, se suele asociar lainvestigacion cualitativa al uso de entrevistas,
grupos focales u observaciones. Sin embargo, la investigacion cualitativa no se
define por las herramientas que utiliza, sino por el objetivo con que las aplica.

Es importante tener en cuenta que.... @
Los y las estudiantes pueden llegar con mitos sobre la investigacion cualitativa. Es clave
que, como docentes, los acompafiemos en el proceso de cuestionarlos y les brindemos
recursos académicos para profundizar en el paradigma. Puedes utilizar los recursos

complementarios de esta seccién y/o otros recursos confiables que consideres pertinentes.

El debate con la investigacién cuantitativa: Complementariedad, no
antagonismo

Durante mucho tiempo, la investigacion cualitativa se ha formulado como
antagoénica de la investigacidén cuantitativa. Sin embargo, hoy en dia, se
reconoce cada vez de manera mas extendida la complementariedad de ambos
paradigmas de investigacién (Cohen y Piovani, 2008). Si bien la investigacion
cualitativa se diferencia de la investigacion cuantitativa, no es que se defina en
contraposiciéon a ella. La investigacion cualitativa hoy tiene una identidad propia
gue complementa los alcances de la investigacién cuantitativa (Flick, 2015).

En esa linea, se han explorado multiples formas de complementariedad entre
ambos paradigmas de investigacion. Una de ellas es la triangulacién sea a nivel
de métodos, técnicas o resultados cualitativos y cuantitativos. En esa linea,
existen investigaciones que complementan los alcances de cada paradigma
pararesponder de maneraintegral y estratégica a su pregunta de investigacion.
Asi, por ejemplo, un abordaje cuantitativo, a nivel macro, estructural, enfocado
en la posibilidad de generalizaciéon vy la representatividad de una poblacion,
puede complementarse con indagaciones cualitativas a nivel micro, de proceso,
enfocadas en la profundidad y la complejidad.

Es importante tener en cuenta que.... @
Algunos y algunas estudiantes parten por creer que la investigacién cuantitativa es “mas

rigurosa”, “mas confiable”, o simplemente “mejor” que la investigaciéon cualitativa. Como
docentes, tenemos la responsabilidad de cuestionar esos mitos, discutiendo los aportes

de cada paradigma y promoviendo la reflexion sobre las posibles combinaciones.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

El disefio de la investigacién cualitativa Hle)
Autor: Uwe Flick (2015)

Unodelos libros de cabecera para todo investigador o investigadora
cualitativo/a. Parte de la coleccién “Investigacion cualitativa” de

Ediciones Morata, que comprende ocho libros y es una de las
introducciones mas extensas y detalladas sobre el proceso de
hacer investigacion cualitativa. En este volumen, el autor discute
las principales corrientes, perspectivas y consideraciones para
investigar desde el paradigma cualitativo.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3CggOHA

2.3.4. EL DISENO EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El disefio como conjunto de decisiones

Gran parte de las personas entienden los disefios de investigacidbn como
“plantillas” que se pueden usar para replicar modelos de cémo desarrollar
una determinada investigacion. Sin embargo, diversos autores (Piovani, 2018;
Flick, 2015) enfatizan en la importancia de contar con disefios adecuados a las
caracteristicas propias de los problemas de investigacion y casos de estudio.

El disefio se entiende como un conjunto de decisiones tedricas y metodoldgicas
gue haran posible la investigacion (Piovani, 2018). Desde esta mirada, mas alla
de las “plantillas” que se pueden aplicar o no, cada investigacion requiere que
el investigador o la investigadora tome ciertas decisiones relacionadas a las
preguntas que busca responder y a los pasos que seguira para lograrlo. Es
por ello que diversos autores, mas que de disefilo metodoldgico, hablan de
decisiones de disefio (Janesick, 1994).

En un tema tan complejo como la trata de personas, esta consideracion resulta
mas que pertinente, pues el disefio de investigaciones en la materia requerira
tomar en cuenta las caracteristicas propias del problema especifico que se
busca abordar, es decir, la manifestacion y aspecto concreto que se desea
explicar, las preguntas y objetivos de ellla investigador/a y las condiciones de
viabilidad.

Siguiendo a Piovani (2018), el disefio de investigacion supone diversos tipos de
decisiones. El siguiente cuadro presenta la propuesta del autor sobre los tipos
de decisiones de disefio y las preguntas gue las orientan.


https://bit.ly/3Cgg0HA
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Tipo de decisién Pregunta orientadora

Decisiones relativas a la
construccién del objeto/
delimitacién del problema

JQué es exactamente lo que se busca comprender,
describir o explicar?)

JCudles seran las personas, pueblos, espacios, momentos,
documentos u otras fuentes, actores o contextos a incluir
en la investigacion?

Decisiones relativas
ala seleccién

Decisiones relativas {Por qué medios se obtendra la informaciéon necesaria para
alarecoleccién los fines de la investigacion?

Decisiones relativas ZQué técnicas y herramientas serdn empleadas para

al anélisis ordenar, resumir y dar sentido a la informacién recolectada?

Fuente: Piovani (2018).

Es importante tener en cuenta que.... @
Es normal que gran parte de los estudiantes inicien sus busquedas metodoldgicas con la
expectativa de encontrar y utilizar “plantillas” o disefios preestablecidos. Como docentes,
debemos promover la idea de que el disefio metodoldgico, mas que una “plantilla” es un

conjunto de decisiones. Por tanto, disefiar una investigacién supone entrenarse en la toma
de decisiones de disefio, las cuales deben ser fundamentadas y estratégicas.

Distintos niveles de estructuracién

Los disefios de investigacion pueden ser mas o menos estructurados
dependiendo del paradigma en gue se sitUe el estudio y el paradigma que
adopte. Asi, los disefios de investigaciones que se sitUan en el paradigma
cuantitativo suelen tener un mayor grado de estructuracion, mientras que los
de investigaciones que se sitUan en el paradigma cualitativo suelen ser menos
estructurados, también llamados “emergentes”.

Esto supone gque las decisiones no se toman completamente al principio de
la investigacion, sino que se van definiendo a lo largo del proceso. Asimismo,
incluso las decisiones que se toman al inicio del proceso de forma anticipada
pueden reformularse dependiendo de las condiciones en que se vayan a
ejecutar. Por ejemplo, puede que antes de ir a campo, hayamos definido un
listado de personas a entrevistar, pero una vez en campo, identificamos a
nuevos actores que pueden tener informacién relevante a considerar. En
tal caso, podemos ajustar una decisidon previamente tomada para aportar a
una comprension mas integral del fendmeno que estamos abordando. De
esta forma, en investigaciones cualitativas, la flexibilidad es crucial. Mas adn
cuando se trata de estudios exploratorios o que resultan una inmersion inicial
a determinado fenémeno.

73



Gufa didéactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

4

Es importante tener en cuenta que....

Los disefios metodoldgicos en la investigaciéon cualitativa suelen tener un alto nivel de
flexibilidad. Por ello, es clave que como docentes reforcemos las competencias de nuestros
y nuestras estudiantes para tomar decisiones no solo al inicio, sino también durante y al

final de sus investigaciones. Asimismo, es importante que los y las preparemos para las
contingencias que puedan surgir en el proceso y los y las orientemos sobre las decisiones
que pueden tomar para afrontarlas. Esto es clave cuando se investiga un tema como la trata
de personas, donde al haber tan pocos estudios como antecedentes, tenemos limitadas
herramientas para predecir las posibles eventualidades del proceso de investigacion.




CAJA 3

El diseno en la
investigacion cualitativa

El disefio de investigacion es como el plano de una casa. No es la casa
en si misma, pero es una anticipacion modélica, es decir, un esquema
de cémo sera una vez construida. Este plano ademas orienta las
decisiones que se van a tomar alo largo de su construccién. De lamisma
manera, el disefio de investigacion permite anticipar cobmo se realizara
la investigacion, considerando pautas para la toma de decisiones que
se vayan a tomar en el proceso.

En investigaciones cualitativas, este disefio es poco estructurado. Esto
quiere decir que, si bien es necesario contar con pautas orientadoras
del proceso, estas no deben ni pueden ser definidas completamente al
inicio de la investigacion. Al igual que en la construccion de una casa,
por mas que el plano brinde una serie de indicaciones, si en el proceso,
el o la profesional de la construccién encuentra desafios no previstos,
entonces debe poder decidir como afrontarlos.

Esta flexibilidad puede llevar a pensar que entonces No €s necesario
contar con un disefio en investigaciones cualitativas. Sin embargo, esto
no debe ser asi. Contar con un disefio es siempre necesario. Sin un
plano de la casa, que permita visualizar al menos de manera preliminar
el resultado final, probablemente, su construccion resultaria cadtica.
Lo mismo ocurre en la investigacion. Un disefio permite anticipar los
procesos, etapas y decisiones que habra que tomar a lo largo de la
investigacion, clave para lograr los objetivos del estudio.

Fuente: Analogia basada en Marradi, Archente y Piovani (2007).
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Reflexividad en el proceso de investigacion social: D O
Entre el disefio y la practica

Autor: Juan Ignacio Piovani (2018)

El texto constituye un capitulo del libro ¢Condenados a la
reflexividad? Apuntes para repensar el proceso de investigacion
social de Piovani y Mufiiz Terra (2018). En este capitulo, el autor

;CONDENADOS

ALA : . ) )
REFLEXIVIDAD? reflexiona sobre el concepto de disefio en la investigacion

st st cualitativa y las caracteristicas que adquiere como parte de este

AL P 0 O v LV AE . . q s
paradigma de investigacion.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3RCIC7f
Acceso a la segunda parte del documento: https:/bit.ly/3RNTiIRW

3.3.5. TIPOS DE DISENOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El debate sobre los tipos de disefios que existen en la investigacion cualitativa
es muy vasto. Existen multiples clasificaciones de los disefios y aungue existen
coincidencias y similitudes entre ellas, no existe una clasificacion de consenso.
Por ello, para el desarrollo de esta seccidn, se tomara en cuentala clasificacion de
Creswell y Poth (2017), por ser una de las clasificaciones mas utilizadas, sencillas
y versatiles, que se pueden adaptar al estudio de la trata de personas. En las
siguientes lineas, se desarrollara cada una de las tradiciones metodoldgicas
en la investigacion cualitativa, identificadas por estos autores. Asimismo, se
incluyen ejemplos de estudios sobre trata de personas que se sitlan en estas
perspectivas.

Biografia

Una biografia es el estudio de un individuo en sus experiencias, tal como son
contadas a el investigador o investigadora o son encontradas en documentos
y en materiales de archivos. En esa linea, el foco de la biografia se sitla en la
vida de un individuo (Creswell y Poth, 2017). Existen diversas formas biograficas
de disefio. Una de ellas es el estudio biografico, en la que la historia esta
escrita por un individuo distinto al sujeto estudiado, el cual puede estar vivo
0 muerto. Esta también la autobiografia, donde la historia es escrita por las
mismas personas. Asimismo, esta la historia de vida, donde el investigador o
investigadora reporta sobre la vida de un individuo y cémo esta vida refleja
temas culturales de la sociedad, personales, institucionales e historias sociales
(Cole, 1994). Finalmente, estd la historia oral, en la cual el investigador o
investigadora relne memorias personales de algunos eventos, causas y sus
efectos, desde un individuo o desde varios individuos.


https://bit.ly/3RCiC7f
https://bit.ly/3RnTiRW
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Ejemplos de estudios sobre trata de personas que adoptan el disefo
biografico

Badurdeen, F. A. (2018). Women and Recruitment in the Al-Shabaab Network: Stories of
Women being recruited by Women Recruiters in the Coastal Region of Kenya. The African
Review: A Journal of African Politics, Development and International Affairs, 19-48.
https:/www.jstor.org/stable/45342134

Butler, T. T. (2016). “Stories behind their hands™ the creative and collective “actionist” work
of girls of color. English Teaching: Practice y Critique, 15(3), 313-332.
https:/Awww.emerald.com/insight/content/doif10.1108/E TPC-01-2016-0015/full/html

Jobe, A. (2018). Reflections on a doctoral study of human trafficking: A methodological
Journey from life story interviews to analyzing asylum appllcatlons SAGE Publlcatlons Ltd

asylum-a Ilcatlon

Fenomenologia

El foco de la fenomenologia se sitlUa en la comprensién de un concepto o
fendmeno, a partir de una aproximacion a las experiencias vividas por varios
individuos. Siguiendo a Polkinghorne (1989), los estudios fenomenoldgicos
exploran las estructuras de la conciencia en las experiencias humanas

Ejemplos de estudios sobre trata de personas que adoptan el disefio
fenomenoldégico

Fargnoli, A. (2017). Maintaining stability in the face of adversity: Self-care practices of
human trafficking survivor-trainers in India. American Journal of Dance Therapy, 39(2), 226-
251

Sukach, T., Castafeda, N. G., y Pickens, J. C. (2018). Experiences of Female Sex
Trafficking Survivors: A Phenomenological Analysis. Qualitative Report, 23(6).
https:/nsuworks.nova.edu/tgrivol23/iss6/10,

Tsai, L. C., Lim, V., y Nhanh, C. (2020). “ | Feel Like We Are People Who Have Never
Known Each Other Before”: The Experiences of Survivors of Human Trafficking and Sexual
Exploitation Transitioning From Shelters to Life in the Community. In Forum: Qualitative
Soual Research (Vol 21, No. 1). Freie Universitat Berlm

Teoria fundamentada

El foco de la teoria fundamentada esta en generar o descubrir una teoria,
un esguema abstracto analitico de un fendmeno que se relaciona con una
situacion en particular (Creswell y Poth, 2017). Siguiendo a Glaser y Strauss
(1967), pioneros en este tipo de disefios, la teoria fundamentada supone
construir una teorfa a partir de los datos obtenidos en el campo, especialmente
de las acciones, interacciones y procesos sociales de las personas. De esta
manera, la construccion de teoria ocurre de manera muy cercana al contexto
del fendbmeno bajo estudio.

T


https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol23/iss6/10/
https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/articledownload/3259/4535?inline=1
https://www.jstor.org/stable/45342134
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ETPC-01-2016-0015/full/html
https://methods.sagepub.com/case/doctoral-study-human-trafficking-interviews-analyzing-asylum-applications
https://methods.sagepub.com/case/doctoral-study-human-trafficking-interviews-analyzing-asylum-applications
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Ejemplos de estudios sobre trata de personas que adoptan el disefio de
teoria fundamentada

Kamler, E. M. (2013). Negotiating narratives of human trafficking: NGOs, communication and
the power of culture. Journal of Intercultural Communication Research, 42(1), 73-20

https:/dornsife.usc.edu/assets/sites/a7l/docs/Negotiating Narratives_Article- Kamler.pdf

Tsai, L. C. (2017). The process of managing family financial pressures upon community
reentry among survivors of sex trafficking in the Philippines: A grounded theory study.
Journal of Human Trafficking, 3(3), 211-230.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/23322705.2016.1199181

Troshynski, E. I., y Blank, J. K. (2008). Sex trafficking: an exploratory study interviewing
traffickers. Trends in Organized Crime, 11(1), 30-41.
https:/link.springer.com/article/10.1007/s12117-007-9015-8

Etnografia

Es una descripcién e interpretacion (“un retrato”) de un grupo social, cultural o
un sistema (Creswell y Poth, 2017). Permite que el investigador o investigadora
examine los patrones observables y aprendidos del comportamiento del grupo,
las costumbres vy las formas de vida (Harris, 1968).

La etnografia supone una observacion prolongada del grupo, usualmente a
travésde observaciones participantes,enlasqueel/investigadoroinvestigadora
esta inmerso en los contextos de estudio y puede realizar entrevistas con
personas que pertenecen a ellos.

Ejemplos de estudios sobre trata de personas que adoptan el disefio
etnogréafico

Mujica, J. (2014). Trayectorias y ciclos de explotacidn sexual y trata para la explotacion
sexual de mUJeres enla Amazonla peruana Anthropologica, 32(33), 163- 1?7

Ruiz Muriel, M. C,, & Alvarez Velasco, S. (2019). Excluir para proteger: la “guerra” contra
la trata y el trafico de migrantes y las nuevas légicas de control migratorio en Ecuador.
Estudios souologmos 37(111) 689- 725

Talichina, U., Romero, N. F., & Lizarralde, C. R. (2021). Uyeane madgi: cuerpos
femeninos en frontera, temtonos de explotaoon enla Amazoma Noémadas, (54), 119-133.

Estudios de caso

De acuerdo con Creswell y Poth (2017), se trata de “una exploracidén de un
sistema ligado o un caso (o multiples casos) a lo largo del tiempo, a través de
una recoleccion de datos detallada, en profundidad, que involucra multiples
fuentes de informacioén ricas en contextos” (p. 61).


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S0254-92122014000200008&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-64422019000300689&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-75502021000100119
https://dornsife.usc.edu/assets/sites/471/docs/Negotiating_Narratives_Article-_
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/23322705.2016.1199181
https://link.springer.com/article/10.1007/s12117-007-9015-8
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Ejemplos de estudios sobre trata de personas que adoptan el disefio de
estudio de caso

Abadia, G. (2012). Usos y abusos del sistema penal. Su uso como forma de emancipacion
femenina: un estudio de caso del delito de trata de personas en Colombia. Revista de
estudios sociales, (42), 104-117 https:/revistas.uniandes.edu.co/doi/abs/10.7440/res42.2012.10
Briones, H. J. G. (2007). Marco juridico que controla el trafico ilicito de migrantes vy la trata

de personas en Nicaragua. Estudio de caso: Puesto Fronterizo Pefias Blancas. Encuentro,
(78), 19-46 http:frepositorio.uca.edu.niy353/1/encuentror8articulo2.pdf

Fernandez, J. C. S., VAzquez, E. A., Albertini, J. E. F., & Vidomlansky, V. (2021).
Estudio de caso sobre adolescentes victimas de trata internacional con fines de explotaciéon
laboral. Revista juridica. Investigacién en Ciencias Juridicas y Sociales, 1(1), 147-167
https:/redib.org/Record/oai_articulo3427878-estudio-de-caso-sobre-adolescentes-
VIC3%ADCtimas-de-trata-internacional-con-fines-de-explotaci%C3%B3n-laboral

Es importante tener en cuenta que.... @

Ningun disefio metodoldgico es mejor que otro en sf mismo. La decisiéon de qué disefio(s)
utilizar dependera del problema de investigacion, los vacios en el conocimiento sobre el
fendémeno, los intereses, capacidades y recursos del investigador o investigadora. Como
docentes, debemos acompafar alos y las estudiantes en el desarrollo de sus competencias

para evaluar los aportes de cada tipo de disefio para el abordaje de sus problemas de
investigacion.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing D O
Among Five Approaches
Autores: John Creswell y Cheryl Poth (2017)

En este libro, vastamente difundido y utilizado en investigacion
P, cualitativa, los autores y autoras exploran los fundamentos
el filosOficos, la historia y los elementos clave de cinco enfoques

J Chotsing Amorg Ve Appesctes

de investigacion cualitativa: investigaciéon narrativa (biografia),
fenomenologia, teorfa fundamentada, etnograffa y estudio de
casos. Los autores y autoras comparan los enfoques y relacionan
los disefios de investigacidén con cada una de las tradiciones de
investigacion de una manera muy accesible.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3DYTjZL

79


https://revistas.uniandes.edu.co/doi/abs/10.7440/res42.2012.10
19-46  http://repositorio.uca.edu.ni/353/1/encuentro78articulo2.pdf
https://redib.org/Record/oai_articulo3427878-estudio-de-caso-sobre-adolescentes-v%C3%ADctimas-de-trata-internacional-con-fines-de-explotaci%C3%B3n-laboral
https://redib.org/Record/oai_articulo3427878-estudio-de-caso-sobre-adolescentes-v%C3%ADctimas-de-trata-internacional-con-fines-de-explotaci%C3%B3n-laboral
https://bit.ly/3DYTjZL
http://www.ceil-conicet.gov.ar/wp-content/uploads/2018/04/CRESWELLQualitative-Inquary-and-Research-Design-Creswell.pdf

Gufa didéactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

80

Objetivo

Competencia a
desarrollar

Tipo de aprendizaje Trabajo colaborativo y mediado

Recursos

2.3.6. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Promover la toma de decisiones de disefio metodolégico
fundamentada en criterios cientificos

Pensamiento critico

e Publicacién académica sobre trata de personas
® Pizarra, tarjetas u proyector recurso para apuntar ideas y
compartirlas con la clase

Comparte con los y las estudiantes una publicacién académica sobre trata de
personas. Puedes utilizar alguno de los estudios de ejemplo utilizados en la seccién.
Es recomendable que hagas esto antes de la sesidn, asi pueden llegar al ejercicio
habiendo leido el recurso.

Forma grupos de 2-3 personas. En cada grupo, pideles que respondan a las
siguientes preguntas: {Cudl es el tema de la investigacion? ¢Cudl es la pregunta
que busca responder el autor o autora a lo largo del estudio? (Qué decisiones tomé
para responder a esa pregunta? {Cuéles son los alcances y limitaciones de esas
decisiones? ¢Qué pudo lograr y qué no?

Luego pideles que compartan sus respuestas con la clase. Rétalos a formular

sus intervenciones complementando las intervenciones de sus compafieros y
companeras, evitando repetir lo dicho.

Luego pregunta al grupo en su conjunto: “.En qué tipo de disefio dirfamos que se
sitUa el estudio que hemos revisado? {Por qué? ¢Qué les hace pensar eso?”
Escucha sus respuestas y pideles que la justifiquen. Promueve el didlogo entre las
posiciones distintas, hasta llegar a algunos consensos.

Cierra la actividad preguntandoles: {Qué otras decisiones creen que se pudieron
haber tomado para responder a la pregunta de investigacidén? Escucha sus
respuestas y pideles que la justifiguen.




CAPITU LO I

Acompanamos alosy
las estudiantes en sus
procesos de recojo de
informacion sobre trata
de personas
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El capitulo esta organizado en tres secciones:

El trabajo de campo
en las investigaciones
sobre trata de personas

—

¢Qué herramientas de
recojo de informacion
utilizar en una investigacion
sobre trata de personasy
como aplicarlas?

———

¢Qué consideraciones
éticas tener en cuenta

» para la investigacion
sobre trata de personas?

En este capitulo, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

@ g

Pensamiento Innovaciény Intervencién
critico creatividad social
Comunicacidén Relaciones
efectiva interpersonales
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3.1. SECCION 1: EL TRABAJO DE CAMPO EN LAS
INVESTIGACIONES SOBRE TRATA DE PERSONAS

3.1.1. OBJETIVOS

<)

e Reflexionar acerca del recojo de informacién desde una perspectiva de la produccion
de datos.
e Cuestionar el uso de las guias y protocolos como productos rigidos y reflexionar sobre

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

la flexibilidad que deben caracterizar a estas herramientas de investigacion.
® Tomar en cuenta las diversas contingencias que tienen lugar en el trabajo de campo.

En esta seccidn, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

3.1.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccion te sugerimos el uso de recursos audiovisuales para la reflexion
y el analisis de la trata de personas; asi como un acercamiento a la formulaciéon
de preguntas que suelen hacerles a las victimas.

Trata de personas: Un circulo de explotacion que ni |:| O
sus victimas reconocen | #VideosEC (2019)

Reportaje de EI Comercio sobre la trata de personas en Loreto. Se
cuentan las historias de adolescentes que fueron rescatadas de

&l Comerrcio centros de explotacién sexual y llevadas a los centros de acogida
REPOR ~ CAR. Todos los nombres utilizados para identificar a las victimas
son ficticios.

Ver video: https:/bit.ly/3fpvd00

Plantea las siguientes preguntas para motivar el didlogo entre tus
estudiantes, alentandolos a ensayar sus respuestas:

ZQué conocemos sobre el perfil de las victimas de la trata de personas?

ZQué factores configuran la trata de personas?

ZCdmo entendemos la revictimizacion?

ZQué consideraciones éticas hemos observado en el desarrollo del reportaje?
ZQué opinan de las preguntas realizadas por los periodistas a los distintos actores
participantes del reportaje?
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https://bit.ly/3fpvd00
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3.1.3. CONSIDERACIONES GENERALES

Produccién de datos, antes que “recojo de informaciéon”

La palabra “recojo de informacién” es muy utilizada para hacer referencia al
trabajo de campo en investigacion, sea cuantitativa o cualitativa. Sin embargo,
la frase presenta algunas limitaciones. Una de ellas es que asume que los datos
“estan ahf”, en el campo, esperando a ser “recogidos”. Lo cierto es gue, en
muchas oportunidades, sobre todo cuando de investigaciéon cualitativa se trata,
nuestras preguntas son nuevas para los y las participantes. Probablemente los
y las participantes nunca se han preguntado las cosas que el investigador o
investigadora tiene en su guia de entrevista.

De esta manera, nuestras preguntas serviran para que los y las participantes
construyan un discurso nuevo, o recreen sus discursos previos, a lo largo de
la conversacion. Asi, las preguntas funcionan como estimulos para que los y
las participantes produzcan nuevos datos, los cuales luego el investigador o
investigadora registrara y procesara. Los datos relevantes para la investigacion
se generan en el marco del intercambio entre investigador o investigadora y
sujetos de estudio.

A partir de la consideracion de que probablemente nuestras preguntas son
“nuevas” para él o la participante, es que es clave prestar mucha atencion a los
posibles “dolores” que nuestra interaccion pueda generar. Hablar de la historia
personal, puede resultar para muchas personas doloroso, en la medida que se
abordan experiencias pasadas, que pueden tener un componente emocional.

En el caso de investigaciones sobre trata de personas, es fundamental tener
esta consideracion, pues -incluso si nuestros/as participantes no son victimas
directas -hablar de un tema como trata de personas, explotacion y vulneracion
a derechos humanos, puede afectar emocionalmente a los vy las participantes.
Es vital en este caso anticipar los posibles escenarios y contar con protocolos
de accidn para cada caso, de manera que, frente a este tipo de situaciones, el
investigador o investigadora sepa qué hacer (Ver secciéon 3 de este capitulo,
Consideraciones éticas).

Es importante tener en cuenta que....
A lo largo del curso, programa espacios seguros para que tus estudiantes se sientan

en confianza de compartir como se sienten, fortalezas y debilidades en su proceso de
investigacion. La trata de personas es un tema muy sensible que requiere ser abordado
con mucho respeto y conciencia de nuestras limitaciones. Nuestro rol como docentes es
clave para orientarlos
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El uso de guias

Es usual que, en el marco del trabajo de campo, tengamos que conversar
con muchas personas distintas. Para recordar los temas de conversacion
con nuestros/as participantes, y asegurarnos de integrar los temas claves,
relevantes para el estudio, es posible contar con una guia, pauta o protocolo,
gue puede ser de entrevista, discusion grupal (grupo focal) u observacion.

La consideracién de estas guias como pautas de los intercambios para la
generacion de datos hace que los investigador o investigadora le presten
mucha atencién y destinen esfuerzos a tener “buenas guias”.

Esto no estda mal. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas
guias son solo pautas orientadoras, pues probablemente las interacciones
e intercambios entre investigador o investigadora y sujetos de estudio sean
distintas a las previstas, dando cabe a la espontaneidad y a la posibilidad de
lo “nuevo”. Por ejemplo, nuevas preguntas, nuevos temas, nuevas reacciones,
etc. En ese sentido, las guias deben verse como una pauta orientadora, no
como una camisa de fuerza a la que hay que cefirse.

Es importante tener en cuenta que.... @
Las gufas o protocolos que disefien nuestros estudiantes deben ser construidas y
validadas gradualmente. Te recomendamos plantear actividades de lectura compartida
entre pares. Esta actividad de coevaluacion formativa es muy potente, ya que hace posible

el intercambio de ideas, el cruce de perspectivas y fortalece la actitud critica y propositiva
de los y las estudiantes.

Apertura a las contingencias

Como se menciond anteriormente, los disefios cualitativos de investigacion
tienen un caracter emergente, esto quiere decir que si bien hay decisiones que
se toman al principio de la investigacion, es probable que deban replantearse
en el camino, de acuerdo a la nueva informacién que va adquiriendo el
investigador o investigadora. De esta manera, es clave gue los investigadores
o investigadoras desarrollen una actitud de apertura frente a las contingencias.
Usualmente nada o muy poco sale como exactamente como fue planeado. El
campo es un mar de contingencias y en lugar de ver esto como un problema, es
clave verlo como una oportunidad para replantear los protocolos iniciales para
adecuarlos a las necesidades reales encontradas en el campo.
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Ejemplos de contingencias posibles

® |os vy las participantes previstos no estan disponibles o no quieren participar.

® Losy las participantes disponen de menos tiempo del previsto para las actividades
planeadas.

e Ellugar donde se iba a dar la entrevista ya no es posible de utilizar. Sujetos no
previstos desean participar de la investigacion.

A lo largo del trabajo de campo, el investigador o investigadora se enfrenta
al desafio de tomar decisiones sobre la marcha. Esas decisiones deben estar
fundamentadas en criterios claros y estratégicos, alineados a los objetivos de
investigacion.

Es importante tener en cuenta que.... @

Es normal que, en las primeras experiencias de trabajo de campo, los y las estudiantes
vayan con la expectativa de que todo salga acorde a lo planeado. Como docentes, debemos
reiterarles la importancia de estar abiertos a resolver posibles contingencias. Esto no hace

menos rigurosa su investigacion ni invalida sus hallazgos, pero los y las estudiantes deben
tener criterios claros para justificar sus decisiones sobre la marcha.

Es recomendable destinar abundante tiempo al trabajo de campo

Si partimos de la premisa de que los datos no “estan ahi” esperando a ser
“recogidos”, sino que seran producidos en el marco del intercambio entre
investigador o investigadora y sujeto de estudio, entonces gueda claro que
la riqueza de los datos quedara a condicién de la profundidad del vinculo que
puedan tener los investigadores o investigadoras y participantes.

Por esto, es clave que cuando se planifigue el trabajo de campo, no se considere
solo realizar un intercambio puntual, esporadico, sino que se destine tiempo vy
recursos suficientes para construir un vinculo con los y las participantes.

No existe un tiempo exacto y definido para el trabajo de campo. Dependera de
las caracteristicas del problema de investigacion, de los contextos de estudio,
del tipo de disefio metodolégico, etc. Sin embargo, es importante que en su
determinacién no solo se considere el tiempo para aplicar los instrumentos, sino
también el tiempo que toma crear un vinculo con los vy las sujetos de estudio.

Es importante tener en cuenta que.... @

El calendario académico universitario suele ser bastante apretado. Por ello, es clave que
incentivemos a los y las estudiantes a iniciar sus inmersiones en campo con anticipacion,
para que asf no tengan que sacrificar la profundidad de su vinculo con los sujetos de

estudio.
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3.2. SECCION 2: éQUE HERRAMIENTAS DE
RECOJO DE INFORMACION UTILIZAR EN UNA
INVESTIGACION SOBRE TRATA DE PERSONAS Y
COMO APLICARLAS?

3.2.1. OBJETIVOS

©);

e Conocer las principales herramientas de recojo de informacién en investigacion
cualitativa

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Comprender los aportes del uso de entrevistas, grupos de discusion y observaciones a
la investigacion sobre trata de personas

En esta seccién, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

@

Pensamiento

critico

Comunicacién
efectiva

Innovaciény
creatividad

c@:-

Intervencién
social

0.0)

i

Relaciones
interpersonales
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3.2.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta oportunidad, te proponemos motivar a tus estudiantes realizandouna
actividad de revisiéon y analisis de guias de entrevista utilizadas en una
investigacion de postgrado.

Un acercamiento a las estrategias de intervenciéon para D O
enfrentar la trata de menores en la zona de Mazuko -

Madre de Dios en el marco del Plan Nacional contra la

Trata de Personas 2017 | Tesis

Tesis:

Un acercamiento a las estrategias de intervencion para enfrentar
la trata de menores en la zona de Mazuko - Madre De Dios en el
marco del Plan Nacional Contra la Trata de Personas 2017

Acceso al documento: https:/bit.ly/3ET1utbC

1. Forma grupos de trabajo para la siguiente actividad.

2. De ser posible, fotocopia varios juegos de l0s protocolos de entrevista ubicados en el
documento (p. 139 - 154) y repértelos. También se pueden proyectar las guias.

3. Indicales con claridad que lean las guias, con especial énfasis en la estructura del
instrumento, los tipos de preguntas, la formulacién de las preguntas y la redaccién de
las mismas.

4. Después de 20 minutos, abre el didlogo para el compartir de los hallazgos y reflexiones
sobre la elaboracién de las mismas.

Existen multiples mitos sobre la diferencia entre los instrumentos de produccion
de datos cualitativos. Se piensa que la diferencia entre entrevista y discusion
grupal estd solo en el nimero de participantes, o que la diferencia entre una
observacién y una entrevista esta solo en los espacios de intercambio que se
generan entre investigador o investigadora y sujetos de estudio.

En realidad, lo que diferencia a los diferentes instrumentos de produccion de
datos cualitativos es su objetivo y o que se puede lograr con cada uno de
ellos. A continuacion, se pasa revista de tres de las principales herramientas de
produccion de informacion cualitativa.

3.2.3. ENTREVISTA
La entrevista como conversacion metddica

Existen muchas definiciones de entrevista, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) la entienden como “una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
otras (entrevistados)”. Siguiendo a Janesick (1998), la entrevista permite que
a través de preguntas y respuestas, se genere un espacio de comunicaciéon e
intercambio entre investigador o investigadora y sujeto de estudio, de modo
gue se convierte en un espacio de construccién conjunta de significados.


https://bit.ly/3E1utbC
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/21043/PEREIRA_ALAGON_MARLENY1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Ejemplos de investigaciones sobre trata de personas que han utilizado
entrevistas

Barvinsk, G. M. (2014). La trata de mujeres con fines de explotacién sexual en la regién de la triple
frontera. Urvio. Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, (14), 68-78.

Logan, T. K., Walker, R., & Hunt, G. (2009). Understanding human trafficking in the United States.
Trauma, Violence, & Abuse, 10(1), 3-30.

Tuesta, D. (2018). Son practicamente casos perdidos: Trata de personas y respuesta judicial en Madre de
Dios, Peru. Debates en sociologia, 73-99.

Tipos de entrevista

Existen multiples clasificaciones de los tipos de entrevista. Flick (2015), por
ejemplo, distingue entre entrevistas semi estructuradas y la narracion. En el
primer grupo, incluye a la entrevista focalizada, la entrevista semiestandarizada,
la entrevista a expertos, la entrevista centrada en el problema vy la entrevista
etnografica. Mientras que, en el segundo grupo, incluye a la entrevista narrativa
y la entrevista episddica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) simplifican la discusién distinguiendo
entre entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 201). En las primeras, el investigador
0 investigadora cuenta con una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento indica qué cuestiones se preguntaran y
en qué orden). Por su parte, las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion.
Finalmente, en las entrevistas abiertas, se cuenta con una guia general de
contenido y el investigador o investigadora posee toda la flexibilidad para
manejarla de acuerdo a las caracteristicas propias del intercambio.

éCémo estructurar una guia de entrevista?

No existe una Unica forma o “receta” para estructurar una guia de entrevista.
Depende del contexto, de las caracteristicas de los sujetos de estudio, de los
objetivos de investigacion y del tipo de disefio seleccionado. Sin embargo, mas
alla de las particularidades, en aras de construir un vinculo entre investigador o
investigadoray participantes, es recomendable estructurar la guia de entrevista
en, por lo menos, cuatro partes
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Bloque Tipo de preguntas

Introduccién / Preguntas Preguntas orientadas a que ambas partes se sientan
generales cémodas en la conversacion

Preguntas sobre la vida, el trabajo, la comunidad o muy
generales sobre el tema que quieres abordar en tu
entrevista

“Open-up conversation”/
Conversacioén abierta

Preguntas especificas sobre los temas en los que quieres
profundizar, temas polémicos, incisivos o potencialmente
incémodos

“Clean up”/ Discusién
enfocada

Preguntas para bajar la tensién y recoger aportes

“Wrap up” o cierre = -
pup adicionales de el o la participante

Es importante tener en cuenta que....
No hay una Unica manera de estructurar una guia de entrevista. Es recomendable

reflexionar conjuntamente con cada estudiante sobre el tipo de informacién que esperan
encontrar en cada entrevista y a partir de ello, decidir cual es la mejor manera de construir
la pauta de la conversacion.

Consideraciones para la elaboracién de preguntas de entrevista

Mas alld del tipo de entrevista, o que caracteriza a la entrevista cualitativa es
ahondar en la subjetividad de los y las participantes y en conocer el universo
simbdlico que le asocian a ciertos elementos de interés. En esa linea, las
preguntas que se realicen en el marco de las entrevistas deben apuntar a ello.
Mertens (2010) clasifica las preguntas en seis tipos, las cuales se ejemplifican a
continuacion:

Preguntas de entrevista

e De opinién: équé piensa usted de la actividad minera en la zona?

e De expresidn de sentimientos: como se siente con respecto al trato que reciben de
los y las representantes de la minera? {Cémo describiria lo que experimenta sobre...?

e De conocimientos: ¢desde cuando se han instalado estos bares en la zona?

e Sensitivas (relativas a los sentidos): ZQué vio el dia del operativo? éCdmo se sintié en
ese momento?

e De antecedentes: écuanto tiempo vive en esta zona? {CoOmMo fue la experiencia de
migrar a esta zona?

e De simulacién: suponga que usted es el alcalde o alcaldesa de la zona, cual seria el
principal problema que intentaria resolver?

El tipo de pregunta y su formulacion puede favorecer o perjudicar el proceso de
intercambio y de profundizacién en la subjetividad de el o las participante. En
el siguiente cuadro, se presentan algunos ejemplos de “errores comunes” en
la formulacién de preguntas de entrevista y se proponen alternativas de coémo
superarlos.
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Errores L En lugar de
comunes Il el preguntar...

Mejor preguntar..

El investigador o
investigadora obliga
Preguntas que | al participante a

se responden colocarse en alguno {Se siente comodo | ¢COmo se siente
conun“si”o de los polos y brinda o0 cémoda viviendo | viviendo aqui?
“no” pocas oportunidades aqui?

para que profundice en
la complejidad de sus
ideas.

El investigador
o investigadora
Preguntas “siembra” un {Siente que esta 4COmo se siente frente
orientadas significado e induce experiencia ha sido | a esta experiencia?
una respuesta desde dificil para usted?
la formulacién de la
pregunta

El investigador

Preguntas que | o investigadora ¢Cual es elimpacto | ;¢mo ha cambiado
de los nuevos

suponen una genera un esfuerzo ) . la zona tras la
abstraccion innecesario en el o flujos de movilidad | construccion de la
innecesaria la participante por en la zona? carretera?

comprender

¢Cémo es la vida de

El investigador las mujeres en esta
Preguntas o investigadora sConsidera que en | comunidad? ¢Hay
que involucran | genera un esfuerzo esta comunidad alguna diferencia a
términos innecesario en el hay discriminacién | como es la vida de los
de dificil o la participante estructural contra | hombres? ¢En qué
comprension por comprender la las mujeres? consiste? ¢Siempre

pregunta ha sido asi? {Por qué

Ccree que existen esas
diferencias?

Es importante tener en cuenta que....
Es comun que las primeras guias de entrevista de los y las estudiantes incluyan este tipo
de errores y vicios. Reflexiona con ellos y ellas, si es posible, pregunta por pregunta, sobre

los alcances y limitaciones de sus formulaciones para que ellos y ellas mismos/as puedan
imaginar sus propios ajustes. Es fundamental que la revision de guias sea respetuosa y
constructiva.
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Consideraciones para la aplicaciéon de entrevistas

No existe una pauta definida y estandar para aplicar entrevistas. Sin embargo,
a continuacion, se disponen una serie de recomendaciones generales a tener
en cuenta cuando se considera aplicar este instrumento.

e Preparar un contexto comodo y de preferencia silencioso para el buen
registro de la informacion

e Pactar la actividad con antelacién y enviar recordatorio un dia u horas antes
a el o la participante.

e Garantizar condiciones de registro. Sea que se vaya a utilizar una
grabadora o un cuaderno de campo, es importante asegurarse de que se va
a poder registrar lo conversado en la entrevista.

e Familiarizarse con la guia previamente. Esto evitara que el investigador o
investigadora parezca que esta leyendo las preguntas irreflexivamente.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Las entrevistas en investigacién cualitativa OO
Autor: Steinar Kvale (2012)

En este libro el autor detalla cuestiones claves de la investigacion
con entrevistas: las ventajas, practicas y problemas recurrentes

en la realizacién de entrevistas. Ademas, brinda estrategias para
la planificacién, realizacién, transcripcion, analisis, validaciéon vy
elaboracion de informes. Especial atencidon merece el capitulo 3 en
el gue se discute acerca de los problemas éticos de la entrevista.
Acceso al documento: https:/bit.ly/3Rvpxz2

3.2.4. GRUPO DE DISCUSION

Se le conoce de muchas maneras. Es conocido como grupo de discusion o
grupo de enfoque o grupo focal (focus group, en inglés). Para fines de este
capitulo, utilizaremos la formulacién de Barbour (2013), quien lo conoce como
grupo de discusion.

¢Qué es un grupo de discusién?

De acuerdo con Kritzinger y Barbour (1999), “cualguier debate de grupo se
puede denominar grupo de discusion en la medida en que el/a la investigador/a
estimule activamente la interaccion del grupo y esté atento/a a ella” (p. 20).

El objetivo del grupo de discusion es indagar en las percepciones, actitudes y
nociones compartidas o no compartidas por los y las participantes. No basta
con conocer la opinién individual de cada uno de los y las asistentes al grupo de
discusion, sino que es necesario profundizar en qué piensan las otras personas
respecto a ella. {La comparten o no? {COMO conversan sus posturas? En
esa linea, importa que quien modere la conversacidon mantenga una actitud
horizontal que genere confianza e incentive la participacion.


https://bit.ly/3Rvpxz2
https://www.perlego.com/book/1913812/las-entrevistas-en-investigacin-cualitativa-pdf
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En el caso de investigaciones sobre trata de personas, se podria considerar
grupos focales, por ejemplo, si es que se busca indagar en las normas sociales
sobre temas conexos al fendmeno de trata de personas (género, salud,
desigualdad, explotacién, etc.), si se busca conocer la opinién publica sobre el
abordaje del fendmeno, si se busca identificar las percepciones alrededor de la
presencia de este tipo de actividades en las comunidades, etc.

Ejemplos de investigaciones sobre trata de personas que han utilizado

grupos de discusién

Buckley, M. (2009). Public opinion in Russia on the politics of human trafficking. Europe-
Asia Studies, 61(2), 213-248.

Kaye, J., Winterdyk, J., & Quarterman, L. (2014). Beyond criminal justice: A case study
of responding to human trafficking in Canada. Canadian Journal of Criminology and Criminal

Kim, H. W,, Park, T., Quiring, S., & Barrett, D. (2018). The anti-human trafficking
collaboration model and serving victims: Providers’ perspectives on the impact and
experience. Journal of evidence-informed social work, 15(2), 186-203.

Roles en el grupo de discusion

En el grupo de discusion, hay por lo menos, tres roles. En primer lugar, esta el
moderador o moderadora que es la persona a cargo de dirigir la conversacion
y promover la participacién de los y las asistentes. En segundo lugar, es
recomendable contar con el rol de observador/a, es decir, de una persona
encargada de tomar notas sobre el fluir de la situacion, el comportamiento de
los vy las participantes, el lenguaje verbal y no verbal, y sobre algunos elementos
resaltantes de las intervenciones, en los cuales se pueda profundizar.
Finalmente, esta el rol de asistentes, es decir, las personas participantes que
responderan a las preguntas de el moderador o moderadora y dialogaran entre
si alrededor de los temas de conversacion.

En el caso de investigaciones sobre trata de personas, es importante que el
moderador o moderadora tenga siempre presente las consideraciones éticas
para el trabajo de campo con seres humanos. Asimismo, es el y la responsable
de tomar decisiones en el marco del protocolo de casos éticos.

Seleccidén de participantes

Para seleccionar a los y las participantes, es clave tomar en cuenta algunas
consideraciones. Una de ellas es el objetivo del estudio. Es importante tener
claro cudl es la pregunta de investigaciéon y cémo los grupos de discusion
pueden (0 No) aportar a generar informacion relevante para responderla.

Otra es la sensibilidad del tema o problema a abordar. Si se van a tocar temas
muy sensibles para las personas, se podria considerar realizar entrevistas
individuales mas que grupos de discusion. Recordemos que participar de
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un grupo de discusioén supone compartir con otras personas, conocidas o
desconocidas, experiencias, sentimientos, opiniones personales. Si el tema de
estudio puede generar que los grupos de discusidon supongan dolor o poner
en riesgo de alguna manera a los y las participantes , es mejor evaluar otras
alternativas.

Asimismo, esimportante teneren cuentala cantidadyla calidad deinteracciones
qgue el investigador o investigadora busca generar. Cuanto mas grande sea
el grupo de discusion, probablemente menos oportunidades va a tener cada
participante de intervenir, por 10 que la calidad de las interacciones se pueda
ver afectada. No por tener mas participantes en el grupo de discusion, es mejor
el intercambio.

NUmero de participantes

Aungue no existe un nUmero exacto de participantes sugeridos para grupos
de discusion, es recomendable que estos sean entre 6 y 10 personas. Cuantos
menos sean los y las participantes, menores seran las posibilidades de generar
didlogo y discusién. Por el contrario, cuantos mas sean, resulta mas dificil para
el moderador o moderadora manejar la discusion.

Es importante tener en cuenta que....
Es comun que los y las estudiantes se preocupen si, a pesar de una sobreconvocatoria de
participantes, llegan pocas personas a sus grupos de discusion. Como docentes, puedes

recordarles que lo importante es la calidad de la informacién obtenida y reflexionar de
manera conjunta con ellos y ellas sobre las lecciones aprendidas que pueden implementar
en futuras oportunidades para evitar que la convocatoria vuelva a fallar.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Los grupos de discusiéon en Investigacion Cualitativa OO
Autora: Rosaline Barbour (2013)

Obra gue profundiza en la técnica de los grupos de discusibn como
estrategia utilizada en diversas investigaciones cualitativas. La
o autora ofrece orientaciones sobre como debemos usar esta técnica
en lugar de realizar entrevistas, cudl es el valor de la interaccion
entre los participantes, el rol de la persona que investiga y la riqueza

_c.. < -
5 del analisis a partir de la interaccién por parte de los participantes.

Ver resefa: https:/dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5427777
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5427777
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3.2.5. OBSERVACION

SQué es la observaciéon?

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la observacion
cualitativa “no es mera contemplacién (“sentarse a ver el mundo y tomar notas”);
implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones” (p. 399). De acuerdo con Flick (2007), la
observacion permite integrar no soélo las percepciones visuales, sino también
las basadas en la audicidn, el tacto y el olfato.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que, entre los propdsitos
de la observacion, se encuentran la exploracién y descripcién de ambientes,
comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando sus
significados y a los actores que la generan (Eddy, 2008; Patton, 2002; y
Grinnell, 1997), la comprensién de procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos gque suceden al paso
del tiempo vy los patrones que se desarrollan (Miles, Huberman y Saldafa, 2013;
y Jorgensen, 1989); la identificacidén de problemas sociales (Daymon, 2010) v la
generacion de hipdtesis para futuros estudios.

Dependiendo del propdsito que se tenga en una determinada investigacion
sobre trata de personas, se puede aplicar la observacion de diferentes maneras.
Sin animo de desarrollar un exhaustivo listado, el siguiente cuadro menciona
algunas posibilidades.

Posible aplicacién en investigaciones sobre trata
de personas

Propésito de la observacién

Exploracién y descripcidon de

ambientes, comunidades, Observaciones de contextos en situacién de
subculturas y los aspectos de vulnerabilidad frente a la problemética (zonas con altos
la vida social, analizando sus niveles de explotacion e informalidad laboral, pobreza,
significados y a los actores que desigualdad, violencia, etc.)

la generan

Comprensién de procesos,
vinculaciones entre personas y
Sus situaciones, experiencias o
circunstancias, los eventos que
suceden al paso del tiempo y los
patrones que se desarrollan

Observaciéon para acercarse a contextos de dificil
acceso o donde existen pocas probabilidades de
conseguir entrevistas y/o grupos de discusion

Observaciones para identificar los vinculos entre la
trata de personas y otras actividades legalesfilegales
en determinados contextos

Identificacién de problemas
sociales

Observaciones para tener un primer panorama
La generacién de hipdtesis para | sobre el funcionamiento de la trata de personas y
futuros estudios sus fendmenos conexos (explotacion, informalidad,

desigualdad, etc.) en un determinado contexto
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Ejemplos de investigaciones sobre trata de personas que utilizaron
observaciones

Le, P. D. (2017). “Reconstructing a Sense of Self” Trauma and Coping Among Returned Women Survivors
of Human Trafficking in Vietnam. Qualitative health research, 27(4), 509-519.

Mujica, J. (2014). Trayectorias y ciclos de explotacién sexual y trata para la explotacién sexual de mujeres
en la Amazonfa peruana. Anthropologica, 32(33), 163-177.

Rafaela, H. P. (2017). “Minding the gap” in the research on human trafficking for sexual purposes.
Romanian Journal of Population Studies, 11(1), 79-92.

Tipos de observacion

Siguiendo Friedrichs (1973), la observacion cualitativa puede ser de diversos tipos:

e Dependiendo del nivel de conocimiento gue tienen los sujetos observados
sobre la observacién, puede ser observacion encubierta o al descubierto

e Dependiendo del nivel de participacion del investigador o investigadora
en los contextos estudiados, puede ser observacién participante o no
participante.

e Dependiendo del grado de estructuracidén del esquema de observacion,
puede ser observaciéon sistematica o no sistematica

e Dependiendo del contexto de estudio, puede ser observacion en situaciones
naturales o en situaciones artificiales

e Dependiendo del grado de atencidén gue se le presta a la observacion

reflexiva, puede ser observacion de si mismo u observacién de otros.

Si se ha decidido utilizar la observacidon como instrumento, la decisién sobre el
tipo de observacion a realizar dependerd de las caracteristicas del problema y
pregunta de investigacion, el disefio metodoldgico, las condiciones del contexto
a observar y los recursos y capacidades de el investigador o investigadora.

Guias de observaciéon

La guia de observacion es el documento que pauta la accion del investigador o
investigadora durante el periodo de observacion. Indica los aspectos a observar
y contiene espacios para la reflexividad. Los aspectos a observar dependeran
del problema y la pregunta de investigaciéon, asi como de los objetivos de
investigacion. Sinembargo, en lineas generales, algunas preguntas que pueden
servir para estructurar la guia de observacion son las siguientes:

e /JQuiénes estan presentes?
e (Qué estd sucediendo?

e /JCuando ocurre?

e (Do6nde esta sucediendo?
e (Por qué esta sucediendo?

e (SCOmMO esta organizada la actividad?
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Es importante tener en cuenta que....
Para los y las estudiantes, la practica de observar de manera sisteméatica puede resultar

poco familiar. Como docentes, es clave que promovamos el habito de llevar siempre un diario
de investigacion o una libreta de campo, en el que puedan incorporar progresivamente sus
apuntes, reflexiones, preguntas y hallazgos.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Etnografia y observacion participante en investigacion 0o
cualitativa
Autor: Michael Angrosino (2012)

Esta obra se centra en la investigacién de campo, resaltando las
implicaciones éticas del trabajo etnografico. Ademas de brindar

técnicas de recogida de datos, desarrolla pautas acerca del
consentimiento informado y de la confidencialidad al realizar
investigaciones en comunidades de la vida real.

Acceso al documento: https:/abacoenred.com/wp-content/
uploads/2016/01/Etnografia-y-Observacion-Participante.pdf
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3.2.6. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Identificar los espacios de mejora en los instrumentos de

Objetivo . ! - . : -
recojo de informacion través de la simulacion

Competencia a

desarrollar Pensamiento critico

Tipo de aprendizaje Trabajo colaborativo y mediado

e Guias de entrevista o grupo focal de los y las estudiantes
Recursos e Pizarra, tarjetas u proyector recurso para apuntar ideas y
compartirlas con la clase

Observacion: Este ejercicio puede realizarse una vez que los y las estudiantes han
elaborado una primera versién de sus instrumentos de recojo de informacién

1. Pidele alos vy las estudiantes que lleven a clase sus guias de recojo de informaciéon
(entrevista o grupo focal)

2. Agrupa a los y las estudiantes segln la afinidad de sus temas de investigacién en
grupos de 2 o 3 integrantes.

3. Encada grupo, pide que un o una integrante simule ser el o la entrevistador/a
mientras que el resto de los y las integrantes simulan ser los o las entrevistados/as.

4, Pidele alosy las integrantes de los grupos gque tomen nota sobre aguellos aspectos
gue se pueden mejorar en la guia. Por ejemplo, preguntas muy complejas, abstractas,
dificiles de comprender, incémodas o gue no tienen conexidn légica entre si.

5. Luego pidele a cada integrante que responda a la pregunta. “A la luz del ejercicio
desarrollado, {cdmo puedo mejorar la formulacién de estas preguntas?”

6. Finalmente, pfdele a los y las estudiantes que compartan sus reflexiones a raiz
del ejercicio. Puedes preguntar “.Qué aspecto de mejora que no habian notado
pudieron ver gracias al ejercicio?”
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3.3. SECCION 3: ¢QUE CONSIDERACIONES ETICAS
TENER EN CUENTA PARA LA INVESTIGACION
SOBRE TRATA DE PERSONAS?

3.3.1. OBJETIVOS

)

Reflexionar sobre los problemas éticos que pueden presentarse en investigaciones
sobre trata de personas

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

Entender las consideraciones éticas a tener en cuenta para la investigaciéon sobre
trata de personas

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

o B | g

Pensamiento Metodologia de Intervencién
critico la investigacién social
Comunicacién Eticay
efectiva ciudadania
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3.3.2. RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccidbn encontraras recursos audiovisuales, sonoros y/o lUdicos
de referencia para el inicio de las sesiones de aprendizaje. Estos recursos
educativos buscaninvolucraralosylas estudiantes en el proceso de ensefianza.
A continuacién, ambos videos de libre acceso en YouTube:

JAY

Una leccién de ética frente a la intolerancia. Adela 0o
Cortina, filbsofa. Serie Aprendemos Juntos (2019)

Enestevideo, lafilésofa Adela Cortinareflexiona sobrelaimportancia
de ensefiar ética vy filosofia a los nifios, en la escuela y el hogar,
! como forma de crear una sociedad de valores. Recomendamos ver
" Aprolitemts huntos la entrevista completa.

- Ver video resumen: https://bit.ly/3E3v2Ip
Ver video completo: https:/bit.ly/3Ropzsm

Valores éticos en la investigacion (2015)

Félix Lozano, catedratico de la Universidad de Politécnica de
Valencia, Espafia, expone una breve introduccién a la ética en la
investigacion. Desarrolla la leccién en tres momentos: cuando se
define la finalidad de la investigacion, la seleccion de los medios y
métodos, y la comunicacién de los resultados.

Ver video resumen: https:/bit.ly/3LRgG2m

Compartimos algunas preguntas para orientar el didlogo en tu clase:

e JENn qué consiste la ética en la investigacion?

e SQué consideraciones éticas existen en la investigacion?

e (Por qué la trata de personas es un tema de investigacion que exige
estrictas consideraciones éticas?

e SQué problemas éticos pueden surgir en nuestro proceso de
investigacion? éCoémo lo afrontarian?

3.3.3. LA ETICA EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Principios basicos de una investigaciéon éticamente sélida

De acuerdo con Flick (2015, p. 98), hay varios principios basicos que son
imprescindibles en cualquier investigacion que se pretende éticamente sdlida.
Entre ellos, estan los siguientes:

e Elconsentimiento informado significa que nadie se debe involucrar como
participante en una investigacion sin saberlo y sin tener la oportunidad
de rechazar formar parte de ella

e Se debe evitar el engafio a los y las participantes de investigacion (por
observacion encubierta o dandoles informacion falsa sobre el propdsito
de la investigacion)

e Se debe respetar la intimidad de los y las participantes y se ha de
garantizar y mantener la confidencialidad


https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DijTRSh7gEbA
https://bit.ly/3Ropzsm
https://bit.ly/3Ropzsm
https://bit.ly/3LRqG2m
https://www.youtube.com/watch?v=ijTRSh7gEbA&ab_channel=AprendemosJuntos2030
https://www.youtube.com/watch?v=tD-PgkrjnUc&ab_channel=UniversitatPolit%C3%A8cnicadeVal%C3%A8ncia-UPV
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e La precision de los datos y su interpretacion debe ser el principio rector,
lo gue significa que no se debe producir ninguna omisiéon o fraude con la
recogida o el andlisis de los datos en la practica de investigacion.

e Enrelacion conlosy las participantes, el respeto por la persona se ve
como esencial.

e | a beneficencia, que significa considerar el bienestar de los y las
participantes.

e Lajusticia, que se dirige a la relacion de beneficios y cargas para los y
las participantes en la investigacion.

Es importante tener en cuenta que....
Para los y las estudiantes, las consideraciones éticas pueden resultar un aspecto

burocratico y procedimental. Como docentes, debemos reiterar la importancia que tiene
cumplir cada uno de estos principios, mas aln si estamos desarrollando una investigacion
sobre trata de personas.

Los principios éticos son transversales a toda la investigacion

Si bien es posible que los dilemas éticos surjan sobre todo durante el trabajo de
campo, esimportante teneren cuenta que los principios éticos son transversales
a todo el proceso de investigacion, por lo que el investigador o investigadora
debe tenerlos como pautas orientadoras, incluso en las etapas donde no entra
en contacto directo con seres humanos (Flick, 2015).

Asi, es importante, por ejemplo, que las consideraciones éticas estén presentes
desde la etapa de disefio y planificacién del estudio, de tal manera que se
cuentan con los recursos y alertas necesarias para cumplirlas a lo largo de la
investigacion.

Pocas veces se le asocia como una consideracion ética, pero la relevancia del
estudioesunade ellas. Siguiendo aFlick (2015), estudiar un tema sobreestudiado,
en torno al cual se ha producido suficiente investigacion, puede no ser tan
éticamente recomendable como estudiar un tema sobre el que se sabe poco o
nada al respecto.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

¢En qué consiste la ética de la investigacion con ao
seres humanos?
Autor: Armando Milldn Falconi, PUCP (2017)

Moduloldela Serie: Eticade lainvestigacion con seres humanos. Este
maédulo brinda una visién general sobre la ética de la investigacion

con seres humanos y su importancia. Tiene como objetivo revisar
aspectos esenciales de la relacién entre la investigacién en la
gue intervienen seres humanos y el comportamiento ético de los
investigadores que la dirigen.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3UOUK32
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3.3.4. PAUTAS Y PROTOCOLOS

Consentimiento informado como proceso

El consentimiento informado es un proceso a través del cual informamos de
forma sencilla, clara y comprensible los objetivos de nuestra investigacion, las
actividades que vamos a desarrollar y lo que esperamos de los informantes, a
fin de que puedan decidir su participacion.

Elinvestigadoroinvestigadora debe hacerlos esfuerzos necesariosy suficientes
para que los y las participantes comprendan los objetivos de investigacion y
los procedimientos que se llevaran a cabo, asi como lo que se espera de su
participacion. El informante debe estar seguro de querer participar y brindar su
consentimiento expreso (de forma oral o escrita).

En esa linea, el consentimiento informado puede implicar un documento,
pero no se limita a ello. Si es necesario, entonces se pueden desarrollar
reuniones, talleres o cualquier otro tipo de intercambio que permita que los y
las participantes comprendan a cabalidad las implicancias del estudio y puedan
decidir conscientemente su nivel de involucramiento.

Un desafio es que muchas veces el planteamiento de nuestros estudios puede
resultar complejo de comprender. Por ello, el investigador o investigadora debe
prepararse antes de comunicarse directamente con los vy las participantes.
Si es necesario, elaborar una pequefa pauta escrita que le apoye en el
establecimiento del vinculo.

El consentimiento puede ser oral o escrito, pero en todo caso, se recomienda
contar con el registro de dicho consentimiento. Puede ser a través de una
grabacion o através de lafirma de un documento escrito, en el que se establecen
claramente las pautas y condiciones de participacion.

Es importante tener en cuenta que.... é
Para los y las estudiantes, el consentimiento informado puede parecer un simple
procedimiento. Como docentes, debemos reiterar la importancia de cumplirlo de manera

consciente y a cabalidad.

El caracter voluntario de la participacion

Como se menciond anteriormente, el o la participante debe conocer los objetivos,
dinamicas y condiciones de la actividad a la que se le esta invitando. Esto
usualmente se realiza a través del consentimiento informado, proceso que el
investigador o investigadora realiza antes de la aplicacion de los instrumentos
de produccién de informacion.

Sin embargo, respetar el caracter voluntario de la participacion es transversal a
todo el trabajo de campo e incluso posterior. En esa linea, si el o la participante
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ha aceptado participar, pero en el proceso decide dejar de hacerlo, entonces
puede culminar su participacion, sin sufrir ningln tipo de riesgo o represalia de
parte de ningun miembro del equipo investigador.

Es importante tener en cuenta que....
Es normal que los y las estudiantes estén apresurados por recoger la informaciéon que

necesitan del campo. Sin embargo, es imprescindible que respeten la voluntad de los y
las participantes de sus estudios y que eviten insistir frente a la primera negativa. Como
docentes, debemos reiterar la importancia de cumplir con esta consideracién ética de la
investigacion.

Confidencialidad

Los vy las participantes tienen derecho a la confidencialidad, esto quiere decir,
gue lainformacién que brinde se utilice Unicamente parafines de lainvestigacion
Yy NO sea compartida con nadie fuera del estudio. Una manera de hacerlo es
gue, una vez sistematizada la informacién procedente del campo, se eliminen
los registros de audio y/o video.

Anonimato

Los y las participantes tienen derecho a guardar su anonimato, por lo que el
investigador o investigadora debe disponer las condiciones para que esto sea
posible. Existen mUltiples formas de hacerlo, aqui se sugieren solo algunas de ellas:

e Evitar usar nombres a lo largo de la actividad de recojo de informacién

e Almacenar los registros de entrevistas, grupos de discusion, observacion,
a través de cddigos, de manera que sea imposible identificar a los y las
participantes

e Utilizar seuddnimos cuando se tenga que hacer referencia a los vy las
participantes

e Corroborar a lo largo del informe de campo y resultados que es imposible
identificar a los y las participantes. Tener cuidado si se hace referencia a
sus instituciones y/o comunidades

No exposicién a riesgos innecesarios

Todo trabajo de campo supone riesgos. Es irreal pensar en un esquema de
trabajo de campo donde todo esté friamente planificado y se toman todas las
consideraciones para evitar cualquier tipo de riesgo. Todo trabajo de campo esta
sujeto a contingencias, por 1o gue es imposible eliminar completamente el riesgo.

Sin embargo, es posible planificar el campo de tal manera que se reduzcan los
riesgos, sobre todo los innecesarios. Para ello, es fundamental prever todos los
posibles escenarios a través de los cuales se puede poner en riesgo alos y las
participantes del estudio y generar protocolos para evitar aguellos innecesarios.
En este aspecto, es importante recalcar que no basta con cuidar solo a los
y las participantes sino también que el propio investigador o investigadora
debe tomar en cuenta los cuidados necesarios para evitar riesgos que puedan
afectar su bienestar e integridad fisica, mental o sexual.
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Esto es particularmente importante en investigaciones sobre trata de personas,
donde -por ejemplo- se considere una inmersién a un contexto que presenta
indicios de la problematica. En tales casos, es importante que, desde |la etapa de
disefo, se seleccionan cuidadosamente a los y las participantes y los contextos
de inmersioén.

Es importante tener en cuenta que.... @

Puede darse el caso de que para los y las estudiantes no resulte malo realizar una inmersién
a una zona de alto riesgo y peligro. Sin embargo, como docentes debemos insistir en tomar
todas las precauciones posibles para la seguridad de los y las participantes y estudiantes

De ser el caso, evitar la inmersidon en campo si es que No se cuentan con todas las garantias
de seguridad.

Comité de ética

En la actualidad, distintas instituciones de investigaciéon cuentan con comités o
juntas de expertos metodoldgicos y tematicos que tienen como funciéon revisar
los protocolos de investigacion para cuidar que se estén tomando en cuenta el
principio de ética en lainvestigacion con seres humanos en las diferentes etapas
del proceso, y brindar recomendaciones segln fuere necesario para que los
protocolos cumplan las diferentes consideraciones éticas. A este comité, se le
suele llamar “comité de ética”. En la investigacion sobre trata de personas, este
paso es altamente recomendable, debido a la alta probabilidad de enfrentar
dilemas éticos a lo largo del estudio. En el PerU, diversas instituciones cuentan
con un comité de ética. A continuacion, encontrara algunas referencias.

Ejemplos de investigaciones sobre trata de personas que utilizaron

observaciones

Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) - Comité de Etica para la Investigacién para
Ciencias Souales Humanas y Artes

vri/comites-de-etica/

Via L|bre Comlte Instltuc:|ona| de Bioética

B|0%C3%A9t|ca,seres%ZOhumanos%ZOsu etos%20de%20investigaci%C3%B3n.

Instituto Nacional Nutricional (INN) - Comité Institucional de Etica de Investigacién
https:/www.iin.sld.pe/comite-de-etic



https://investigacion.pucp.edu.pe/investigacion-en-la-pucp/vicerrectorado-de-investigacion-vri/comites-de-etica/
https://investigacion.pucp.edu.pe/investigacion-en-la-pucp/vicerrectorado-de-investigacion-vri/comites-de-etica/
https://vialibre.org.pe/via_libre/cib/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Bio%C3%A9tica,seres%20humanos%20sujetos%20de%20
https://vialibre.org.pe/via_libre/cib/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Bio%C3%A9tica,seres%20humanos%20sujetos%20de%20
https://www.iin.sld.pe/comite-de-etica/
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Reflexiones y lineamientos para una investigacion oo
ética en Ciencias Sociales
Autores: Patricia Ames y Francisco Merino (2019)

El documento pone en discusiéon un conjunto de lineamientos
éticos para la investigacién en ciencias sociales. Partiendo del
contexto y los principios éticos que orientan la investigacion con
seres humanos en el actual debate académico y considerando
algunas situaciones derivadas de la practica misma de un grupo

de investigadores e investigadoras del Departamento de Ciencias

| Sociales de la PUCP, se proponen casos, preguntas y criterios
de actuaciébn que pueden ser de ayuda para quienes realizan
investigacion social y se encuentran frente a dilemas y problemas
éticos relacionados a diversos momentos de la investigacion:
desde el disefo previo, pasando por trabajo de campo e incluyendo
la devolucién posterior de los resultados.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3CkaDHu

3.3.5. EL TRABAJO CON POBLACION EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

Participar de un estudio supone exponer experiencias, creencias, opiniones
personales ante un “otro” desconocido y externo a nuestro entorno habitual.
Por lo que existe el riesgo de que ese proceso sea doloroso o genere algun tipo
de impacto a nivel personal, emocional, psicolégico, etc. Esto es aln mas grave
cuando se trata de poblacion en situacion de vulnerabilidad.

En tal sentido, siguiendo a Flick (2015), es importante que como investigadores
o investigadoras nos preguntemos si es realmente imprescindible incluir a este
tipo de participantes en nuestros estudios. Esto no debe interpretarse como
una prohibicién a incluir este tipo de poblacién en un estudio cualitativo, sino
COmMO una consideracion a tener en cuenta.

Si se identifica que es estrictamente necesario incluir a este tipo de poblacién
en el estudio, entonces el investigador o investigadora debe asegurarse
de cumplir todos los principios éticos y evitar en la mayor medida posible la
exposicidn a riesgos innecesarios.

Trabajo con nifnos, ninas y adolescentes (NNA)

El principio basico del trabajo con nifios, niflas y adolescentes es el respeto.
De acuerdo con Ames, Rojas y Portugal (2010), “en la investigacién, los nifios,
adolescentes y jovenes deben ser respetados, valorados y escuchados”
(p. 22). Las autoras ademas disponen una serie de consideraciones para la
investigacion con NNA.
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Consideraciones para la investigacién con nifios, niflas y adolescentes

® Presentarse antes los y las NNA. No basta con saludar a los adultos. Los nifios, nifas y
adolescentes merecen el mismo respeto.

® Responder sus preguntas. Informar con claridad los objetivos e implicancias del
estudio: {Quién eres? (En qué trabajas? {Qué vamos a hacer? Por qué? dPara qué?
Etc.

e Consentimiento de los padres, madres y/o cuidador o cuidadora principal adulto.

e Asentimiento del NNA. Asi lo digan sus padres, nadie puede obligar a el nifio/nifia o
adolescente a participar de una actividad. Esto supone informarle antes los objetivos
del estudio y la actividad de forma clara y comprensible.

e Participaciéon voluntaria. Dale al nifio o nifia multiples oportunidades para decir “no”. Al
inicio, durante o incluso al terminar la entrevista.

e Genera un ambiente cémodo y seguro. Establece reglas al inicio de la actividad,
mantén el orden y el respeto a lo largo de toda la actividad. Formula las preguntas de
forma no invasiva.

® Procura evitar el aburrimiento. Los nifios, las nifias y las adolescentes suelen distraerse
con facilidad. Piensa dinamicas lo suficientemente fluidas para evitar que se aburran.

e Enlainteraccién con los y las NNA, siempre mantén la atencién a sus emociones,
expectativas, preguntas.

e S¢ agradecido con ellos y ellas por brindarte minutos de su tiempo, que podrian estar
dedicando a otras actividades.

e Siempre mantén una actitud respetuosa. Sus opiniones son validas y estan cargadas
de significado.

Fuente: Ames, Rojas y Portugal (2010).

Protocolo de casos éticos

Cuando se trabajan temas sensibles, como en este caso, la trata de personas,
es probable que, en transcurso del trabajo de campo, el investigador o
investigadora se enfrenten a situaciones complejas, como por ejemplo Ia
toma de conocimiento sobre un caso de violencia, explotacién u otro tipo de
vulneracion a los derechos humanos. Para este tipo de casos, es recomendable
contar con un protocolo de casos éticos. Este dispone una serie de escenarios
y procedimientos para que el investigador o investigadora sepa qué hacer
frente a este tipo de situaciones. En investigaciones sobre trata de personas,
es clave contar con este tipo de protocolos. Se recomienda ademas que este
sea validado con expertos y/o expertas en la materia.

Consideraciones para la investigacién con nifos, nifias y adolescentes

1. Definiciones. Conceptos claves de la investigacién asociados a los posibles casos éticos.

2. Posibles situaciones. Escenarios a los que se puede enfrentar el investigador o
investigadora si es que toma conocimiento de un caso ético.

3. Rutas de respuesta. Qué debe o puede hacer el investigador o investigadora en caso
de estar frente a algln caso ético.

4. Informacién sobre centros de atencién. Informacién sobre las instituciones, actores y
procedimientos que pueden apoyar a que el caso ético sea derivado a los canales de
atencién pertinentes.

5. Declaracién jurada del trabajador o trabajadora de campo. Documento que funciona
como declaracién de que el investigador o investigadora ha cumplido los procedimientos
establecidos en el protocolo.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Métodos para la investigacién con nifios: D O
lecciones aprendidas, desafios y propuestas desde la
experiencia de Nifos del Milenio en Peru

Autores: Patricia Ames, Vanessa Rojas y Tamia Portugal (2010)

El estudio consta de un conjunto de herramientas cualitativas
para la investigacion con nifios, las cuales han sido desarrolladas

y aplicadas en el Perl en el marco del estudio internacional Nifios
del Milenio (Young Lives). En la segunda parte del documento, se
presentan los métodos y técnicas de recojo de informacién, las
adaptaciones del lenguaje y las orientaciones éticas que guiaron
el trabajo realizado.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3E3g9zf
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CAPITU LO IV

Guiamos alos y las
estudiantes en el
analisis de informacion
sobre trata de personas
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El capitulo esta organizado en tres secciones:

Pautas basicas para el
procesamiento de los
datos obtenidos sobre

l trata de personas

¢Como sistematizar los
hallazgos de investigacion
sobre trata de personas?

(;:

éCoémo elaborar las
conclusiones de nuestra

> investigacion sobre trata
de personas?

En este capitulo, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

® 6

Pensamiento Innovacién y Metodologia de Trabajo
criticoy creatividad la investigacién colaborativo
resolucién de
problemas
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4.1 SECCION 1: PAUTAS BASICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS OBTENIDOS
SOBRE TRATA DE PERSONAS

4.1.1 OBJETIVOS

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

©)

® Conocer las consideraciones a tener en cuenta en el proceso de preparar los datos
para el anélisis cualitativo

Al finalizar esta seccion, habremos logrado...

e Comprender la importancia de la redaccién para el analisis cualitativo

4.1.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccibn encontraras recursos audiovisuales, sonoros y/o ludicos
de referencia para el inicio de las sesiones de aprendizaje. Estos recursos
educativos buscaninvolucraralosylas estudiantes en el proceso de ensefianza.
A continuacion, un video de libre acceso en YouTube:

Diario de campo | Video 0o

Video que explica de manera muy sencilla los
componentes basicos de un diario de campo y su

aporte a la investigacion

Ver video: https:/bit.ly/3Cgkcai

4.1.3. LA PREPARACION DE LOS DATOS

Transcripcion

Una forma de preparar los datos cualitativos para el andlisis es a través de
la transcripcion. Esta consiste en la transformacion literal de los audios y/o
videos recogidos en campo en texto. Esto segun Gibbs (2013), tiene una serie
de ventajas. En primer lugar, si es el mismo investigador o investigadora quien
realiza la transcripcion, es una oportunidad de iniciar el analisis de datos. En
segundo lugar, el hecho de escuchar cuidadosamente las grabaciones vy leer
y comprobar la transcripciéon permite que el investigador o investigadora se
familiarice mucho con el contenido. En tercer lugar y asociado a las dos ventajas
anteriores, transcribir permite que el investigador o investigadora comience a
generar ideas nuevas a partir de los datos.

En la transcripcién, la precision es muy importante. Errores en la transcripcion


https://bit.ly/3Cgkcai
https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DgmJ89cHP42g
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pueden suponer cambios drasticos de significado. Por lo que es muy importante,
gue la transcripcién sea lo mas literal posible. Asimismo, es recomendable que
se incluyan no solo las palabras, sino también las manifestaciones de lenguaje
no verbal. Asi, se podra lograr una comprensiéon mas profunda del sentido que
el o la participante les ha dado a sus intervenciones.

Un aspecto a tener en cuenta es que, si estamos trabajando un tema bastante
sensible, donde escuchar repetidamente los datos pueden significar un costo
emocional para el transcriptor o transcriptora, se puede disponer algunas
acciones para brindar contencién. Por ejemplo, una sesiéon en la que los
transcriptores o transcriptoras puedan verbalizar como se han sentido en el
proceso.

Estoesunaconsideracion éticaimportante siestamos frente a unainvestigacion
sobre trata de personas. Incluso si no estamos trabajando directamente con
victimas, escuchar reiteradamente hablar sobre un tema tan sensible como la
trata de personas puede suponer un alto costo emocional para el transcriptor o
transcriptora. Por lo que es importante, planificar desde el comienzo, un proceso
de acompafiamiento a los y las estudiantes que vayan a estar expuestos a
este procedimiento.

Es importante tener en cuenta que....
En un mundo tan acelerado como el actual, gran parte de los y las estudiantes consideran
delegar la transcripciéon de sus datos procedentes del campo. Es importante que, como

docentes, resaltemos las ventajas que tiene para el analisis que sean los y las estudiantes
guienes transcriban sus datos procedentes del campo. Pero, ademas, es importante que
acompafiemos brindando espacios de contencién emocional. De ser necesario, podemos
solicitar ayuda profesional que nos oriente en el proceso.

Metadatos

Otra estrategia para preparar los datos es tener un registro sistematico de
“metadatos”, gue no son otra cosa gue “datos de los datos”. En ese sentido, se
puede tener un archivo donde se indigue por cada audio y/o video, una serie de
datos como los siguientes basados en Gibbs (2013):

Fecha de la entrevista

Detalles biograficos sobre el entrevistado o entrevistada
Asunto y circunstancias de la entrevista

Nombre del entrevistado o entrevistada

Fuente de las notas de campo pertinentes para la entrevista
Documentos vinculados (por ejemplo, entrevistas anteriores y
posteriores)

Fuente del documento (referencia completa)

Ideas iniciales para el analisis

e Pseuddnimo de la persona entrevistada y otras referencias de la
imposicién deanonimato

m
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Es importante tener en cuenta que.... @
Para la mayorfa el registro de metadatos puede resultar un procedimiento mecanico y poco
prioritario, pero es parte del orden que todo investigador o investigadora cualitativo/a debe
tener en el tratamiento de los datos. Como docentes, debemos resaltar la importancia de

este procedimiento

12



CAJA 4

La calidad del anélisis
depende de la calidad de
los datos

¢Qué se necesita para producir un buen jugo de naranja? Puede parecer
obvio, pero lo central para producir un buen jugo de naranja son buenas
naranjas. Imaginemos que llega a nosotros un grupo de naranjas agrias
y a punto de malograrse. Probablemente, el jugo no resulte tan sabroso
como si utilizaramos naranjas frescas y en buena calidad.

Algo similar ocurre con el analisis. Si no contamos con buena informacion,
clara y detallada de los contextos y sujetos de estudio, probablemente
tendremos problemas al momento de realizar el andlisis cualitativo. La
transcripcion hace parte fundamental del proceso de obtener “buenas
naranjas”. Una transcripcion defectuosa hace mas dificil el proceso,
mientras que una buena transcripcidon facilita que los esfuerzos
del investigador o investigadora se destinen a la abstraccion y a la
identificacion de patrones vy vinculos.
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4.1.4. REDACCION

La redaccidon tiene un lugar importante en el proceso de analisis. Existe el
mito de que el investigador o investigadora empieza el analisis luego de tener
listas sus transcripciones. Nada mas lejano de la realidad. El investigador o
investigadora cualitativo entiende que el proceso de investigacion es un flujo
constante de ideas, pensamientos, reflexiones. De manera gue ir tomando nota
de ellas es clave para que cuando empiece oficialmente el analisis este no inicie
“en cero”, sino con las reflexiones previamente registradas. A continuacién, se
indican algunos posibles registros para redactar las reflexiones a lo largo del
proceso de investigacion.

Diario de investigacion

El diario de investigacion es un documento reflexivo en el que el investigador o
investigadora registra sus ideas a lo largo de todo el proceso de investigacion,
sus discusiones con otros investigadores y/o investigadoras, sus concepciones
sobre el proceso de investigar, sus hipotesis y cualquier otro tipo de informaciéon
relacionada. No hay una periodicidad fija establecida para escribir en el diario de
investigacion, pero algunos investigadores o investigadoras sugieren hacerlo
de manera diaria.

Posibilidades de apuntes en el diario de investigacién

® Lo que se hizo, dénde, cdémo y por qué se hizo, con fechas, y posiblemente con una
indicacién del tiempo que se le dedicd (de manera que pueda mejorar su gestion del
tiempo)

® Lo que ha lefdo el investigador o investigadora (como registro que contribuira tanto a
su revision de publicaciones como a su analisis)

® ResUmenes de contactos sobre las personas, acontecimientos o situaciones que
estaban implicadas, cuales fueron los temas 0 cuestiones principales tratados en el
contacto, nuevas corazonadas que generd y qué nuevos problemas podria tratar su
contacto siguiente

e Datos que se recogieron, como fueron procesados y cuales fueron los resultados

e |ogros particulares, callejones sin salida y sorpresas (por ejemplo, cuando un episodio
enigmatico se aclara, o cuando se evidencia cdmo una teorfa particular ayuda a
explicar la situacién que se esta analizando)

® Pensamientos y sentimientos del investigador o investigadora sobre lo que esta
sucediendo, tanto en el campo como en su analisis (por ejemplo, si siente que en su
andlisis se impone la conformidad sobre la variabilidad o es forzado, o si siente que hay
algun aspecto del entorno que esta investigando que no ha conseguido comprender
adecuadamente)

e Cualquier pensamiento que venga a la mente del investigador o investigadora que
pueda ser pertinente para la investigacion (en particular, nuevas corazonadas que se
podrian derivar de su lectura de las publicaciones o incluso de noticias periodisticas
que le ayuden a ver posibles conexiones)

e Cualquier otra situacion que influya en el investigador o investigadora , especialmente
lo que piense sobre la direccién futura de su recogida y analisis de datos

Fuente: Tomado de Gibbs (2013).
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Es importante tener en cuenta que....
Algunos y algunas estudiantes pueden creer que hacer un diario de investigacion es una

“pérdida de tiempo”. Por ello, es clave que, como docentes, promovamos esta practica
resaltando sus ventajas en términos del proceso de analisis, pero ademas como una
practica saludable para toda la investigacion.

Notas de campo

Las notas de campo son notas gue el investigador o investigadora redacta
en el mismo momento del campo, es decir, son notas que se toman mientras
se permanece en el entorno de investigacién (Angrosino, 2007). Estas notas
son mentales y se toman idealmente durante el trabajo en campo, es decir,
notas que nos ayudan a recordar informacion de los y las participantes, de
los contextos u otro tipo de elemento relevante en el trabajo de campo. Este
tipo de registro se suele asociar a la etnografia. Sin embargo, investigadores e
investigadoras que utilizan otro tipo de disefios también pueden utilizar notas
de campo.

Es importante que las notas de campo se escriban lo mas pronto posible, es
decir, apenas ocurre el hecho descrito, pues al no hacerlo, es probable que
se pierdan en la memoria del investigador o investigadora. Asimismo, es
importante distinguir entre, por un lado, el registro de lo que ha sucedido, es
decir, la descripcion de las cosas que se produjerony, por otro lado, el registro de
las propias acciones, preguntas y reflexiones del investigador o investigadora
sobre lo que ha ocurrido (Gibbs, 2013). En otras palabras, es vital mantener la
distancia entre descripcién e interpretaciéon de los datos.

Es importante tener en cuenta que.... @
Algunos y algunas estudiantes pueden pensar que tomar notas de campo no es una
practica tan prioritaria. Por ello, como docentes, debemos promover su ejercicio, resaltando
sus ventajas para el proceso de andlisis y generando los espacios para que los y las

estudiantes puedan ver su utilidad. Por ejemplo, podemos tener sesiones para compartir
las notas de campo y contribuir a las reflexiones de los y las estudiantes.

Memos o0 memorandos

Glaser (1978) define los memos como “[..] la redaccién teorizadora de ideas
sobre c6digos vy sus relaciones tal como alcanzan al analista mientras codifica
[...Jouede ser una oracién, un parrafo o algunas paginas [..Jagota la creacién
pasajera de ideas de la analista basada en los datos quiza con un poco de
elaboracion conceptual” (p. 83-84).

En resumen, los memos representan una forma de teorizar alrededor de las
ideas que van emergiendo de la codificacién tematica. Pueden ser también
reflexiones sobre el desarrollo general del marco de analisis.

15
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Posibles apuntes en memos

e Una nueva idea para un cédigo. La chispa la puede encender algo que un
informante dice. Tenga a mano una lista de cédigos para que le sirva de ayuda en el
establecimiento de referencias cruzadas.

e Una corazonada repentina. Indigue lo qué es sdlo una corazonada o conjetura y lo que
estd apoyado por la evidencia en los datos. De otro modo. volvera después y pensara
que una mera corazonada se apoya de hecho por los datos (el cual puede ser verdad o
no.).

e Analisis integrativo (por ejemplo, de comentarios reflexivos previos). A menudo esto
une uno o mas memorandos, definiciones de cédigos o ambas cosas. Una actividad
clave aqui es comparar c6digos, entornos o casos.

e Como un didlogo entre investigadores. Los memorandos son una buena manera de
compartir ideas acerca del analisis con los colaboradores. Ponga su nombre y la fecha
en el memorando de modo que conozca quién lo escribid y cuando.

® Para poner en tela de juicio la calidad de los datos. Es posible que piense que el
entrevistado no era completamente sincero sobre algo o que no estéa cualificado para
hablarle sobre una cuestion. Por ejemplo, si la historia es de segunda o tercera mano.

e Para poner en duda el marco de analisis original. Se podria escribir un memorando
en contra de un cédigo existente para plantear preguntas sobre si en realidad tiene
sentido. Considere combinar los cédigos si los memorandos sobre ellos parecen
similares. A menudo, esto es una indicacién de que los cédigos tratan realmente sobre
el mismo tema.

® Desconcierto o sorpresa en un caso. Una destreza clave en el examen de los
documentos cualitativos es ser capaz de sefialar lo que es sorprendente. En
ocasiones. estamos demasiado familiarizados con el contexto para encontrar algo
sorprendente o mas habitualmente no nos apercibimos de su presencia.

e Las hipdtesis como alternativas para otro memorando. Se trata de un tipo de diadlogo
interno entre los implicados en el proyecto o con usted mismo si trabaja solo.

® Sino tiene una idea clara, pero esta luchando por encontrarla. Piense que esta tras
la pista de algo. En ese caso. escribirlo puede ayudar a identificar cuéles son los
problemas. Recuerde que, mas adelante, puede volver a lo escrito para verificar si tiene
sentido bajo la luz fria del dia siguiente.

® Plantear un tema general o metafora. Se trata aqui de una actividad mas integradora
u holfstica. En algln momento en su analisis tendra que emprender el intento de reunir
las multiples situaciones que ha visto.

Fuente: Tomado de Gibbs (2013).

Es importante tener en cuenta que....
A gran parte de los estudiantes les cuesta tomar como validas sus propias reflexiones e
ideas. La practica de redactar memos contribuye a superar este desafio. Por eso, es clave

que como docentes promovamos el uso de memos y generemos espacios para reflexionar
de manera conjunta con los y las estudiantes al respecto. Recordemos realizar este proceso
de manera empatica y respetuosa con las ideas de los y las estudiantes. Si nos parece que
sus ideas no son los suficientemente rigurosas, ayudémoslos/as a identificar por si mismos
los vacios y a reformular sus afirmaciones.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

El analisis de los datos cualitativos en I:I O
investigacion cualitativa
Autores: Graham Gibbs

El libro es el nUmero 6 de la Coleccién de Investigacion Cualitativa,

que dirige Uwe Flick. El libro brinda un panorama general sobre las
posibilidades y consideraciones sobre analisis cualitativo.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3BX104M

4.2 SECCION 2: éCOMO SISTEMATIZAR LOS
HALLAZGOS DE INVESTIGACION SOBRE TRATA DE
PERSONAS?

4.2.1 OBJETIVOS

©

e Comprender en qué consiste el proceso de codificacién y categorizaciéon y su rol en el
analisis cualitativo

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Conocer las principales herramientas de codificacién y sus posibilidades de uso en el
analisis cualitativo

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion.

Competencias que desarrollaremos

Pensamiento Comunicacién Innovaciény
critico efectiva creatividad

4.2.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccidbn encontraras recursos audiovisuales, sonoros y/o ludicos
de referencia para el inicio de las sesiones de aprendizaje. Estos recursos
educativos buscaninvolucrar alosy las estudiantes en el proceso de ensefianza.
A continuacion, un video de libre acceso en YouTube:
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Taller gratuito sobre Atlas.ti | Video Oo

En este video, la Dra. Neringa Kalpokaite, Manager para Europa de

ATLAs.ti, ofrece una vision global sobre ATLAS.ti y sus alcances
para el analisis cualitativo.

Ver video: https:/bit.ly/3SplAfk

4.2.3. CODIFICACION Y CATEGORIZACION

La codificacion tematica

La codificacion es el “proceso que permite que los datos sean segregados,
agrupados, reagrupados y reenlazados para consolidar el significado vy
explicacion” (Grbich, 2010, p. 21). En una linea similar, Borda et al. (2017) definen
la codificacion como la “actividad de categorizacion, clasificacion y rotulacion de
los datos que comienza identificando en los testimonios de entrevista distintos
temas, subtemas y conceptos de variado nivel de abstraccion (algunos muy
descriptivos y otros mas tedricos) para luego efectuar comparaciones entre- e
intracasos que permitan establecer patrones recurrentes y especificidades de
los diferentes casos entrevistados/as” (p. 34).

Con ello, la codificacibn nos permite extraer, de los datos, aquellos que
realmente tienen una significacion relevante en relacion con nuestros objetivos
de estudio. Asimismo, Nos permite establecer relaciones entre los datos que
nos faciliten, mas tarde, realizar esfuerzos de abstraccion mas elevados en
busca de la generacion de conceptos, proposiciones, modelos, y teorias.

Es importante tener en cuenta que.... @
No existe una Unica forma de codificar. Como docentes, es clave que acompafiemos a los
y las estudiantes en el proceso de definir su estrategia de codificacién, acorde a los datos

con que cuentan, la perspectiva de investigacion y el disefio que han decidido seguir.

Cédigo

La codificacidén teméatica se apoya en una herramienta clave para organizar la
informacion: el cédigo. Este constituye una “palabra o frase corta que asigna
simbdlicamente un atributo sumativo, destacado, capturador de esencia y
/ o evocador para una porcidén de datos visuales o basados en el lenguaje”
(Saldafa, 2009, pp. 32).

Los codigos que utilicemos para nuestro analisis deben ser operativos, definibles,
es decir, debemos estar en capacidad de identificar qué elementos envuelve
un determinado cédigo. Asimismo, el cddigo debe, por un lado, representar la


https://bit.ly/3SpIAfk
https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D7Ug7-DcAs5c
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informaciéon que resume, pero, por otro lado, es importante que los cddigos
abarguen diferentes casos vy tipos de informaciéon, es decir, que no sean tan
especificos. Los codigos implican un nivel mayor de abstraccion de los datos.

Un aspecto importante es que los coédigos deben poder relacionarse con
otros cédigos, e incluso poder organizarse jerarquicamente. Por ello, cuando
pensamos en varios cédigos, no pensamos en listas de cdédigos, sino en
sistemas de cédigos.

Gibbs (2013) distingue tres tipos de cddigos que se pueden asignar a los
datos. En primer lugar, estan los coédigos descriptivos, que se basan -como
su nombre lo indica -en una descripcidn de los datos. Se sugiere, en estos
casos, utilizar palabras o términos que proceden de los vy las informantes. Sin
embargo, una mera descripcion de los datos dificiimente permite subir en el
nivel de abstraccion, por ello, en segundo lugar, el autor propone los cddigos
gue remiten a una categoria. En este caso, la definicién de categorias requiere
un caracter mas analitico y tedrico. Finalmente, en tercer lugar, el autor propone
tener coddigos analiticos. Este tipo de etiquetas corresponden a las implicancias
de lo que el o la informante esta mencionando y se basan en la interpretacion
del investigador o investigadora.

Es importante tener en cuenta que....
Algunos y algunas estudiantes pueden preocuparse si, durante su codificacién, notan que

los coddigos que definieron al inicio no resultan Utiles para todo el proceso. Como docentes,
podemos atender su preocupacién, recordandoles que los cdédigos son construcciones
dindmicas. Esto quiere decir que pueden reformularse a lo largo del proceso

La codificacidén no es un proceso mecanico

Borda et al. (2017) propone iniciar la codificacion leyendo la primera entrevista
y escribiendo en sus margenes rétulos o temas conexos a cada segmento.
Luego, replicar este procedimiento con dos o tres entrevistas mas. Codificar las
siguientes transcripciones con ese segundo manual enriguecido. A medida que
se avanza en la codificacion, ir repensando los coddigos, redefiniendo cuales son
los centrales y cuales subsidiarios, y avanzar en la conexion entre diferentes
temas. Finalmente, cerrar el listado de cédigos.

Algo importante a resaltar es que la codificacién no es un proceso mecanico.
“Requiere ir pensando e identificando simultaneamente conexiones entre
esos textos [..] y las categorias analiticas de cada estudio, hilando temas que
se escuchan en las voces de nuestros informantes o emergen de nuestras
observaciones con conceptos tedricos que “ajustan” y colaboran en la
interpretacion y sentido de esos datos” (Borda et al., 2017, pp. 23).
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Es importante tener en cuenta que....
Algunos y algunas estudiantes llegan a la codificaciébn con la expectativa de encontrar
“recetas” que les indiqguen cémo desarrollar el procedimiento. Si bien, como docentes,

podemos acercarles literatura sobre algunos modelos de codificacion, es importante que les
recordemos que la codificaciéon no es un proceso mecanico. Depende de las caracteristicas
propias de los datos, del problema de investigacion y la perspectiva que cada investigador
o investigadora que ha decidido tomar en cuenta para el estudio.

4.2.4. HERRAMIENTAS DE CODIFICACION

Matriz de analisis

Existen muchas herramientas para desarrollar la codificacion de los datos. Una
de ellas es a través de la matriz de analisis. Esta matriz se construye a partir
de cruzar los casos de andlisis (por ejemplo, entrevistas realizadas, grupos de
discusion, observaciones, etc.) con los cddigos definidos para la organizacion
de los datos. Es importante recalcar gue no existe una forma Unica de construir
una matriz de analisis. Dependera de las caracteristicas particulares de la
investigacion. Se puede ver un ejemplo de matriz de analisis a continuacion.

Cédigo1 |Cédigo2 |[Cbédigo3 |... Cédigo N

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso N

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Algunos/as investigadores/as subdividen la columna de “Cédigos” en
dos: citas y hallazgos.

Es importante tener en cuenta que.... @
No existe una Unica forma de construir una matriz de analisis. Un modelo puede ser
Util para un estudio y no para otro. Como docentes, podemos acompafar a los y las
estudiantes en la construccién de una que resulte Util para organizar los datos de sus

propias investigaciones.
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Analisis asistido por computador

Con el avance de las nuevas tecnologias, también han surgido herramientas
gue aportan a que el proceso de andlisis de informacidén resulte mas sistematico,
comodo y eficiente. Asi, han aparecido los llamados Software de Analisis
Cualitativo de Datos Asistido por Computadora (CAQDAS, por sus siglas en
inglés). Entre los mas utilizados, esta el software Atlas.ti o el software NVivo,
que facilitan el proceso de codificacion, permiten el registro de memos a lo largo
del proceso y brindan la opcién de contar con despliegues visuales.

Ejemplos de CAQDAS

Atlas.ti

Software desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin. Permite segmentar datos en
unidades de significado; codificar datos (en ambos planos) y construir teoria (relacionar
conceptos y categorias y temas). El investigador o investigadora agrega los datos o
documentos primarios (que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video,
diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con
el esquema gue se haya disefiado. Permite realizar conteos y visualizar las relaciones
gue el investigador o investigadora establezca entre las unidades, categorias, temas,
memos y documentos primarios. Asimismo, permite que el investigador introduzca memos
y agregarlos al andlisis. Ofrece diversas perspectivas o vistas de los andlisis (diagramas,
datos por separado, etc.).

https:/atlasti.com/es

NVivo

Software de andlisis de datos, Util para construir grandes bases de datos estructuradas
jerarquicamente, que puede agregar documentos para ser analizados. También, al igual
que en el caso de Atlas.ti, NVivo permite la codificacién de unidades de contenido (texto y
otros materiales), con base en el esquema disefiado por el investigador o investigadora .
Asimismo, ubica los textos por caracter, palabra, frase, tema o patrén de palabras; incluso,
por hojas de célculo de variables. Una de sus fortalezas es crear matrices

https:/nvivo-spain.com/

Es importante tener en cuenta que.... @

Algunos y algunas estudiantes pueden pensar en usar CAQDAS como una forma de
garantizar rigor en sus investigaciones. Sin embargo, utilizar CAQDAS no hace que nuestro
estudio sea necesariamente mas riguroso. Sobre todo, si no estamos familiarizados/as con
el uso de los softwares. Como docentes, podemos mostrarles a los y las estudiantes el

abanico de posibilidades, pero es importante que reflexionemos conjuntamente con ellos
y ellas si el uso de CAQDAS puede aportar significativamente 0 no a sus investigaciones.
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cComo un carrito de
supermercado

Imaginémonos en el supermercado. Fuimos a comprar con nuestra lista de
mercado, detallando los elementos concretos que necesitamos comprar.
En el supermercado, nos entregan un carrito. En este carrito, vamos
agregando los objetos que necesitamos comprar. Pagamos en la caja y
nos dirigimos a casa. {Cual es el problema? {Qué nos falta para lograr
tener todo en la alacena? Exacto, nos falta ordenar los productos, pues
-en las bolsas -vino todo revuelto. Separaremos entonces las carnes de
las bebidas, los articulos de limpieza de los abarrotes, etc. Generaremos
categorias, de acuerdo a nuestra necesidad.

Lo mismo ocurre cuando regresamos del campo. Incluso cuando hemos
tomado notas de campoy hemos ido reflexionando sobre el proceso, existe
la percepcién de que los datos estan revueltos y desordenados. Esto
puede resultar un poco abrumador. Recibir tanta informaciéon “revuelta”
resulta un desafio para todo investigador o investigadora cualitativo/a.

¢Qué nos toca hacer entonces? Al igual que como hariamos con los
productos del supermercado, debemos describirlos, segmentarlos vy

clasificarlos seglin algunos criterios basicos, para asi pasar de un esquema
caotico de datos inconexos a uno ordenado que permite visualizar las
conexiones internas de significado.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Estrategias para el analisis de datos cualitativos 0o
Autores: Pablo Borda, Valeria Dabenigno, Betina Freidin y
Martin Guelman

Este cuaderno de trabajo detalla los aspectos dindmicos e

interactivos propios del anélisis de datos cualitativos. Los/as autores/
as enriquecen sus alcances tedrico-metodolégicos con ejemplos

procedentes de sus propias experiencias de investigacion. A través
de ellos, buscan dar cuenta del caracter no lineal del proceso de
analisis cualitativo, y como éste se lleva a cabo en relacién estrecha
con las preguntas de investigacion, la perspectiva conceptual y los
métodos de investigacion seleccionados.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3SmBpEXx

4.3 SECCION 3: ¢COMO ELABORAR LAS
CONCLUSIONES DE NUESTRA INVESTIGACION
SOBRE TRATA DE PERSONAS?

4.3.1 OBJETIVOS

/
Al finalizar esta seccién, habremos logrado... @

e Comprender en qué consiste la inferencia cualitativa y qué consideraciones debemos
tener en cuenta para realizarla

e Conocer las pautas basicas para gestionar la calidad de nuestras inferencias en el
analisis cualitativo

En esta seccidn, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos

Pensamiento Comunicacion Innovacién y
critico efectiva creatividad
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4.3.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccidn encontraras recursos audiovisuales, sonoros y/o ludicos
de referencia para el inicio de las sesiones de aprendizaje. Estos recursos
educativos buscaninvolucrar alosylas estudiantes en el proceso de ensefianza.
A continuacion, un video de libre acceso en YouTube:

Investigacion cualitativa: Mitos, avances y retos D O
_—

En este video, el Dr. Eli Malvaceda reflexiona sobre algunos mitos
que existen en torno a la investigacion cualitativa, destacando los
alcances del paradigma asi como sus desafios.

Ver video: https:/bit.ly/3dSXbkc

4.3.3. INFERENCIA

El conjunto de datos ordenados vy las relaciones entre ellos constituyen la
base del conocimiento del investigador (Coffey, 2003). Eso es lo que logramos a
través del proceso de codificacion. Ordenar los datos procedentes del campo.

El proceso de inferencia cualitativa supone subir en el nivel de abstraccion,
pasando de los datos concretos y especificos de los y las participantes a
afirmaciones mas generales que emergen de ellos.

UN PROCESO QUE NO INICIA POST-CODIFICACION

Un aspecto importante es que, en investigaciones cualitativas, las hipétesis y
los procedimientos se van generando sobre la marcha (Fassio, Pascual y Suarez,
2002). Esto quiere decir que, si bien el proceso de codificacién resulta en datos
ordenados, no quiere decir que recién al finalizar la codificacion, el investigador
o investigadora empezara a plantear sus reflexiones. En realidad, es a lo largo
de todo el proceso, que el investigador o investigadora va madurando sus
reflexiones y enriqueciéndolas con lo que va encontrando en el camino. De esta
manera, a través de la comparacion, se van identificando patrones, similitudes,
recurrencias, pero también diferencias, especificidades y datos atipicos (Fassio,
Pascual y Suarez, 2002).

Es importante tener en cuenta que.... @

Algunos y algunas estudiantes pueden creer que el analisis es una etapa posterior al
trabajo de campo, por lo que recién comienza una vez que han sistematizado la informaciéon
procedente del campo. Como docentes, es importante que les recordemos la importancia de

prestarle atencién a sus reflexiones y hallazgos durante el mismo proceso de codificacion.
Esto no solo les ahorrara tiempo, sino que enriquecera los resultados de investigacion.
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El didlogo con la teoria

A lo largo del proceso de analisis, es clave que el investigador o investigadora
plantee un continuo didlogo con la teoria. Esto supone no solo dialogar con la
teoria sobre la que se construyd el estudio, sino plantearse la posibilidad de
dialogar con teorfas no previstas, a fin de interpretar de la mejor forma los datos
cualitativos.

En el caso de investigaciones sobre trata de personas, existen multiples
enfoques para abordar el problema. Por ejemplo, la perspectiva criminoldgica,
el enfoque de derechos humanos, la perspectiva legal. El investigador o
investigadora debe definir desde qué enfoque va a interpretar los datos.

Es importante tener en cuenta que....
Ciertos estudiantes pueden pensar que el uso de la teorfa se limita a la elaboracién del marco

tedrico. Como docentes, debemos recordarles que este es ante todo una herramienta.
Es decir, los modelos analiticos que construimos en el marco tedrico o conceptual deben
ayudarnos ainterpretar los datos procedentes del campo, incluso si esto supone reformular
algunos conceptos o enfoques.

Consistencia entre datos y categorias

Un aspecto que valigado alo anterior es la consistencia entre datos y categorias.
Mas alla de la teoria con la que elijamos dialogar, es importante que nuestras
categorfas sean pertinentes a los datos. En ese sentido, son las categorias
las que deben adaptarse a los datos. Si una teoria no ofrece las categorias
suficientes para comprender los datos que hemos logrado producir a lo largo de
la investigacion, entonces sera necesario crear nuevas categorias. Bajo ningdn
concepto debemos forzar la interpretacion de los datos para que encajen en
las categorias tedricas.

Es importante tener en cuenta que....
Es comUn gue ciertas teorias nos “encandilen”. Sea porgue nos parecen novedosas o por

su potencial analitico. Sin embargo, una teoria ante todo debe ser (til para analizar los
datos. Como docentes, debemos promover entre los y las estudiantes la critica constante
a la consistencia entre datos y teoria

Considerar el punto de enunciacién

A lo largo del proceso de investigaciéon es fundamental siempre incorporar el
componente de reflexividad, esto es, evaluar criticamente nuestro papel como
investigadores/as (Gibbs, 2007). Si bien esto es transversal a todo el proceso,
en la etapa de andlisis es especialmente importante.
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El propdsito de la investigacion cualitativa esta justamente en comprender
“desde adentro” cdmo los sujetos construyen sus interpretaciones del mundo.
Los investigadores o investigadoras somos seres humanos, gue -al igual gue los
ylas participantes - interpretamos el mundo desde nuestro lugar en la sociedad.
Al hacer ciencia, nos desprendemos de nuestras prenociones (al menos, lo
intentamos), pero es légico que dificilmente lo logremos en su totalidad.

Por eso, es importante que a lo largo del proceso de andlisis siempre
reflexionemos criticamente sobre nuestro rol en el proceso. Y tratemos de
identificar si la interpretacion que le estamos dando a los datos esta filtrando
nuestras formas de pensar por encima que la interpretacion de los sujetos de
estudio, que es lo prioritario.

Es importante tener en cuenta que.... @
Es normal que algunas veces nuestros marcos de referencia individuales se filtren a nuestra
interpretacion inicial de los datos. Al fin y al cabo, somos seres humanos. Por ello, es clave

gue estemos atentos y atentas a si esto ocurre para poder corregir a tiempo.

Cuidado con la generalizacién

En investigaciones cualitativas, la muestra no es representativa, pues en
general este paradigma no busca la generalizaciéon, sino adquirir profundidad.
Su énfasis estd en comprender la complejidad (Flick, 2015). Por ello, al redactar
nuestras inferencias es importante hacer una reflexiéon sobre los limites de los
datosy la muestra. No debemos generalizar nuestros hallazgos a una poblacion
mayor a la muestra que hemos seleccionado. Debemos inferir para la muestra
de datos.

Otro error comun que se desprende de lo anterior es realizar interpretaciones
cuantitativas de datos cualitativos. Por ejemplo, enfocarse en 1o que piensa
la mayoria de nuestros/as participantes sobre un determinado tema. Esto
es algo que debemos evitar. Es clave prestarle atencién a la diversidad vy
heterogeneidad de posiciones.

Es importante tener en cuenta que....
El “chip” cuantitativo suele estar muy generalizado entre los y las estudiantes. Como

docentes, debemos reflexionar criticamente de manera conjunta con ellos y ellas sobre
esto para evitar que nuestras inferencias se realicen desde una légica distinta a los
alcances del paradigma cualitativo.
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Conclusiones

Las conclusiones vienen a ser la respuesta del investigador o investigadora a
sSus preguntas de investigacion. En ese sentido, la elaboracién de conclusiones
es la etapa en la que se integran todos los elementos empiricos y tedricos en
afirmaciones simples y claras que condensan la interpretacion del investigador
o investigadora sobre los datos.

Es importante tener en cuenta que.... @
Esta etapa final de la investigaciéon supone un alto nivel de abstraccién. Como docentes,
podemos acompafar a los y las estudiantes en este proceso. Una forma de hacerlo
es generando espacios de intercambio con expertos, expertas o colegas que estén

desarrollando investigaciones similares. Asi los y las estudiantes tendran la oportunidad
de madurar sus inferencias a partir de los aportes de otros investigadores o investigadoras

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

La gestion de la calidad en la investigacion cualitativa OO
Autor: Uwe Flick (2014)

Este libro es el octavo nimero de la Coleccién de Investigacion
Cualitativa que dirige Uwe Flick. En este libro, se propone un
panorama general de la concepciéon de la calidad en investigacion
cualitativa, brindando reflexiones y consideraciones para el
desarrollo de investigaciones de este paradigma.

Acceso al documento: https:/archive.org/details/la-gestion-de-la-
calidad-en-investigacion-cualitativa

127


https://archive.org/details/la-gestion-de-la-calidad-en-investigacion-cualitativa
https://archive.org/details/la-gestion-de-la-calidad-en-investigacion-cualitativa
https://archive.org/details/la-gestion-de-la-calidad-en-investigacion-cualitativa

Gufa didéactica para docentes de educacién superior que
buscan promover la investigacién sobre trata de personas

128

4.3.4. ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Generar un espacio de intercambio para enriquecer el
Objetivo proceso de inferencia cualitativa a partir de los alcances del
trabajo de campo

Competencia a
desarrollar

Trabajo en equipo, pensamiento critico

Tipo de aprendizaje Trabajo colaborativo

e Notas de campo y/o diario de investigacion de cada
estudiante

Recursos ® Un espacio tranquilo presencial y virtual sin ruido o con

ruido bajo que permita el didlogo y el intercambio verbal

de ideas

Pasos

Observacion: Este ejercicio se puede realizar una vez que los y las estudiantes han
regresado de campo y han avanzado en la sistematizacién de sus hallazgos.

e Antes de iniciar la actividad, pideles a los y las estudiantes que traigan a clase sus
diarios de investigacién y/o notas de campo

Forma grupos de estudiantes segun la afinidad de sus temas de investigacion

1. Pideles que respondan de manera individual a la siguiente pregunta: “Tras haber
revisado mis hallazgos procedentes del campo, {a qué ideas estoy llegando?
£CoOmo cambiaron estos hallazgos mi perspectiva del fenémeno?”

2. Cada estudiante debe responder a la pregunta de forma individual frente a sus
compafieros y compafieras de grupo

3. AsegUrate de que todos y todas las integrantes del grupo estan prestando
atencién a cada una de las intervenciones

4. Luego pideles que cada uno responda: “.Cémo dialogan mis hallazgos con las
ideas a las que han llegado mis compafieros/as?”

5. Finalmente, pideles que anoten sus respuestas en sus diarios de investigacion




CAPITULO V
Acompanamos a los
y las estudiantes en
la presentacion de
sus resultados de

investigacién sobre
trata de personas
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El capitulo esta organizado en tres secciones:

¢Coémo redactar
nuestro infgrme de
investigacion?

——

¢CAémo comunicar
los resultacjos de
investigacion?

———

Vincular la academia con
las politicas publicas, mas

> alla de las fronteras de la
academia

Las estrategias, el uso de recursos y actividades de ensefianza-aprendizaje
estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de investigacion
en los vy las estudiantes de educacion superior.

Competencias que desarrollaremos

® P

Pensamiento Metodologia de Intervencién
critico la investigacién social
Comunicacién Eticay
efectiva ciudadania
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5.1 SECCION 1: ¢{COMO REDACTAR NUESTRO
INFORME DE INVESTIGACION?

5.1.1 OBJETIVOS

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

@
Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e |dentificar la estructura de un informe de investigacién que oriente la redacciéon del
texto académico..

e Conocer Yy aplicar pautas orientadoras para la redaccion cientifica de un informe de
investigacion.

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion

Competencias que desarrollaremos

9 @@

Pensamiento Comunicacién Metodologia de
critico efectiva la investigacién

5.1.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccidn encontraras recursos audiovisuales de referencia para el inicio
de las sesiones de aprendizaje de tu curso. Alentamos su uso para beneficiar el
buen clima en el aula, y el fortalecimiento de los vinculos docente-estudiantes
y entre companeros.

Storytime: |:| O

Ultima noche antes de la entrega final de la cuenta de Tik Tok,
Investiga & Co. En el video una estudiante comparte su experiencia
con la presentacién de informes finales en la universidad.

Ver video: https:/bit.ly/3yOT|EG
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4 sUper tips antes de escribir de la cuenta de Tiktok
Investiga & Co:

En el video una estudiante universitaria comparte algunas
estrategias que le han ayudado en la redaccién de textos
académicos.

Ver video: httpsi/bit.ly/3rdwsUm

Después de ver los videos, abre el didlogo en tu aula y motiva a que
tus estudiantes compartan sus experiencias. Escuchar sus vivencias
te permitird conocer sus expectativas, necesidades educativas y
saberes previos para la planificaciéon de las proximas sesiones de
aprendizaje. Sugerimos algunas preguntas guias:

e SCOmo han sido sus experiencias redactando textos académicos? {Cuales son los retos

y/o temores que experimentan cuando deciden escribir?
e (Qué estrategias les han ayudado para comunicar por escrito sus ideas en un texto

académico?
e /Qué les gustaria aprender para mejorar su redaccién académica?

La redaccion cientifica 0o

Serie de divulgaciéon de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

de la PUCP, en el que se explica, de manera sencilla y didactica, en
qué consiste la comunicacion cientifica.

Ver video: https:/bit.ly/3fukJw9

Después de visualizar el video, sugerimos promover la reflexién sobre
la importancia de la redaccién cientifica a partir de las siguientes
preguntas:

e ‘Para qué creen gue sirve la comunicacién cientffica?

® JPor qué es necesario saber citar correctamente las fuentes que utilizamos en nuestras
investigaciones?

e Ademas del texto escrito, {a través de qué otros medios se puede difundir el
conocimiento en la ciencia y en la academia? éTodas son valoradas positivamente?

5.1.3. {QUE ES EL INFORME DE INVESTIGACION?

El informe de investigacion es el documento académico en el que exponemos,
con claridad, consistencia y coherencia, el proceso y los resultados de nuestra
investigacion. Asimismo, es a traves de este que demostramos nuestro dominio
en la materia de estudio, rigor metodoldgico e innovacién y creatividad. En ese
sentido, el informe de investigacion tiene como objetivo, en palabras de Clerici
(2013, pp. 8):

Hacer publicos los resultados de una investigacion y ponerlos al alcance
de la comunidad cientifica. Debe dar a conocer, de forma ordenada,
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la naturaleza del estudio, los objetivos y métodos utilizados, y los
resultados obtenidos. Por lo general, no permite abrir juicio acerca de la
investigacion, sino que cumple el propdsito de informar [...].

Es importante tener en cuenta que....
Tal como lo sugiere Flick (2015) la redaccién de la investigacién no recae en la produccion
del documento como tal, sino en la posibilidad de ordenar e hilvanar los insumos generados

en nuestra practica investigativa. Guiemos y motivemos a nuestros estudiantes en la
redaccion de sus informes finales, entendiéndola como una etapa para examinar la solidez
y claridad del disefio metodoldgico, los procedimientos realizados y los hallazgos obtenidos
antes de su presentacion publica a la comunidad cientifica y a la sociedad.

5.1.4. :COMO EMPEZAR A ESCRIBIR?

Venciendo el temor a la pantalla en blanco

Comenzar a escribir el informe de investigacion puede resultar una de las tareas
mas dificiles y angustiantes para nuestros estudiantes. Una labor en la que no
se parte de cero, pero gue activa muchas inseguridades personales respecto al
ordenamiento de nuestras ideas, los estilos de redaccién, las citas y parafrasis
para no incurrir en plagio o nuestra capacidad para darnos a entender. El miedo
a la pantalla en blanco es una sensacién comudn que enfrentamos 0 que- en
algun momento- hemos enfrentado todas las personas que escribimos. Sin
embargo, no debemos perder de vista que para la redaccién del informe de
investigacion empleamos los insumos generados a lo largo de todo el proceso
de investigacion, tales como la informacién planteada en la etapa del disefio
metodoldgico, los reportes parciales, las anotaciones personales de los
hallazgos, reflexiones y/o recomendaciones registradas sistematicamente
(Ponce y Pasco, 2018).

Elementos del disefio de la investigacion usados en el informe final

El problema de la investigacién
Contexto

Estado del arte

Planteamiento del problema
Objetivos y/o hipétesis

Marco tedrico

Metodologia
e [uentes
e Herramientas
e Limitaciones y consideraciones éticas

Bibliografia y anexos
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En los espacios académicos es recurrente que se confunda escribir bien con el
hecho de escribir mucho, o se cree que al usar términos rebuscados en nuestros
textos transmitimos rigurosidad, pero no necesariamente. Dichas creencias
suelen ser prejuicios que acrecientan la distancia entre quienes investigamos
y nuestros lectores y lectoras. Mientras mas clara y fluida es nuestra redaccion
esta es mejor y no, por ello, nuestros estudios pierden rigurosidad, consistencia
ni calidad. Asimismo, la redaccion del informe final debe entenderse como un
proceso de escritura, revision, reescritura y correcciéon de estilo que implica
tiempo y dedicacion. Zubizarreta (sff; citado por Fuentes, 2003) expresa al
respeto que:

Antes de pretender perfeccionar punto por punto, parte por parte, un
trabajo, es preciso que exista el conjunto de una primera redaccién, de
modo que la idea de producir, desde el principio, cada parte del trabajo
en forma perfecta y definitiva, intocable ya, es una utopia. En verdad,
cualquier trabajo, el mas sencillo de ellos, nace como una criatura
imperfecta y requiere varias revisiones, muchos retoques, antes que
podamos considerarlo realmente concluido (p. 5).

En los siguientes apartados compartiremos algunas estrategias y recursos
para acompafiar a nuestros estudiantes en este viaje que supone la redacciéon
académica para la comunicacion de sus resultados como parte del quehacer
investigativo.

Es importante tener en cuenta que.... @
Como parte de la evaluacion formativa en nuestros cursos de investigacion, planifiguemos
la entrega dosificada de productos (entregables) que den cuenta de que nuestros
estudiantes estan investigando. Por ejemplo, programa la entrega y exposicion de reportes
progresivos del disefio metodoldgico, el recojo de informacién, el procesamiento de datos

y la reflexidon sobre los hallazgos, preguntas y contingencias que han emergido en sus
procesos. Estos espacios de feedback y acompafiamiento pedagdgico son cruciales para
la formaciéon de nuestros estudiantes.

5.1.5. LA ESTRUCTURA DEL INFORME DE INVESTIGACION

Sibien cada institucion de educacién superior establece parametros especificos
paralos reportes o informes de investigacion, por lo general, dichos documentos
incluyen las siguientes partes:

a) Titulo

b)  Sumilla, resumen (abstract)

c) Introducciéon

d) Marco tedrico

e) Metodologia, disefio de la investigaciéon
f)  Resultados

g) Conclusiones

h) Recomendaciones

Referencias, bibliografia
Anexos

—
= =
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Consejos practicos para redactar el informe de investigaciéon

El borrador del informe

e Escribe con un propésito claro desde el inicio y recuerda que la primera version
siempre es un borrador que sera revisado y corregido varias veces.
Usa el indice de tu investigacién como una ruta para organizar tus ideas. También
puedes emplear esquemas de capitulos o diagramas visuales.
Ten en mente a tu lector-destinatario {Quiénes te leerdn?
Utiliza oraciones cortas para construir tus parrafos. Una idea principal por parrafo.
Utiliza los términos en didlogo con tu marco tedrico.
Evite el sexismo, en lugar del genérico escriba ella/él, nosotros, nosotras, etc.
Cita alos y las autoras de las ideas y palabras textuales que emplees en tu

Revisién
® |Lee la primera versién y resalta/ tacha aquellas ideas repetitivas o irrelevantes.
e Marca aquellas ideas incompletas y/o confusas para mejorarlas en la edicién.
e Sefializa las citas y todas las referencias bibliograficas.
e No es recomendable que reescribas o corrijas todo en un dia. Tdmate una pausa
antes de reescribir tu informe. Te ayudara a no terminar odiando el proceso.
El andlisis y la autocritica son parte de una segunda relectura que siempre es
recomendable.

Edicién y reescritura

Escribir implica siempre reescribir. Reescribe las ideas que quedaron inconclusas.

Lee cada pérrafo cuidadosamente y verifica que exprese lo que quieres decir.

Revisa y corrige la ortografia, signos de puntuacién, coherencia textual, etc.

Revisa y mejora las citas textuales y el parafraseo segun el estilo académico

recomendado en tu campo de estudio. Por ejemplo, APA, MLA, Vancouver, entre

otros.

e Comparte tu texto con otros estudiantes para que puedan leerlo.

e Siempre hay pequefios detalles que no logramos ver y que requieren de otra
perspectiva.

En los siguientes apartados describiremos cada uno de los elementos del
informe de investigacion, brindando ejemplos y consejos practicos que puedes
usar para acompanar a tus estudiantes.

El titulo

El titulo cumple dos funciones: informa sobre el contenido del documento v,
destaca el aporte especifico de la investigaciéon. Varios autores coinciden en
recomendar que el titulo debe redactarse en una frase nominal (ver cuadro
de ejemplos). Si el tema de investigacion ha sido adecuadamente delimitado,
podria servir de base para la generaciéon de un titulo descriptivo que refleje el
contenido central del articulo. Del Valle y Fernandez (2017), sugieren trabajar
con un titulo tentativo hasta el cierre de la investigacion en el que se contara
con MAs recursos para la redaccién de un titulo atractivo, coherente y claro que
transmita el corazén de la investigacion.
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El titulo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Checklist @

Claridad

Precision
Concisién
Brevedad (relativa)
Caréacter atractivo

O O o o o

Algunos ejemplos de titulos de informes de investigacion:

Acceso a la justicia de las victimas de trata de personas: estudio de las barreras procesales
y procedimentales en la regién de Cusco
Autoras: Caceres y Huamaquispe (2019)

Entre lo formal y lo real: El discurso de los operadores de justicia en los protocolos a seguir
con las victimas de trata de personas en la ciudad de Lima
Autora: Salcedo (2020)

Un acercamiento a las estrategias de intervencién para enfrentar la trata de menores
en la zona de Mazuko - Madre De Dios en el marco del Plan Nacional Contra la Trata de
Personas 2017

Autora: Merzthal (2021)

Sumilla o resumen

El resumen es una de las partes mas importante de los informes y articulos
académicos. Sonlaentradadelinformey, usualmente, son leidos para determinar
una lectura completa del documento (Clerici, 2013). Al ser una imagen global
del informe de investigacion, el resumen se ubica en las primeras paginas del
documento; acompafiada de una traduccién en otros idiomas, comdnmente, en
inglés, al que se le conoce como abstract.

Recomendamos, la redacciéon del resumen cotejando el cumplimiento de los
siguientes criterios:
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Checklist @

El resumen cuenta con:

Justificacién y pregunta o problema de investigacion
Objetivos o hipotesis

Teoria principal de referencia

Método e instrumentos utilizados

Los resultados mas importantes

Conclusiones principales

O OO O O O

A continuacion, un ejemplo de un resumen de investigacion en trata de personas:

La trata de personas es una actividad ilegal que afecta la dignidad y
libertad de miles de personas, especialmente mujeres, sin embargo, es
poco analizada y aln marginal en el debate publico. El presente articulo
explora las dindmicas socio-espaciales de la trata de personas en las
fronteras del PerU con Ecuador y Bolivia en el periodo 2000-2014, para
aportar en el anélisis de la complejidad en la relacién de la actividad
ilegal y el territorio. El estudio se sustenta en revisién de prensa escrita,
informaciéon estadistica de instituciones estatales competentes en
la materia y fuentes secundarias de organismos internacionales. Los
principales hallazgos se presentan en dos niveles. Primero, se identifica
tres tipos de trata de personas, en ambos espacios de frontera, con
diferencias por el nivel de complejidad, desplazamiento y caracteristicas
de la actividad. Segundo, se muestra la frontera como lugar de
porosidad mas que de solidez convirtiéndose en sitio estratégico para
la trata, dado que i) permite la configuracién de circuitos, pasos y rutas;
i) incorpora la trata en la dindmica local; iii) incluye la migracién como un
eje de reproduccién de la vulnerabilidad vy iv) visibiliza las conexiones
sistémicas del mercado ilegal a escala global.
Fuente: Dammert-Guardia, Manuel, Dammert, Lucfa, y Sarmiento, Katherine. (2020). La trata de personas

en los Andes:dindmicas socio-espaciales en las fronteras de Perd. iconos. Revista de Ciencias Sociales,
(68), 117-134. https:/doi.org/10.17141iconos.68.2020.4043

¢CoOmo redactar la introduccién?

Contenido y estructura es lo que debe leerse en una introducciéon. Esta parte
del informe de investigaciéon presenta informacion relevante de la investigacion
como el tema o problema, las razones de la eleccion del tema, asi como un
estado de la cuestidén o estado de conocimiento actual del tema (Clerici, 2013).
La introduccién debe presentar la siguiente informacion:
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Supone haber llevado a cabo una revision tedrica respecto
al tema y problema de investigacion. Su amplitud varia
segun el tipo de texto que se estd redactando y el tipo de
investigacion. Permite situar la investigaciéon en el contexto
del conocimiento relevante respecto del tema investigado.

Revisién de la
literatura

Toda investigacidon surge con una interrogante; en ese
sentido, aqui se presenta la pregunta gue orientd el trabajo
de investigaciéon y su justificacion

El problema de la
investigacién

Se explica la importancia o pertinencia del tema especifico
desarrollado, asi como del enfoque o metodologia empleada.
Se destaca la principal contribucién de la investigacion.

Justificacién/relevancia/
aporte especifico

Se mencionan, ordenados, los objetivos principales
propuestos vy la hipétesis que se puso a prueba en la

S/l UL investigacion si es que la hubiere

Se anticipan las partes del texto o los puntos que seran

Estructura . ] ) -
desarrollados en el informe de investigacion

Se pueden incluir los agradecimientos, menciones

Otros . S ) o
especiales o limitaciones de la investigacion.

Fuente: Adaptado de Diaz, Suarez y Flores (2016).

Ejemplos de investigaciones sobre trata de personas que utilizaron

observaciones

Martinez, A. (2021). El uso de los recursos comunicacionales para contribuir a la
visibilizacién y reconocimiento publico de la trata de personas en Puerto Maldonado:
criterios comunicativos y modelos culturales para aportar en la modificaciéon de la
percepciéon sobre el delito de trata de personas y sus victimas. [Tesis de pregrado,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd]

https:/tesis.pucp.edu.pe/repositoriobitstream/handle/20.500.12404/18707/MARTINEZ
MONTALVO_ARTURO ANTONY%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bertola, K. (2020). Analisis del matrimonio forzado como modalidad especifica del crimen
de esclavitud sexual. Contribuciones desde el enfoque de género en el marco del Derecho
Internacional Humanitario y del Derecho Penal Internacional. [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad Catdlica del Perd]
https:/tesis.pucp.edu.pefrepositoriobitstream/handle/20.500.12404/16 418/BERTOLA
VALDIVIA_KAREN_RAQUEL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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El marco tedrico

Iniciar nuestro trabajo de investigacion sin conocer el terreno que pisamos
es arriesgado. Es por ello que nuestras investigaciones se basan en teorfas
existentes vy resultados de estudios empiricos precedentes (Flick, 2015). De
acuerdo con Clerici (2013), el marco tedrico suele confundirse con el estado del
arte; mientras el primero se centraenlas teorfas o enfoques tedricos consultados
para dar sustento al trabajo de investigacion, el segundo consiste en un estado
de la discusion sobre el tema que se investiga. Para construir el marco tedrico,
se utilizan citas textuales y parafraseo de los autores consultados, los que
deben ser debidamente citados cumpliendo, asi, con el respeto a la propiedad
intelectual.

Es importante tener en cuenta que....
Recomienda a tus estudiantes una revision tedrica centrada en las teorias o conceptos

pertinentes al tema central de la investigacion. Se trata de retomar y enriquecer los
antecedentes o estudios afines al tema y problema presentados en el plan de investigacion
tal como advierte Flick (2015). Para ello, es importante seleccionar cuidadosamente aguellos
fragmentos que seran citados debidamente en el informe.

Disefio de investigacion

En esta parte se explica cdmo se llevara a cabo la investigacion. Para ello, Diaz,
Suarez y Flores (2016) sugieren gue se incluya los siguientes aspectos:

El problema de investigacion

Método de investigacion

Los objetivos

Las hipoétesis (si las hubiere)

La variables o categorias de estudio

La muestra de estudio

Las técnicas e instrumentos para el recojo de informacion
Las técnicas e instrumentos para el analisis de la informacion

Analisis e interpretacion de los resultados

Enesta seccion se recogen los datos que lainvestigacion ha arrojado de acuerdo
con el problema, los objetivos vy las variables o categorias de estudio, aungque
también pueden presentarse aquellos resultados no previstos. Segln cual sea
la naturaleza de los datos (cuantitativos o cualitativos), los resultados se pueden
presentar de distinto modo. Cuando se trabaja con datos cuantitativos, es usual,
presentar tablas o figuras que sustenten los hallazgos e inferencias realizadas.
Si se ha trabajado con datos cualitativos, entonces es usual presentar Ias citas
(fragmentos expresados por los participantes de la investigacion),las fotografias
mas pertinentes o ilustraciones (redes, diagramas, etc.) que sustenten que las
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reflexiones y conexiones semanticas que se han realizado estan basadas en
evidencia. En ambos casos, 10s datos que se presentan sirven de evidencia del
analisis que se esta realizando.

En el andlisis hay que regresar a la teoria para explicar o comprender
los resultados gque se presentan. Asimismo, hay que dar cuenta de las
comparaciones, patrones, contradicciones o relaciones que encontramos entre
los datos. Por tanto, no basta solo con describir lo encontrado, sino hay que
darle un significado: gqué significan estos datos?, écomo los interpreto?, dqué
patrones encuentro?, {qué discrepancias?

En esta parte del informe, se debe tener en cuenta especialmente los
principios éticos de respeto a la persona, mantener la confidencialidad de la
informacion recogida y asumir la responsabilidad sobre la informacion que se
esta difundiendo (Sautu, 2005; Flick, 2015).

Es importante tener en cuenta que....
Es comun que los v las estudiantes encuentren dificultades en el proceso de organizar
sus reflexiones y hallazgos para presentarlos en su informe de investigaciéon. Podemos

sugerirles hacerlo de acuerdo con sus objetivos o preguntas de investigacion. Es decir,
destinar una seccion y/o capitulo a abordar cada uno de ellos, de tal manera que, al final
del informe, habran logrado desarrollar progresivamente sus argumentos y plantear como
conclusion l6gica una respuesta a su pregunta general de investigacion.

Como redactar las conclusiones y las lecciones aprendidas

En esta seccién damos cuenta de los hallazgos de nuestra investigacion. De
acuerdo con Diaz, Suarez y Flores (2016), una conclusion es una inferencia
hecha a partir de los contenidos de los capitulos (de desarrollo o de resultados).
Algunas preguntas gue pueden ayudarnos a organizar esta seccién son:

Checklist @

ZCual es el balance de la investigacion

2Qué se ha podido probar, validar, identificar, comprender, explicar?
ZQué consecuencias tedricas tiene la investigacion realizada?
ZQué aspectos no han podido ser resueltos o explicados?

| i i R |
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En tanto que es un estudio que se inserta en un campo del conocimiento
especifico, se debe explicitar su relacidén con dicho campo. Para formular las
conclusiones o las lecciones aprendidas, sugerimos tener en cuenta las
siguientes preguntas de chequeo:

Checklist @

o ‘¢Las conclusiones dan respuesta a la pregunta de investigacion planteada?

o ‘¢Las conclusiones se vinculan a los resultados que han sido analizados en la seccién
de anélisis e interpretacion de los datos?

o ZlLas conclusiones explican los resultados o hallazgos no esperados?

o ‘las conclusiones estan redactadas en tiempo presente y de modo afirmativo?

o ¢Las conclusiones estan enumeradas?

Cémo redactar las recomendaciones

Todo trabajo de investigacion tiene sus limitaciones; es por ello que, siempre
quedaran aspectos no resueltos o hallazgos que invitaran a continuar y
profundizar el estudio. En esta parte, se enumeran las sugerencias para futuras
investigaciones, para potenciar la mejora o aplicar o descubierto en contextos
concretos.

La bibliografia

En esta seccion del informe, se colocan las referencias bibliograficas de las
fuentes empleadas en su elaboracién. Se deben incluir solo las fuentes cuyos
autores han sido citados en el texto. Para armar la bibliografia, es importante
seguir las pautas de un manual de estilo que indique cémo colocar las partes
de cada referencia (autor, titulo de la obra, afio de la publicacién, editorial,
ciudad). Recuerde que todas las citas (textuales o de parafrasis) que coloque
en el texto deben tener su referencia bibliografica completa en la seccién final
de bibliografia.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Normas APA T7a. edicion OO
Autores: Deixa Moreno y Javier Carrillo (2019)

Este documento tiene como objetivo brindar una guia resumida
y practica de la Ultima edicién de las Normas APA (American
Psychological Association). En este se brindan un conjunto de
directrices disefiadas para facilitar una comunicacién clara y
precisa en las publicaciones académicas, especialmente en la
citacion y referenciaciéon de fuentes de informacion en el campo de
la Psicologia, Ciencias Sociales y econémicas, entre otros.

Honman APA 7.7 eoicséin

Acceso al documento:
http:/up-rid2.up.ac.pa:8080/xmluihandle/123456789/2117
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Los anexos

En la parte final de los informes de investigacion se encuentran los anexos, es
decir, todoslos documentos que se incluirdn como medio probatorio oinformaciéon
complementaria al trabajo de investigacidon y que son independientes del texto
(Diaz, Suarez y Flores, 2016). En este apartado se adjuntan los instrumentos
para el recojo de informacién (guias de entrevistas, protocolos de grupos
focales, modelo de consentimiento informado, etc.) que se elaboraron durante
el estudio. También se pueden anexar tablas, graficos o imagenes para
ampliar informacién, extractos de transcripciones de entrevistas o la matriz de
consistencia. Todos los anexos deben estar numerados y deben haber sido
citados en el trabajo siguiendo los lineamientos APA en su Ultima edicion.

Guia de investigacion en Ciencias Sociales.
Antropologia, Ciencia Politica y Sociologia.

Autores: Guillermo Rochabrun, Alejandro Diez, David Sulmont y
Patricia Ames. (2015).

Esta guia forma parte de la coleccién de guias para investigacion
en pregrado de la PUCP, especificamente, para el campo de las
Ciencias Sociales. El material académico cuenta pautas Utiles para
el planteamiento del problema de investigacion, objetivos, disefio
metodoldgico, entre otros. Para fines de esta seccién, nos interesa
enfatizar en las orientaciones para la elaboracién de informes de
investigacion.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3CI0Tgb

Guia de investigacion en Derecho.
Autores: Maria de los Angeles Fernandez Flecha Patricia Urteaga Crovetto
Aarén y Verona Badajoz. (2015).

Esta guia forma parte de la coleccién de guias para investigacion en
pregrado de la PUCP, especificamente, para el campo del Derecho.
El material académico tiene una seccion de orientaciones claves
para la elaboracion de informes de investigacion.

Acceso al documento:
https:/cdnO2.pucp.education/investigacion/2016/06/16192021/Guia-
de-Investigacion-en-Derecho.pdf
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5.2 SECCION 2: ¢COMO COMUNICAR LOS
RESULTADOS DE INVESTIGACION?

5.2.1 OBJETIVOS

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

@
Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Diferenciar entre la difusion y la divulgacion cientifica.
e Conocer pautas para comunicar eficazmente propuestas, conocimientos e informacion,
de manera oral y escrita, a distintas audiencias y en diferentes contextos.

e Reflexionar acerca de la necesidad de escuchar y atender criticas y comentarios, de
manera asertiva, incorporando las sugerencias de manera pertinente y justificada.

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion:

Competencias que desarrollaremos
4
N 4

Intervencién Comunicaciéon Eticay
social efectiva ciudadania

5.2.2 RECURSOS MOTIVADORES

En esta seccidn encontraras dos recursos audiovisuales que buscan motivar la
reflexiondelosy las estudiantes sobre lacomunicacion cientifica. A continuacion,
ambos videos de acceso libre en YouTube.

¢Dénde publicar una investigacion? mje)
Autor: PUCP

La Direccién de Gestidn de la Investigacion (DGI) y el Sistema
S de Bibliotecas PUCP, brindan informacion acerca de revistas
. r' ' indizadas para publicar investigaciones, y asi estas tengan
oy ' r] ' mayor alcance vy visibilidad. En este video Marco Galdos, jefe

B_e : de la biblioteca de Ingenieria de la PUCP, explica qué criterios y
- _ gy = consideraciones debemos tomar en cuenta antes de decidir a
1 qué revista enviar una propuesta.

Ver video:
https:/www.youtube.com/watch?v=HNK582496kE&ab_
channel=PUCP
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Comunicacioén cientifica eficiente

“Todo proyecto de investigacién debe de llevar un apartado
de comunicacién. La ciencia empieza a generar riqueza de
pensamiento y transmisién de ideas cuando se difunde”,
afirma Francisco Garcia Garcia, Presidente de la ASECIC. Este
video forma parte de la serie Voces para una Comunicacion
Cientifica Eficiente, en la que expertos comparten sus
reflexiones acerca de la difusiéon y divulgacion de las ciencias.

Ver video: https:/youtu.be/QUANT5CVJec

5.2.3.COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

La comunicacion publica de la ciencia se entiende como “una labor
interdisciplinaria, cuyo objetivo es comunicar, utilizando una diversidad de
medios, el conocimiento cientifico a distintos publicos voluntarios, recreando
ese conocimiento con fidelidad y contextualizandolo para hacerlo accesible”
(Sanchez y Patifio, 2013:24).

Aungue hay otros conceptos relacionados como alfabetizacion cientifica,
divulgacion cientifica, o el altamente criticado “public understanding of science”
(entendimiento publico de la ciencia), la comunicaciéon publica de la ciencia
parte del concepto de comunicaciéon, que supone una relacién bidireccional y
horizontal entre agentes situados en el contexto de la relacién ciencia-sociedad
Yy que construyen una verdad en el intercambio.

Como lo mencionan Lépez y Olvera (2015), la comunicacién publica de la ciencia
involucra la interaccion, la participacion y el intercambio de informaciéon en la
actual relacion entre ciencia y sociedad, incluso cuando este vinculo no resulta
tan explicito o intencionalmente construido. Incluso cuando no hay un esfuerzo
explicito para comunicar, los actores involucrados en las ciencias estan
comunicandose entre si y hacia otros publicos fuera del ambito cientifico.

Segundo, la comunicacion de la ciencia, en este caso, adquiere el adjetivo
“publica”, pues siguiendo a Martin-Barbero (2005), parte del derecho de la
sociedad a seguir contando con el conocimiento procedente de los saberes de
experiencia social, y del derecho a que todo lo que concierne a las opciones y
decisiones sobre desarrollo e inversion en investigacion cientifica y tecnologia
pueda ser objeto de informacién y debate publicos. Su caracter publico ademas
supone no solo que sea posible acceder a la discusion académica formalmente,
sino que se generen las condiciones para que ese didlogo sea lo mas equitativo
posible para todos y todas, sean 0 no actores del ambito académico.

Tercero, siguiendo a Michael (2022), la comunicacion publica de la ciencia supone
negociacion, en la medida que la ciencia y conocimiento no son pasivamente
diseminados sino activamente negociados. La ciencia aporta con su produccion,
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pero a la vez esta es apropiada, cuestionada, interpelada, reformulada, por los
diferentes agentes que componen la sociedad y que hacen parte del espacio
publico. Asimismo, al involucrar el concepto de negociacion, la concepcion de
comunicacion publica de la ciencia implica considerar también las relaciones de
poder, es decir, implica tomar en cuenta que no todos los agentes cuentan con
oS mismos recursos ni se encuentran en las mismas condiciones para hacer
valer su posicion o voluntad (Castells, 2013).

Por lo mencionado, desde esta perspectiva democratizadora del conocimiento,
se invita al didlogo necesario entre diferentes actores (Burns, O’'Connor, vy
Stockimayer, 2003).

Investigadores

Mediadores: educadores, comunicadores, periodistas, influencers
Hacedores de politicas publicas

PUblico en general interesado. Ejemplos: escuelas, institutos, ONG's, centros
culturales, etc.

Recuerda gue, aungue muchas veces se entiende como una fase “extra”,
usualmente secundaria o prescindible, la comunicacidon publica de la ciencia
cumple un rol fundamental en el fortalecimiento de la relacion ciencia-sociedad.
Por tanto, es clave gue como docentes promovamos entre los vy Ias estudiantes
elinterés de desarrollar acciones de este tipo como parte de sus investigaciones.
A continuacién, se presentan algunas formas de comunicacién de la ciencia
gue podemos promover en el aula.

5.2.4. DIFUSION CIENTIFICA
¢Qué es la difusién cientifica?

En el ambito académico la calidad de la investigacion se valora a partir del
informe para comunicar los resultados (Flick, 2015) Para lo cual, se hace necesario
el desarrollo de competencia de comunicacion efectiva. Es el proceso de dar
a conocer nuestros hallazgos y aprendizajes publicamente como resultado
del proceso que hemos seguido en nuestra practica como investigadores e
investigadoras.

El mismo autor propone tres aspectos que se juzgaran a la hora de leer un
informe o articulo para su difusion.

Checklist @

® |atransparencia
e Laretroalimentacion y los controles de los miembros
e | aadaptacion de las presentaciones a la audiencia
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Para los medios de difusidn en entornos académicos, se recomienda la
elaboracion de articulos académicos que recojan los insumos del informe de
investigacion. El articulo académico debe contar con una estructura clara,
concisa y que dé cuenta de los pasos del método cientifico que han orientado
la investigacion. Un ejempld de estructura del articulo seria el siguiente:

Introduccion
Métodos y materiales
Resultados
Discusion
Conclusiones
Bibliografia

Una vez listo el articulo académico (paper) sera el momento para empezar
con su diseminacion en distintos entornos académicos. Algunas ideas para la
difusion de tu articulo:

£Qué hacer? ¢En dénde?

Presenta tu articulo en - Repositorio de tu centro de estudios
repositorios digitales * RENATI

- Tu facultad o escuela profesional

« Tu comunidad universitaria

« Grupos de investigacién que trabajen el campo de
estudio de tu interés

Comparte tu articulo

Participa en espacios académicos | - Conversatorios

Aprovecha la virtualidad y llega a | « Coloquios de estudiantes

mas entornos. « Seminarios

- Congresos nacionales e internacionales
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Algunas pautas para armar una presentacion o ponencia de tu trabajo

de investigacion

Sautu (2005) propone una estructura de tres partes:

e Disefio metodoldgico

e Comienza planteando cuestiones epistemoldgicas que encuadran al estudio en
alguna corriente de pensamiento o escuela tedrico-metodolégica.

e Describe los métodos utilizados enfatizando en los criterios de seleccion.

Analisis e interpretacion de hallazgos

® Los procedimientos utilizados para analizar los datos écémo se los sistematiza?
{Se usaron programas informaticos para el procesamiento de datos? ¢Se
construyeron tipologias? {C6mMo?

e JQué limitaciones tiene el estudio?

e En articulos y ponencias las diversas secciones y puntos tienen que seguir una
linea argumental.

® Presenta tus hallazgos. No es recomendable incorporar transcripciones muy
largas. Acortarlas intercalando parrafos aclaratorios, los cuales van en letra comun,
mientras las transcripciones generalmente van en cursivas.

Conclusiones

e Comienza con un resumen de las principales conclusiones de los diversos puntos o
capitulos. Rescata el nlcleo principal del estudio.

e Hilvana las conexiones entre las diversas partes (o las mas importantes) para
mostrar la existencia de un hilo conductor a lo largo del escrito. -

e Destaca cual es la contribuciéon del estudio a refinar/fespecificar/ampliar la/s teorias
utilizadas a lo largo del andlisis.

® En algunas ocasiones corresponde sefalar la contribucién al conocimiento de esa
realidad o comunidad, pais, conjunto humano.

® Sise desea, se puede reflexionar sobre todo el proceso de investigacion y de
uno/a mismo/a en ese contexto. Se pueden sugerir también nuevas lineas de
investigacion.

5.2.5. DIVULGACION CIENTIFICA

éComo se extiende la divulgacién cientifica?

Calvo (2006, citado por Solanas y Martorell, 2013) considera a la divulgacion
de la ciencia como el proceso mediante el cual se transmite “al gran publico,
en lenguaje accesible, decodificado, informaciones cientificas y tecnolégi-cas”.
Este doble proceso que supone la divulgacion une a dos ambitos distanciados: la
cienciayla sociedad, através de la presentacion de la sustanciay conocimientos
gue cumple su propdsito de divulgacion si es que logra sembrar el interés
y la emocién en su audiencia. Asi, el divulgador cientifico asume una triple
responsabilidad, que consiste en “informar, explicar y facilitar la comprension”.
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Para ello, se deben cumplir algunos criterios:

Los conocimientos cientificos deben presentarse de forma asequible e

inteligible

e Ellenguaje debe ser claro y conciso, es decir, procesar el caracter especializado o
técnico- al registro estandar, con el objeto de facilitar su comprensiéon al pUblico en
general.

e | 0s medios de difusidn deben ser interactivos para favorecer el didlogo y la
participacion de los y las ciudadanas.

Lopez y Olvera (2016) explican que los sitios web cientificos son valorados
como un canal clave en el aprendizaje informal de la ciencia, asi como el uso de
plataformas y herramientas digitales innovadoras (Twitter, Facebook, Youtube,
blogs, entre otros) que favorecen el rol activo de diversos publicos (escolares,
universitarios, docentes, profesionales, personas interesadas, etc). Por su parte,
Vizcaino, De casasy Contreras (2020), estudiaron a los divulgadores de la ciencia
en Youtube, destacando las cualidades narrativas en la era digital y como estas
resultan mas amigables para las diversas audiencias que usan internet en sus
vidas diarias. También habria que afiadir a aguellos divulgadores que hacen
uso de otros medios de difusién como Instagram y Tik Tok, cuyos contenidos
provocan el interés vy la curiosidad de un publico mas joven. Esto es de nuestro
interés al trabajar con estudiantes universitarios. Es importante sefialar que
la divulgacion cientifica que realizan influencers debe contar con algunos
aspectos fundamentales para refutar la valoracidn prejuiciosa 0 sesgada
que se tienen de estos. Vale mencionar: la rigurosidad de los contenidos, la
informacion contrastada, el pensamiento critico y la teoria, y una narrativa que
invite a su audiencia a la duda, la observacion, la experimentacion y el consumo
critico de la informacién

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

La divulgacién cientifica en ciencias sociales a través OO0
de las exposiciones: un estudio de caso
Autores: Isabel Solanas, Cristina Martorell, Carolina Serra

El articulo aborda algunas de las vias que permiten divulgar
los resultados de trabajos de investigacién entre sectores de

la poblacibn mas amplios que los estrictamente académicos
o profesionales. A través de un estudio de caso, la exposicion
“Publicidad en Catalufia 1857-1957. Roldds y los pioneros”, las
autoras recorren el proceso de adaptacion de un trabajo académico
a un producto divulgativo.

Acceso al documento: https:/bit.ly/3fY3pAe
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5.3 SECCION 3: VINCULAR LA ACADEMIA CON
LAS POLITICAS PUBLICAS. MAS ALLA DE LAS
FRONTERAS DE LA ACADEMIA

5.3.1 OBJETIVOS

Al finalizar esta seccién, habremos logrado...

e Reflexionar acerca del vinculo entre investigacion y politicas publicas
e Conocer alternativas para la incidencia politica
e Aplicar pautas para el disefio de un plan de incidencia

En esta seccion, las herramientas, estrategias y actividades de ensefianza-
aprendizaje estan orientadas al desarrollo de las siguientes competencias de
investigacion

Competencias que desarrollaremos

o

Intervenciéon Comunicacién Eticay
social efectiva ciudadania

5.3.2. LA INCIDENCIA POLITICA
£Qué es la incidencia politica?

La incidencia politica es una herramienta, es una técnica para identificar
y promover soluciones a los problemas sociales, ante las autoridades
responsables. Exige organizacion, creatividad y persistencia (Centro de la
Mujer Peruana Flora Tristan, 2013). El objetivo no es la incidencia en la politica
misma, sino en el espacio en el que la toma de decisiones tiene lugar. Dicho
de otro modo, en la capacidad de los interlocutores publicos, las instituciones
gue apoyan la toma de decisiones, la calidad de la participacion, etc. (Correa y
Mendizabal, 201)

a) La incidencia como herramienta para la participacién ciudadana

La incidencia politica es un ejercicio de derechos. Se refiere a los esfuerzos
planificados por parte de la ciudadania organizada para influir en la toma
de decisiones a nivel de politicas publicas.
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b) La incidencia politica como ejercicio de poder

En la medida que la ciudadania logre influir en la toma de decisiones dentro
de las instancias de poder del Estado, esta ejerciendo su propio poder
como sociedad civil. Desde esa perspectiva, la incidencia se entiende como
gjercicio de poder.

c) Laincidencia politica como proceso acumulativo de aprendizajes

La incidencia politica no es una accion aislada sino un proceso acumulativo.
Requiere de estrategias diversas implementadas por un conjunto de
actores que sera crucial identificar a través de un ejercicio de mapeo de
actores. Es el proceso de incidencia el que nos brinda aprendizajes vy
lecciones de cada una de las decisiones que se toman estratégicamente

para lograr los objetivos de incidencia trazados.

La incidencia politica no se limita a:

La publicidad de lo que hace una ONG, una red institucional o colectivo
La recaudacion de fondos para un proyecto de desarrollo

Un pronunciamiento publico aislado sobre un hecho determinado

Un taller de capacitacién o charla informativa o de sensibilizacion

Un pliego de reclamos o demandas

éPor qué hacer incidencia politica desde la academia?

En los Ultimos veinte afios, se han fortalecido notoriamente los vinculos
entre la academia (universidad y centros de investigacion) y el Estado vy
sus instituciones publicas. Esto en gran medida por el financiamiento de la
cooperacion internacional a proyectos de investigacidon que buscan generar
evidencia aplicada que contribuya al analisis, disefio y/o reformulacion de las
politicas publicas o programas del Estado.

Dependiendo de los temas que se aborden en los proyectos de investigacion en
las universidades las acciones de incidencia consideran a actores relevantes,
como Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC), medios de comunicacion y
lideres de opinién, sector privado, cooperacion internacional y/o academia,
entre otros.
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5.3.3. ESTRATEGIAS PARA LA INCIDENCIA POLITICA

Entre las estrategias para la incidencia politica encontramos las siguientes
sugeridas por el Centro de Apoyo a la mujer peruana Flora Tristan, vinculadas a
incidencia sobre lucha contra la violencia de género.

Tipo de estrategia ¢Para qué sirve? ¢A quiénes se dirige?

Cabildeo: Estrategia para

persuadir. Convencer a las Autoridades, para convencerlos.
autoridades para que Aliados, para que ayuden a

Acciones principales: tomen decisiones convencer.

reuniones técnicas, favorables a la Personas clave indecisas, para

audiencias, visitas a propuesta lograr su apoyo

autoridades.

Construccién de base
de apoyo: Estrategia de

fortalecimiento interno. Consolidar el perfil
de quienes hacen la
Acciones principales: incidencia politica y
Talleres de capacitacion, ampliar el nUmero de
formacién de alianzas, protagonistas.

convocatoria a actores
claves y organizaciones

Educaciény
sensibilizacién: Lograr posicién
Estrategia de informacioén. favorable de la gente,
en especial de las

PuUblico en general, para que
demande a las autoridades.

Acciones principales: personas a las que se .
S . Actores que se quiere favorecer.
Foros, audiencias, teatro quiere favorecer. Esto
popular, festivales depende de la teméatica.
artisticos.

Presencia en medios de
comunicacién: Estrategia

de difusién y denuncia. Difundir la propuesta Periodistas, para que cubran
construida. los eventos Hay una intencion
Acciones principales: mediatica para ejercer presion.
Notas de prensa, Alertar sobre la Medios de comunicacidn, para
conferencias de prensa, indiferencia de las que tomen una postura y brinden
articulos, reportajes, autoridades su respaldo a la propuesta.

campafas mediaticas
a través de Facebook o
Twitter (Tuitazo).

Movilizaciones: Estrategia Autoridades, para negociar.

de presién ante una

situacion critica. Llamar la atencién para | Lideres de opinidn, para tener
lograr espacios de influencia favorable.

Acciones principales: didlogo y negociacion

Huelgas, marchas, tomas, con las autoridades. Poblacién en general, para

vigilias, plantones, entre presionar a las autoridades.

otros.

Fuente: Adaptado de Centro de la Mujer Peruana “Flora Tristan”. Manual de Incidencia Politica. Mujer
violencia y VIH (2013, pp. 24)
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Desde nuestro rol como docentes universitarios podemos motivar y plantear
otras estrategias de incidencia que sumen al proceso, tales como:

® Mesas de trabajo
e Debates y foros a la luz de los resultados de investigacion
e Congresos nacionales e internacionales

Finalmente, compartimos algunos lineamientos propuestos por el Centro de
Investigacion Econdmica y Social, CIES para la incidencia politica desde la
academia.

Lineamientos de incidencia politica propuestos por el CIES

Los lineamientos que deberan guiar los planes de incidencia son los siguientes:

o Definir claramente los objetivos que se persiguen con el plan de incidencia

e |dentificar los diferentes sectores, actores, instituciones y/o areas a los cuales el
estudio les serd de utilidad para la toma de decisiones, en relacién con los cambios
de politica y/o programas vinculados a la teméatica que aborda el estudio

e Para cada actor y/o instituciéon, se debe identificar lo siguiente:
= ZQué politica, programa, estrategia y/o ley esta vinculado con la recomendacion?
= ¢Se busca analizar, disefiar, validar o reformular la politica, programa, estrategia

o ley?

® Sobre la base de esta identificacion, definir qué instituciones estarian interesadas
en el temay los canales de comunicacién con estos aliados (didlogos ministeriales,
eventos publicos, foros cerrados, etcétera).

Fuente: Consorcio de Investigacidén Econémica y Social (CIES, 2021

RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Vinculos entre conocimiento y politica 0o
Autores: Norma Correa y Enrique Mendizabal (editores)

El libro es un esfuerzo por comprender los factores y decisiones
gue influencian el uso de la investigaciéon en la politica. Asimismo,
se visibilizan los roles intercambiables y vinculos entre los
-:g:gé:’;&";:; actores productores de evidencia (investigadores y consultores),
Y POLITICA: y los usuarios reales o ideales de la misma (partidos politicos,

gl ministerios, parlamentos, aparatos burocraticos, entre otros).

v ety . . . . , .
A e Partiendo del reconocimiento que dichos vinculos no son directos,

T AYED unidireccionales, predecibles, ni automaticamente sostenibles,
sino que mas bien se desarrollan en un entramado complejo de
intereses, los autores exploran el rol de los actores que generan
interfases entre las esferas de la produccién del conocimiento y las
esferas de la toma de decisién publica.

Acceso al documento: https:/cies.org.pe/sites/defaultffilesffiles/
diagnosticoypropuesta/archivos/dyp-51.pdf
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