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El contexto

• Más de un millón de venezolanos
vivían en el país a finales del 2021
(Plataforma de Coordinación
Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela 2021).

• Encuestas de opinión previas
reflejaban un clima de hostilidad
hacia los migrantes venezolanos
(IEP, IDEHPUCP).

• Medidas del Ejecutivo para reforzar
el control migratorio.



La xenofobia como problema social

 ACNUR (2020) menciona que la xenofobia “denota un comportamiento
específicamente basado en la percepción de que el otro es extranjero o procede
de otra parte fuera de la comunidad o nación”.

 Se acompaña de sentimientos de rechazo, odio y hostilidad.

 La xenofobia equivale a un tipo de discriminación, basada en la nacionalidad de
las personas.
 Discriminación: “Situación en la que una persona no puede disfrutar de sus

derechos humanos o de otros derechos legales en condiciones de igualdad
con otras personas debido a una distinción injustificada que se establece en
la política, la ley o el trato aplicados” (Amnistía Internacional 2022).



Relevancia: ¿por qué estudiar la xenofobia?

• Plan Nacional de Derechos Humanos 2018 – 2021 no incluía iniciativas para luchar contra la discriminación
hacia la población migrante y asegurar su aceptación por parte de la población nacional y lograr una
integración social plena.

La política nacional no tiene en cuenta el fenómeno de la
xenofobia en el país

• Prevenir daño físico y mental en la población venezolana.
• Estereotipos de género: mujeres hipersexualizadas y violentadas.
• Tensión social producto de actitudes negativas de la población local frente a necesidades no 

atendidas.

Ataques hacia población venezolana

• Pasaporte y visa humanitaria (2019) y modificación en DL 1350 (Decreto Legislativo de Migraciones).

Autoridades nacionales han impulsado cambios en las políticas y
leyes migratorias.



Objetivos

• Conocer los 
principales 
determinantes de la 
xenofobia hacia los 
migrantes 
venezolanos en la 
opinión pública 
peruana.

Objetivo general

• Conocer el impacto de los 
determinantes identificados 
(entender qué tanto explican 
la xenofobia).

• Identificar algunas 
características 
sociodemográficas asociadas 
a mayores niveles de 
xenofobia en la opinión 
pública nacional.

Objetivos específicos



Metodología
Tipo de metodología:

• Mixta (cuantitativa y cualitativa)

Técnicas de investigación:

• Una encuesta de opinión con las siguientes características:
• Muestra: 1200 casos, en los 24 departamentos del país. Representatividad nacional.
• Hombres y mujeres de 18 años a más, con DNI, en ámbito urbano y rural.
• Margen de error: ± 2.8 pts. para los resultados a nivel nacional.
• Muestreo probabilístico, con método de selección aleatoria de números de celular. Encuesta telefónica.
• Cuestionario de 16 minutos de duración, aplicado del 05 al 12 de agosto de 2022. Se realizaron

pruebas piloto y una dinámica grupal de validación previa.

• Entrevistas en profundidad a las personas con las actitudes más xenófobas de la muestra
encuestada previamente. Se realizaron 8 entrevistas (entre el 01 y 09 de septiembre) para
ahondar, de manera libre, en las razones que generan rechazo hacia la población migrante.



Resultados
Medida de xenofobia: Adaptación de Nukaga (2006)
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¿Usted aprueba o desaprueba 
que aumente la cantidad de 
venezolanos en su distrito?

Total 
Ámbito Sexo Edad Nivel socioeconómico

Lima 
Met.

Perú 
urbano

Perú 
rural

Hombre Mujer 18 a 24 25 a 39 40 a + NSE A/B NSE C NSE D/E

Aprueba 16.3% 18.6% 17.7% 9.9% 18.7% 14.0% 25.5% 18.9% 11.6% 22.3% 16.9% 12.9%

Desaprueba 79.1% 77.2% 76.7% 87.2% 76.0% 82.2% 70.8% 75.4% 84.3% 69.2% 79.6% 83.8%

NS/NP 4.6% 4.2% 5.6% 2.9% 5.3% 3.8% 3.7% 5.7% 4.1% 8.5% 3.5% 3.3%

Diferencia significativa

8 de cada 10 encuestados 
están en contra de una 

mayor presencia de 
venezolanos en su entorno 

más inmediato. 



Resultados
Simpatía hacia personas venezolanas

• Media: 4.15 por debajo de la media teórica de la escala (5).
• Nivel alto de xenofobia al revisar este resultado y la poca tolerancia a tener vecinos venezolanos

(que haya más en el distrito).
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(9) (8) (7) (6) (5) Punto
medio
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En una escala de 0 a 10, donde el número 0 significa “ninguna simpatía” y 10 “mucha 
simpatía”, ¿qué tanta simpatía siente por las personas venezolanas?



Resultados
Predictores de la actitud xenófoba

• Análisis de regresión: regresión logística.

• Variable endógena o dependiente: aprobación de un aumento de población venezolana en el distrito
(medida de xenofobia)

• Variables exógenas o independientes: indicadores revisados en la literatura como posibles
determinantes de la xenofobia y temas vistos en la dinámica grupal de validación previa al cuestionario
cuantitativo:
• Percepción de criminalidad
• Percepción de competencia laboral
• Aprobación de acceso a servicios públicos: salud, vivienda y educación
• Impacto de inmigración sobre la situación económica del país.
• Contacto previo con personas venezolanas (esporádico y amistad)
• Identidad o afinidad cultural
• Tener familiares que han migrado al extranjero en los últimos 5 años
• Sociodemográficos (sexo, edad, nivel socioeconómico, nivel educativo, área de residencia).



Resultados
Coeficiente OR

Determinantes económicos

Aprobación del acceso de la población venezolana a servicio público: programas de vivienda -1.06*** 0.35

Aprobación del acceso a la población venezolana a servicio público: educación pública -1.99** 0.14

Percepción del impacto de la inmigración venezolana a la situación económica del país

Ni positivo ni negativo 0.97** 2.64

Negativo 1.35*** 3.87

Tabla 1. Regresión logística de actitud xenófoba (solo se muestran los 

indicadores estadísticamente significativos) 

Determinantes no económicos

Relación de amistad -1.00*** 0.37

Percepción de criminalidad 1.33*** 3.77

Familiares migrantes -0.53* 0.59

Sociodemográficos

Edad 0.03** 1.03

Área rural 0.83* 2.29

Constante 3.14** 23.12

N 941 941
Nota. OR: Odds Ratio



Resultados

Variables significativas
Efectos 

marginales

Percepción de criminalidad 0.143

Aprobación del acceso de la población venezolana a servicio público: programas de vivienda -0.0977

Aprobación del acceso a la población venezolana a servicio público: educación pública -0.13

Percepción del impacto de la inmigración venezolana a la situación económica del país

Ni positivo ni negativo 0.1049

Negativo 0.1379

Relación de amistad  -0.0913

Familiares migrantes -0.048

Edad 0.0024

Área rural 0.0674

Tabla 2. Efectos marginales promedio de las variables significativas 



Las entrevistas complementan estos hallazgos

Percepción de criminalidad

Acceso a servicios públicos

“También como vivo en una zona de San Juan de Miraflores que es un poquito 
peligrosa, se aumentó (la delincuencia) gracias a los venezolanos, que 

prácticamente es el pan de cada día, que ellos matan o dejan botados por ahí los 
cuerpos. Yo siento que la delincuencia es un problema normal en el Perú, pero los 

venezolanos vinieron a hacer un poquito más excedidos de lo que los peruanos son 
capaces de hacer” (Julia, 21 años, Lima).

“Cómo siendo personas informales, porque simplemente dan un carnet de 
extranjería, simplemente por eso pueden tener SIS, pueden tener todos los 

servicios del hospital, de los hospitales del SIS, por qué, si acá el peruano no es 
igual, al peruano le piden, “dame tu domicilio, tu recibo de luz y agua”, N cosas, 

igualito para algún empleo formal, en cambio ellos que son informales y trabajan 
en informal, lo único que presentan es su carnet de extranjería (…) entonces, o sea, 
el peruano tiene que pagar más impuestos, más tributos, para qué, ¿para mantener 

al vago del venezolano?, no me parece justo” (Beatriz, 33 años, Lima).

“Ha habido un retraso demasiado para el Perú con la llegada de ellos. 
Oportunidades de trabajo que se pudieron dar a los peruanos, despidos, demasiados 
despidos, porque los venezolanos se bajaban demasiado en lo que iban a cobrar. En 

lo que es la seguridad del país también” (Pamela, 36 años, Trujillo).
Percepción del impacto 
negativo en la economía



Diversos estereotipos 
acompañan el discurso 

xenófobo
• Adjetivos relacionados a una 

personalidad impulsiva como el 
ser irrespetuosos, malcriados, 
agresivos y escandalosos. 

• Se percibe que carecen de 
educación y/o de valores que los 
hacen dedicarse a la mala vida y 
a la delincuencia.

• Se les considera personas 
ociosas, a las que les gusta la 
vida fácil y que buscan sacar 
provecho de la situación siempre 
que les sea posible. 

• Hipersexualizadas (especialmente 
por las mujeres entrevistadas).

• Se les considera muy liberales.
• Se les califica como mujeres 

aprovechadoras, que sacan 
partido de su apariencia física y 
de su carácter coqueto para 
embaucar a los hombres.

• La prostitución aparece como un 
problema que se percibe que se 
ha acentuado por la migración 
venezolana, frente a la inacción 
de las autoridades.



Conclusiones

Tolerancia de acceso a servicios 
públicos

Relación de amistad con venezolanos
Tener un familiar cercano que haya 

migrado al extranjero recientemente

Percepción de criminalidad

Percepción de impacto negativo de la 
migración en la economía 

Tener 40 años o más
Vivir en zona rural

Determinantes que incrementan y reducen la xenofobia

LA INCREMENTAN (+)

LA REDUCEN (-)



Recomendaciones de política

 Capacitar a la prensa en materia de derechos humanos, migración y formas adecuadas de
comunicación sobre la situación de población migrante en el país.

 Crear grupos de trabajo con los medios de comunicación con el objetivo de plantear
estrategias comunicativas para conocer de forma masiva la situación de vulnerabilidad de la
población venezolana y revertir la incorrecta percepción de asociación entre el aumento de
la criminalidad y los migrantes venezolanos.

 Desarrollar campañas que busquen derribar los estereotipos negativos que enmarcan a las
mujeres venezolanas y las vuelven más propensas a ser víctimas de xenofobia.

 Considerar en la siguiente versión del Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH) a la
población extranjera no solo como población vulnerable sino también como un grupo
propenso a ser víctima de episodios de discriminación o xenofobia.

 Hacer campañas de información en zonas de concentración migrante sobre uso gratuito de
servicios (como la defensa pública) en caso de ser víctimas de discriminación.

 Fortalecer las políticas públicas orientadas a brindar y asegurar la cobertura de los servicios
públicos de salud, educación y programas de vivienda a la población nacional, así como
también aquellas orientadas a la formalización del empleo y aseguramiento del trabajo
decente y digno.
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