
 

Términos de Referencia para la implementación de plataforma virtual para cursos virtuales CIES  

1. ANTECEDENTES 

El Consorcio de Investigación Económica y Social (CIES) es una asociación de 48 prestigiosas instituciones 

peruanas dedicadas a la investigación y la docencia en ciencias económicas, ambientales y sociales. Una 

de las áreas de interés del CIES es la capacitación, pues tiene como objetivo fortalecer y descentralizar la 

capacidad nacional para la investigación y docencia a través del desarrollo de temas en investigación 

académica, economía, ciencias sociales y gestión pública. Las actividades organizadas están dirigidas a 

investigadores/as, docentes y funcionarios. Desde el 2020, la plataforma virtual CIES se ha usado en más 

de 50 cursos con alrededor de 3000 usuarios, que se renuevan año a año. 

2. OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA 

Contratar los servicios de una persona o equipo con experiencia en el diseño y desarrollo de una plataforma 

virtual para cursos de capacitación. Incorporar una maqueta para cursos en línea. 

3. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

Sobre la plataforma virtual 

- Desarrollarla en Plataforma e-learning de código abierto. 

- Mantener estructura de pantalla inicial similar a plataforma actual: https://campusvirtual.cies.org.pe 

- De preferencia tener la opción de inscripción a cursos dentro de plataforma. 

- De preferencia tener opción de pago en línea. 

- Elaborar un manual de uso para usuarios y administradores. 

- Se deberá permitir tener más de un curso abierto en la plataforma en simultáneo 

- Se deberá contar con soporte técnico por al menos 3 meses luego del término del servicio 

Sobre maqueta de cursos en línea 

- La maqueta de curso deberá tener la estructura similar actual de cursos (ver fotos de Anexo 1). 

- Deberá tener las siguientes herramientas para que los usuarios/alumnos puedan hacer uso de 

ellas: foro, evaluaciones, tareas para subir documentos e incrustar videos de YouTube (clases 

grabadas). 

- Se deberá contemplar al menos un taller de inducción para el uso de plataforma. 

- Se recomienda considerar la posibilidad del uso de un antivirus para la subida de archivos. 

- Se podrá personalizar la gráfica para cada curso  

- Se deberá permitir el acceso a reportes de notas y reportes estadísticos 

- Se deberá permitir alertas vía e-mail a los participantes 

- De preferencia tener la posibilidad de emisión de certificado automatizado al finalizar el curso. 
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4. PRODUCTOS ESPERADOS 

Producto 1: Plan de trabajo 

- Se deberá considerar la plataforma e-learning elegida y características (comparando con otras 

plataformas y fundamento de elección).  

- Alternativas de colores y pantalla inicial. 

- Descripción de herramientas y funcionalidades de la plataforma.  

- Plazos de ejecución 

Producto 2: Plataforma Virtual debidamente configurada, implementada y funcionando 

adecuadamente   

- Que incluya la configuración de la plataforma para su correcto funcionamiento como plugins y 

demás componentes para su uso. 

Producto 3: Maqueta de Curso virtual configurada y funcionando en la plataforma 

- Deberá incluirse los talleres de inducción para el aprendizaje sobre el funcionamiento autónomo 

de la plataforma. 

5. REQUISITOS 

- Experiencia de más de seis (06) servicios demostrables en temas referidos a creación de webs 

y/o herramientas digitales.  

- Tener como mínimo tres (03) servicios demostrables similares al diseño de plataformas digitales 

en el ámbito educativo y en entornos e-learning. (se deberá adjuntar enlaces de los trabajos 

realizados) 

6. PRESUPUESTO 

El pago por el servicio se realizará según cronograma contra la presentación y aprobación de los productos 

indicados:    

1 A la aprobación del producto 1 20% 

2 A la aprobación del producto 2 40% 

3 A la aprobación del producto 3 40% 

7. FECHAS DE CONVOCATORIA 

Lanzamiento: martes 12 de diciembre de 2023 

Absolución de consultas vía email a: capacitaciones@cies.org.pe hasta el viernes 15 de diciembre 

Cierre de convocatoria: lunes 18 de diciembre a las 11:00 am. 

Nuevo cierre de convocatoria: jueves 28 de diciembre a las 11:00 a.m. 

Resultados: viernes 29 de diciembre 
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8. REQUISITOS PARA POSTULACIONES 

Enviar propuesta a: capacitaciones@cies.org.pe  

- Currículo del líder del equipo incluyendo enlaces de trabajos similares previos. 

- Datos de todos los integrantes del equipo (de ser el caso) 

- Descripción de las condiciones del servicio. 

- Propuesta económica. 

Indicar en el asunto del correo electrónico: Propuesta para implementación de plataforma virtual CIES 

(nombre del equipo o líder). 

Deberán enviar UN ÚNICO archivo con toda la información necesaria para la evaluación de la propuesta, 

se recomienda tener un índice y páginas numeradas. 

9. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Se considerará la experiencia del postulante y/o del equipo de trabajo: 

Criterio de evaluación Ponderación 

1) Currículo de líder de equipo y/o miembros de equipo1 10% 

2) Experiencia en servicios en temas referidos a creación de webs y/o 
herramientas digitales2 

10% 

3) Experiencia en servicios de diseño de plataformas digitales en el ámbito 
educativo y en entornos e-learning3 

20% 

4) Propuesta técnica4 30% 

5) Propuesta económica5 30% 

 

 

 
1 Se evaluará las competencias del líder del equipo y/o miembros del equipo para la ejecución del trabajo 
2 Se considerará la cantidad y calidad de servicios realizados previamente. Se valorará el envío de constancias de conformidad de 
servicios realizados (no excluyente) 
3 Se considerará la cantidad y calidad de servicios realizados previamente. Se valorará el envío de constancias de conformidad de 
servicios realizados (no excluyente) 
4 Se revisarán que se hayan considerado todos los aspectos descritos en los términos de referencia, evidenciando la experiencia 
en la explicación del cómo lo harán 
5 Se verificará que la propuesta económica vaya en relación a la propuesta técnica. No se requiere adjuntar presupuesto 
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