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Capitulo I. Aspectos de la realidad problemática

Descripción de la realidad problemática

¿Qué es la Inclusión Financiera? … es un elemento facilitador clave, que promueve la 
prosperidad y reduce los niveles de pobreza. 

¿Por qué es tan relevante? … porque facilita la consecución de 7 de los 17 ODS. 

En Perú, se promueve la ENIF (2015) y se aprueba la 
PNIF (2019), en ambos documentos se reconoce que 
con la Inclusión Financiera mejora el bienestar 
económico de la población.

En la PNIF se menciona que la Inclusión Financiera: 
- es multidimensional. 
- es insuficiente y baja, se considera un problema público.
- ha logrado importantes avances en los últimos años.
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Información del acceso … El 
Perú lidera el ranking 
Microscopio global por más 
de 10 años consecutivos, 
considerado como el país con 
mejor entorno para el 
desarrollo de sus finanzas y 
de su Inclusión Financiera.

Información del uso … con datos de la ENAHO se establece 
que al 2015 solo el 38.7% de la población adulta ocupada 
estuvo financieramente incluida, llegando a situarse a 44.9% 
en el 2019. A nivel rural el indicador se reduce a 26.9%, 
teniendo regiones como Puno (28.8%), Apurímac (31.3%) con 
indicadores debajo de la media, por el contrario con mejores 
resultados regiones como: Callao (60.5%) y Lima provincias 
(57.2%), en tanto Piura alcanzó 39.9% en 2019.
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¿Y como nos encontramos respecto a otros países de la región? … La encuesta Global 
Findex permite comparar los resultados con otros países. 

Global Findex: Población adulta que utiliza servicios financieros en instituciones financieras formales, 

2017

Servicio financiero Perú Latino América /1 Mundo

Cuentas 42.6 54.5 68.5

Prestamos 19.1 20.9 22.3

Tarjeta de crédito 11.6 18.3 18.1

Tarjeta de débito 27.9 40.8 47.7

Ahorro 8.2 12.3 26.6
Nota: 1/ Promedio para Latino américa que no incluye a los países de altos ingresos. Elaboración: Propia Fuente: Global Findex 2017
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Formulación y justificación

Problema central: ¿En qué medida el uso de servicios financieros formales impactó sobre el bienestar de los 

hogares peruanos, durante el periodo de análisis 2018 – 2019?

Objetivo central: Determinar el impacto que tiene el uso de servicios financieros formales sobre el 

bienestar de los hogares peruanos, para el periodo 2018 y 2019

Hipótesis central: El uso de servicios financieros formales incrementa el bienestar de los hogares 

peruanos.

Metodología: Se combinan las técnicas de Propensity Score Matching (PSM) y de Diferencias en 

diferencias (DID).

Periodo de análisis: Pre pandémico del 2018 – 2019.

Base de datos: La ENAHO 2018 y 2019, los módulos 100 - 500 - sumarias. Esta base de datos permiten 

luego realizar en inferencias a escala nacional

Relevancia: Para las instituciones del sector financiero, para los hacedores de política y para la comunidad 

académica en general. 
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Capitulo II. Marco teórico
Demirguc-Kunt y Levine (2009). Sostienen que existen una relación de ambigüedad 
entre sistema financiero y la desigualdad (bienestar). 

Existen investigaciones que encuentran que el desarrollo 

financiero mejora las oportunidades de los menos 

favorecidos, como el trabajo de Villareal (2014), N'dri, y 

Kakinaka (2020); sin embargo, existen que la consideran 

perjudicial y promotor de desigualdad, como el trabajo de 

Ceballos y Santiago (2019). Y otros que encuentran 

ambigüedad en sus resultados: Duvendack y Mader (2019).

Investigaciones recientes resaltan un concepto más 

especializado, el bienestar financiero. Así se tiene el trabajo 

de Cárdenas et. al, (2020); Castro, et. al. (2022) y Uribe-

Chaves y Urquijo (2023). 
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Claessens (2006), el Banco Mundial (2008) y Jaramillo, et. al. (2013). 
Proporcionan un marco para entender la Inclusión Financiera.



9Capitulo II Marco teórico

El bienestar es representado a través del ingreso y del gasto que reporta un hogar … 
sin embargo “no es posible declarar a una variable como superior a la otra para 
representar el bienestar de las personas.” (Feres y Mancero, 2001, p. 14) ya que existen 
argumentos en favor y en contra que las hace igual de importantes para representarlo.

Para el INIE (2020), en el Perú, el mejor 
indicador que se tiene para medir el bienestar 
es el gasto de consumo, porque:
- Representa lo que realmente consume un 

hogar y no a lo que potencialmente puede 
consumir al utilizar al ingreso. 

- El gasto es una variable más estable que el 
ingreso.

- Otras.
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Capitulo III. Metodología

El sujeto de investigación fueron los hogares peruanos. La base de datos se obtuvo 
de la ENAHO 2018 y 2019 y se dispuso de una muestra de 37,462 y 34,565 hogares 
respectivamente a nivel nacional. Se utilizó los módulos 01, 05 y sumarias.

Un hogar incluido financieramente es aquel hogar en donde al menos uno de sus 
miembros tiene cuenta de ahorro, cuenta de ahorro a plazo fijo, cuenta corriente, 
tarjeta de crédito o tarjeta de débito. 

La estrategia metodológica que sigue este estudio aborda técnicas de evaluación de 
impacto para determinar el efecto que deriva de un programa sobre un grupo de 
individuos. En una primera parte utiliza la Propensity Score Matching (PSM) y en una 
segunda el modelo de diferencias en diferencias (DIF).  
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El PSM realiza un emparejamiento en base a un score calculado la probabilidad que algún 
miembro del hogar use servicios financieros en función de características observables 
(sexo, estado civil, situación laboral, edad, área de residencia, nivel educativo, formalidad, 
servicios e la vivienda, propiedad), esto mediante la aplicación de modelos de elección 
discreta (logit). El emparejamiento se realiza en una zona de soporte común.

IMPACTO

Los posibles resultados:

-𝐷𝑖𝑡 =0 y 𝑃𝑖𝑡 =0: 𝛽0 
-𝐷𝑖𝑡 =1 y 𝑃𝑖𝑡 =0 : 𝛽0 + 𝛽1
-𝐷𝑖𝑡 =0 y 𝑃𝑖𝑡 =1 : 𝛽0 + 𝛽2
-𝐷𝑖𝑡 =1 y 𝑃𝑖𝑡 =1 : 𝛽0 + 𝛽1 + 𝛽2 + 𝛽3

La DID consiste en comparar los cambios en el tiempo ocurridos sobre la variable de resultado 
(bienestar) y a su vez, los cambios entre un grupo de tratados y otro de control (construidos a partir de 
la técnica anterior).

Se tiene el modelo: 𝑌𝑖𝑡=𝛽0+𝛽1𝐷𝑖𝑡+𝛽2𝑃𝑖𝑡+𝛽3𝐷𝑖𝑡𝑃𝑖𝑡+𝜀𝑖

Donde 𝑌𝑖es la variable de resultado, 𝐷𝑖 es el indicador de tratamiento y 𝑃𝑖 es el indicador temporal.
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Capitulo IV. Resultados y discusiones

Estimaciones previas

Previo a las estimaciones se realizaron 
pruebas para la detección de valores 
atípicos en las variables ingreso y gasto, 
optando por winsorizar variables.

Tras los ajuste realizados se procede 

con la estimación logística generadora 

del puntaje (propensión) que sirve para 

la construcción del grupo de control. La 

estimación muestra resultados 

altamente significativo en la mayoría de 

sus variables independientes.
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Resultado del PSM

En términos generales los 
resultados de la técnica de 
emparejamiento por PSM 
evidencian que los hogares 
incluidos financieramente 
reportan un mejor nivel de 
gasto e ingreso  que los no 
incluidos financieramente.

Los impactos son altamente 
significativos para cada indicador 
del bienestar.
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Resultados del DID
A nivel de gasto, se encuentra un 
impacto positivo y altamente 
significativo, sin variables de control 
se evidencia un impacto de S/ 2.38 
que se ajusta hasta llegar a S/ 1.66 
(mensuales) luego de la aplicación de 
variables de control. 

A nivel de ingresos, si bien se 
encuentra un resultado positivo, este 
es muy pequeño lo que hace que no 
sea significativo al momento de 
calcular el valor del impacto sobre el 
bienestar. No queda clara la existencia 
de un impacto sobre el bienestar del 
hogar usando este indicador.
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Conclusiones y recomendaciones de política

Conclusiones

❖ Los resultados de este estudio respaldan la hipótesis de investigación planteada, 
que sugiere una relación positiva y significativa entre el uso de servicios financieros 
formales y el bienestar de los hogares peruanos. Los resultados luego de la 
aplicación de las técnicas de evaluación permiten concluir que en el tiempo hay 
mejoras sobre el bienestar cuando los miembros del hogar usan servicios del 
sistema financiero formal. 

❖ Los resultados sugieren un impacto positivo y significativo sobre el gasto; sin 
embargo, no se pudo extraer similares conclusiones al analizar el ingreso, donde si 
bien se encuentra un impacto positivo, este es muy pequeño y no significativo.
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Conclusiones y recomendaciones de política

Recomendaciones

❖ En base a los resultados del estudio se recomienda la implementación de programas que 
faciliten y promuevan el uso de servicios financieros formales, adicional a ello que estos 
sean de calidad y adaptables a las necesidades y características de la población. Del mismo 
modo se sugiere implementar programas de educación financiera que difundan las 
ventajas del sistema financiero formal.

 

❖ Implementación de encuestas especializadas para recolectar información, que permitan 
como en otros países construir indicadores como el de bienestar financiero, que serviría 
para una mejor toma de decisiones por parte de los hacedores de política. 

❖ Por otro lado se recomienda continuar en la línea de promover servicios financieros 
digitales con altos estándares de seguridad.
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