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I. Planteamiento del problema.
1.1. Problemática.

❑  Partiendo de ideas hegemónicas en la construcción de cada Estado, 
capitalismo o socialismo, democracia o autoritarismo, reformas o 
revoluciones, todas proporcionan ideologías.

❑ Industrias que impulsan el extractivismo, las redes de corrupción que 
condicionan al Estado, la implantación de monocultivos en la Amazonía 
peruana, instrumentalizando la planificación para fines económicos no 
para generar la calidad de vida de la población, todas condicionan la 
conflictividad en los territorios. Causando perdida de legitimidad y 
confianza en las instituciones públicas y sus autoridades.

❑ Se encuentra una permanente disputa de hacer prevalecer intereses 
individuales en contraposición a los colectivos, con una permanente 
violación a los derechos humanos y libertad de expresión.

❑ La revolución pingüino en el 2006 en Chile, chalecos amarillos en Francia, 
guerra entre Ucrania y Rusia, FARCS en Colombia, Zapatistas en México, 
Tupamarus en Argentina y Uruguay, Sendero Luminoso y el MRTA en 
Perú desde 1980. Son conflictos donde el Estado entra como mediador, 
trato de solucionarlo con el proceso de la descentralización y la 
gobernabilidad territorial. 
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❑ En el Perú, se muestra una recentralización, crisis de los partidos políticos, un modelo económico centrado en el 
extractivismo y la exportación de materias primas. Sin construir consensos vinculantes, procesos de diálogo sin 
credibilidad de las autoridades políticas para atender problemas de minería artesanal en vías de formalización, 
comunidades campesinas colindantes a proyectos mineros y de extracción de recursos naturales. 

❑ Los gobiernos regionales y municipales no tienen competencia ni capacidades en como prevenir, gestionar y 
transformar los conflictos sociales, que no solo pasan por condiciones de extraer recursos naturales, sino gremial, 
organizaciones, interinstitucionales, actividades económicas locales, ordenamiento del territorio, entre otros. 
Condicionando la conflictividad social a una perdida de gobernabilidad en sus territorios, pudiendo aunar causales de 
vacancia. 

❑ Se encuentra una metodología dentro de la infraestructura peruana de diagnostico, seguimiento y evaluación de la 
conflictividad en el Perú, donde se centraliza las decisiones desde la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y los 
ministerios, sin ver necesidades ciudadanas ni demandas populares en regiones y en gobiernos locales, solo con un 
enfoque medio ambiental. Solo 7 gobiernos regionales tiene oficina de conflictos sociales.

❑ En la Provincia de Islay, en el 2007 se gesta un conflicto medioambiental por el Proyecto Minero Tía María y la Tapada 
en el Valle de Tambo por la Compañía Minera Southern Copper, este conflicto esta en permanente estado de latencia, 
donde ha tenido sus momentos álgidos en el 2011, 2014 y 2019, ocasionando una convivencia con otros sectores 
industriales, gremiales y actividades económicas que han entrado en conflicto, donde no son visualizados por 
observatorios ni instituciones gubernamentales.

❑ Hay problemas en el seguimiento de los acuerdos en las mesas de diálogo según el adjunto de la Defensoría del Pueblo 
Rolando Luque. De la misma manera los funcionarios municipales no tienen capacidades en prevenir, gestionar y 
transformar conflictos sociales; la gobernabilidad territorial de la Provincia de Islay carece de un diálogo en relación al 
conocimiento de demandas populares y necesidades ciudadanas. 
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1.2. Preguntas de investigación.

Pregunta general:
❑ ¿Cómo una oficina de conflictos sociales en la Municipalidad Provincial 

de Islay contribuirá a tratar la conflictividad social en su jurisdicción 
mejor de lo que se ha hecho hasta ahora?

Preguntas especificas: 
❑  ¿Cuáles son las necesidades y demandas populares de la sociedad civil 

organizada de la provincia de Islay en relación a los conflictos sociales? 
❑ ¿Qué problemas o limitaciones tiene / ha tenido el Estado para tratar los 

conflictos sociales en la Provincia de Islay?
❑ ¿Cómo los gobiernos locales de la provincia de Islay podrían contribuir a 

tratar los conflictos sociales en su jurisdicción? 
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1.3. Objetivos de investigación.

Objetivo general:
❑ Analizar cómo la incorporación de una oficina de conflictos sociales en 

la Municipalidad Provincial de Islay contribuirá al tratamiento de la 
conflictividad social en su jurisdicción.

Objetivos específicos: 
❑ Determinar las necesidades y demandas populares de la sociedad civil 

organizada de la provincia de Islay en relación a los conflictos sociales.
❑ Identificar los problemas o limitaciones que tiene / ha tenido el Estado 

para tratar los conflictos sociales en la Provincia de Islay.
❑ Analizar cómo los gobiernos locales de la provincia de Islay podrían 

contribuir a tratar los conflictos sociales en su jurisdicción.



Construyendo conocimiento para mejores políticaswww.cies.org.pe

II. Teoría e hipótesis.
2.1. Hipótesis de investigación.

La conflictividad social en la provincia de Islay dependerá de las 
capacidades institucionales desarrolladas en los gobiernos locales, 
relacionados a la Municipalidad Provincial de Islay y principales 
organizaciones sociales de la provincia.
Donde la incorporación institucional de resultados efectivos en la 
gestión y prevención de los conflictos sociales por la Municipalidad 
Provincial de Islay en materias extractivistas de recursos naturales, 
movilizaciones y protestas ciudadanas, genere gobernabilidad 
territorial, para así establecer rutas de cohesión social entre el Estado, 
sociedad civil organizada, mercado y academia conjuntamente.
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2.2. Discusión teoría.
❖ Revisión bibliográfica se hace 

teniendo como principales 
referentes de búsqueda y 
fichado a las ciudades que han 
generado un liderazgo municipal 
y estatal, como: Concepción 
(Chile), San Rafael (Argentina), 
Curitiba (Brasil), Cali y Medellín 
(Colombia), Cuenca (Ecuador), 
Madrid, Andalucía, Salamanca y 
Barcelona (España). 
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Discusión sobre la 

descentralización

Discusión sobre la 

institucionalización de 

procesos y entidades.

Discusión sobre la 

funcionalidad del 

Estado y sus niveles 

subnacionales

Discusión sobre la 

conflictividad social 

repercutiendo en la 

confianza de la 

ciudadanía y como se 

ejerce la comunicación 

social

Discusión sobre la 

organización de la 

sociedad civil.

Discusión sobre los 

modelos de 

gobernabilidad

Discusión sobre la 

cohesión del territorio
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Modelo teórico de la investigación. 
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IV. Resultados de investigación: alternativa para gestionar y prevenir 
los conflictos sociales.



Construyendo conocimiento para mejores políticaswww.cies.org.pe

Tipología de necesidades ciudadanas en la jurisdicción de la 
Provincia de Islay por los funcionarios y funcionarios-políticos 

entrevistados, 2023.

N° Necesidades ciudadanas

1 Derecho a una vivienda

2 Disponibilidad y calidad del Agua

3 Acceso y calidad en el servicio de salud

4
Condiciones económicas para la productividad en la 

pesca y agricultura.

5 Empleo e ingresos en la localidad

6 Pobreza periférica en los asentamientos humanos

7 Ejecución del presupuesto y capacidad de gasto

8 Fomentar el turismo

9 Acceso y calidad del servicio educativo
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Demandas populares en la Provincia de Islay, 2023.

Demandas populares

1. Acceso a agua por 

tanquetas en zonas de 

invasión, ocasiona 

disputa con los 

propietarios de los 

predios privados. 

3. Obras de construcción civil 

donde labore las personas de la 

localidad. Generando problemas 

con el sindicato de construcción 

civil. Porque la demanda 

constante es el empleo.

5. Mayor infraestructura en 

los servicios educativos 

públicos (baños, cerco 

perimétrico, laboratorios, 

centros recreacionales).

7. Mejorar el sistema de 

salud. Médicos que no están, 

agricultores que no se pueden 

atender por el horario de 

atención y no equipamiento. 

2. Mayores horas del 

servicio de agua por 

tubería para las zonas 

urbanas como un mejor 

servicio de tratamiento 

de residuos sólidos.

4. Problemas de contaminación 

por proyectos que quieran 

insertarse en la provincia, 

camiones que transitan con 

químicos y agroquímicos que 

utilizan para los cultivos locales.

6. Transparencia en el gasto 

público provocados por actos 

de corrupción evidentes y 

públicos de funcionarios en la 

malversación de fondos.

8. Disputas constantes con 

sectores gremiales de 

vivienda, pesqueros y junta 

de usuarios en relación a ser 

vinculante el presupuesto 

municipal a problemáticas 

específicas. 

Fuente: Elaboración propia.
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Mapa de similitud de los actores en la Provincia de Islay, 2023. 

➢ Se entiende que el 
Estado responde a 
problemas a través 
de las autoridades 
buscando una 
solución, la relación 
de similitud nos lo 
indica, pero el 
gobierno local dista 
de encontrar 
respuestas claras y 
posiciones 
argumentadas
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Tipología temática de conflictos sociales en la Provincia 
de Islay, 2023.

N° Conflictos Características de los conflictos
Delimitación Urbano / 

Rural

1
Administrativos con los 

gobiernos locales
La burocracia merma la canalización de presupuestos prometidos por gerentes y autoridades políticas.

Urbano.

2

Contaminación en las 

actividades industriales 

aledañas a la población

Se da por el puerto de Matarani, como transporte de insumos químicos por medio de la ciudad, instalación de cementeras como CBB en el 

distrito de Islay, derrames de petróleo en las playas de Mollendo, actividades todas que afectan directamente a la población. Urbano y rural.

3

Gremiales de construcción 

civil enfocado a obras de 

infraestructura

No hay pagos, no firman la bolsa trabajo los gobiernos locales, maltrato al personal por residentes y supervisores, no hay condiciones de 

seguridad como equipos de protección personal. Urbano y rural.

4

Delimitación territorial 

interdistrital y a nivel 

provincial

No se puede invertir en jurisdicción sin delimitación político-administrativa, como son: Mejía con Deán Valdivia, Cocachacra con Deán 

Valdivia, a nivel provincial, entre Islay y Camaná por las caletas en la carretera costanera. Urbano y rural.

5 Gremial con los pescadores
No se respetan los acuerdos con la Capitanía, volatilidad de funcionarios en el Ministerio de Producción maltrata a los pescadores artesanales 

al cambiar directivas constantemente, no son considerados en plataformas públicas de articulación local.
Urbano

6

Asentamientos humanos con 

servicios básicos de mala 

calidad o sin acceso a ellos

Los servicios brindados por la municipalidad son ineficientes, no hay un combate contra la inseguridad ciudadana, no hay agua, no hay luz, no 

hay desagüe, no se cumplen las promesas de campaña, tráfico de terrenos, no hay saneamiento físico-legal, ni titulación de predios. Urbano.

7 Políticos de oposición
Mermando los procesos democráticos y concertados en los espacios de participación ciudadana en la localidad. Ayudando al proceso de 

fiscalización, pero cultivando posiciones frontales sin razón. 
Urbano

8

Agricultura afectada por 

agroquímicos y crecimiento 

urbano

Utilización de muchos agroquímicos y pesticidas para los cultivos locales dañan la salud de los lugareños, siendo demandas que la Junta de 

Usuarios tiene que atender y regular. Como también el cambio de uso con pérdida de tierra agrícola. Rural.

9
Escasez del agua para el 

consumo y la agricultura

La represa de Yanapuquio es una demanda popular de los agricultores de décadas, porque el agua es un factor de conflicto con los vecinos de 

Moquegua.
Urbano-Rural.

10 Minería artesanal e informal
La minería artesanal informal está creciendo en la parte de Valle Arriba, lo cual está modificando el territorio agrícola y atrayendo a personas 

foráneas. 
Rural.

11
Gran Minería (como Tía 

María)
Constantes comunicadas del gobierno en la reactivación del Proyecto de Tía María. Rural (Valle de 

Tambo).

Fuente: Elaboración propia.
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4.4. Factores explicativos de las respuestas aplicadas frente a los 
conflictos sociales en la Provincia Islay.

❑  La poca claridad en las competencias por nivel de gobierno, en 
particular de las municipalidades, para responder localmente a las 
demandas populares y necesidades ciudadanas que originan conflictos 
sociales.

❑  La débil articulación entre niveles de gobierno para la respuesta a los 
conflictos sociales y sus causas, donde los alcaldes y regidores están 
llamados como representantes legítimos. 

❑  La ineficacia de los mecanismos y prácticas de participación y 
comunicación ciudadanas que aplican las municipalidades, gobiernos 
regionales, el Poder Ejecutivo y el propio sector privado para canalizar y 
responder a las demandas populares relacionadas con conflictos sociales.

❑  Los bajos niveles de confianza entre actores en la sociedad peruana: 
entre sociedad y Estado, entre sociedad y sector privado.

❑  Los desafíos de desarrollo de capacidades en el conjunto de los 
actores para mejorar sus estrategias de respuesta ante situaciones con 
intereses divergentes, generadoras de conflictos sociales.
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4.5. Alternativas para fortalecer el rol de los gobiernos 
subnacionales en la prevención, gestión y transformación de los 
conflictos sociales.

➢ Fortalecer la articulación y coordinación entre niveles de gobierno para la transformación de 
los conflictos sociales. Sabiendo la problemática de desorganización social de los gobiernos 
locales en compartir competencias en los niveles subnacionales.

➢ Conformar un sistema articulado de gestión de conflictos sociales que vincule las 
competencias de cada nivel de gobierno en materia de gestión y prevención de los 
conflictos, conociendo las necesidades ciudadanas y las demandas populares de la sociedad 
civil organizada.

➢ Fortalecimiento de los órganos de participación ciudadana de las municipalidades, como 
canales de relacionamiento con la ciudadanía y sus organizaciones, de comunicación 
gubernamental efectiva hacia/desde la población y de información, como mecanismo de 
alerta temprana de potenciales situaciones de conflicto social en la provincia de Islay.

➢ Persistir en el desafío del desarrollo de capacidades en todos los actores para que cada uno 
juegue mejor su rol respecto a responder a las demandas ciudadanas y canalizar los 
conflictos sociales.

➢ Utilización de las oficinas de participación ciudadana de los distritos como mecanismo de 
información estadística y cualitativa de alerta temprana de conflictos en el territorio de la 
Provincia de Islay. 

➢ Desarrollo de capacidades en funcionarios como desafío pendiente del Estado en todos sus 
niveles y la sociedad civil organizada, en la institucionalidad para poder prevenir, gestionar y 
transformar la conflictividad en todo el territorio de la Provincia de Islay. 



Construyendo conocimiento para mejores políticaswww.cies.org.pe



Construyendo conocimiento para mejores políticaswww.cies.org.pe



Construyendo conocimiento para mejores políticaswww.cies.org.pe

Conclusiones.

1. Se encuentra una vinculación directa entre los conflictos sociales que suceden en la Provincia de Islay con las municipalidades, 
estableciendo una línea histórica de conflictividad ligada a la instalación de actividades productivas-empresariales de capital 
privado como es la industria, producción agropecuaria, minería y demanda laboral de servicios desde la incorporación del Puerto 
Santa Rosa en 1862 y la construcción del ferrocarril en 1860 como hitos históricos. Aclarando que los conflictos más recientes a 
los gobiernos locales no necesariamente son socioambientales, ni por industrias extractivas y/o recursos naturales, sino pasa por 
temas gremiales, sindicales, terrenos como los Vargas Velón en el Distrito de Islay y los Toalino en el Distrito de Mollendo, la 
agricultura, la pesca, temas laborales, obras públicas, saneamiento físico-legal y coyunturas de proyectos mineros. 
2. Las necesidades ciudadanas y demandas populares en la Provincia de Islay, donde las evidencias mantienen una tendencia 
que al combinar ambos factores en una línea de insatisfacción hacia la población crean entornos de conflictividad permanente 
en el territorio, utilizando como agravantes a los actores no representativos ni intermediarios para el diálogo en el tiempo y en la 
jurisdicción. Donde se tipifican nueve necesidades ciudadanas (derecho a una vivienda, disponibilidad y calidad del agua, acceso 
y calidad en el servicio de salud, condiciones económicas para la productividad en la pesca y agricultura, empleo e ingresos en la 
localidad, pobreza periférica en los asentamientos humanos, ejecución del presupuesto y capacidad de gasto, fomentar el 
turismo, y acceso y calidad del servicio educativo) que son las más recurrentes y ocho demandas populares (disponibilidad y 
calidad de agua, ejecución de obras públicas, problemas de contaminación, actos de corrupción, infraestructura en servicios 
básicos, mejor atención en el servicio de salud, entre otros). 
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3. La cultura de datos estadísticos en los gobiernos locales bajo una narrativa de entender los hechos en el tiempo 
transcurrido es incipiente aún, siendo superficial a la hora de diagnosticar las necesidades ciudadanas que tiene la población 
en sus propios territorios. Donde el procesamiento de la información, la recolección, la comunicación de los datos, la 
sistematización e interpretación de resultados estadísticos aún no se potencializan como un recurso fundamental para 
reducir brechas por parte de las municipalidades de la Provincia de Islay, estableciendo que se puede medir la pobreza y la 
discriminación, siendo factores condicionantes a cualquier conflicto social en la jurisdicción provincial.
4. La respuesta de los gobiernos locales en la Provincia de Islay frente a las demandas populares tienden a ser inmediatas y 
no obedecen a un mecanismo lineal y protocolar de evolución de los conflictos sociales en un territorio, siendo soterradas y 
poco perceptibles para las unidades estatales del gobierno central, representados en la PCM y ministerios, que no identifican 
muy bien la cultura de la zona, la geografía y las lógicas de poder en los actores. Donde las municipalidades tienen ventaja de 
saber lo que pide la población conectando con sus intereses, porque los funcionarios de planta viven en el distrito y 
comunican la información a diferentes gerencias y alcaldía dentro del gobierno local, pero como se constata en la 
investigación, a medida que pasan los años del periodo del alcalde cada vez sale menos a verificar las demandas populares 
de la población, aumentando las motivaciones para la revocatoria, por eso el desempeño municipal no articula con la 
sociedad civil organizada para resolver problemáticas tangenciales, que generar confianza en momentos cuando surge algún 
conflicto.
5. Las limitaciones que tiene el Estado en los conflictos sociales van referidas que los interlocutores están devaluados a nivel 
de ministerios, teniendo un mayor respaldo a medida que se tiene a funcionarios que trabajan conjuntamente con la 
población, siendo funcionarios de gobiernos locales, no necesariamente confían unos en otros, pero se logran acciones y 
compromisos en el tiempo. Se tiene también la centralización de las competencias en mediación de conflictos sociales, que 
actúa a razón de apagar los incendios de conflictividad, pero sin mantener agendas públicas de porque suceden los hechos y 
cuál es el entendimiento detrás de cada manifestación en el conflicto, sin gestionar el proceso ni mucho menos buscar la 
transformación de las relaciones en el territorio. Un claro indicador de ello son los reportes de conflictos sociales de la 
Defensoría del Pueblo, donde registra hechos ya consumados y en la mayoría son relacionados a la actividad extractivista de 
recursos naturales, habiendo un interés nacional en atender los conflictos, pero no la gobernabilidad territorial de las 
jurisdicciones como la Provincia de Islay.
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6. La conflictividad de la Provincia de Islay se trastoca por el proyecto minero Tía María agravando las relaciones 
interpersonales desde el 2007 en adelante, donde empiezan las olas de violencia cada vez que cada gobierno 
nacional quería imponer el proyecto. Comenzando siempre las movilizaciones en el Valle de Tambo y propagándose 
en todos los distritos de punta a punta, utilizando el nivel de escalamiento y el estado de crisis para trasladarse a 
nivel regional y de la macro sur, donde por parte de la PCM y ministerios no se considera en las acciones de 
mediación y gestión de los conflictos a las municipalidades de la Provincia de Islay. Deteriorando la institucionalidad 
local y ofreciendo canales de escalamiento a cualquier conflicto social que tenga una lógica de problemática local no 
atendida, entendiendo que la Provincia de Islay no debe asociarse al conflicto socioambiental extractivista de Tía 
María, porque hay una tipología de once temáticas distintas mapeadas en la jurisdicción provincial que se convierten 
en conflictos sociales diferenciándose entre urbano y rural. 
7. En relación a las respuestas aplicadas para los conflictos sociales en la Provincia de Islay se tiene poca claridad en 
las competencias por nivel de gobierno, en particular en las municipalidades, como también la débil articulación en 
los diferentes niveles del Estado, la devaluación de mecanismos y prácticas de participación y comunicación 
ciudadana, que se nutre de los bajos niveles de confianza en los actores públicos, privados y gremiales de la 
sociedad civil organizada. Concluyendo que hay desafíos en el desarrollo de capacidades para la prevención, gestión 
y transformación de conflictos sociales en el territorio desde las municipalidades hasta los niveles ministeriales. 
8. Las municipalidades cumplen competencias en la prevención, gestión y transformación de los conflictos sociales 
de manera no institucionalizada en los procesos administrativos, ni con visibilidad de otros niveles de gobierno y con 
canales de articulación no vinculantes, sobre todo porque obedece a destrezas particulares de funcionarios y 
autoridades políticas que aprenden en el territorio por el mismo contexto de conflictos sociales que se han 
agravado. Las competencias unitarias de cada funcionario y político resuelven demandas populares inmediatas, 
conocen a los dirigentes de la sociedad civil organizada, saben las practicas cotidianas por áreas geográficas de 
urbano-rural, teniendo serios problemas para comunicar es cierto, pero mantienen una relativa gobernabilidad.
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Recomendaciones.

1. Reconocer por toda la infraestructura del Estado a nivel nacional, abonando a la institucionalidad y regulando los hechos en 
normas claras, precisas y vinculantes la prevención, gestión y transformación de conflictos sociales es un asunto de los tres 
niveles de gobierno. Conformando un sistema funcional nacional, en cuyo marco se piensen, se concerté y se fijen roles que le 
pueden corresponder a cada nivel de gobierno en recoger información sobre necesidades ciudadanas, demandas populares y 
establecer mecanismos iniciales de diálogo e intercambio de información con dirigentes y bases, establecimiento de espacios 
de diálogo y concertación para los temas más difíciles (proyecto minero Tía María), canalización y respuesta efectiva a 
prioridades ciudadanas.
2. Disponer de una matriz de variables e indicadores de plataformas estadísticas que proporciona el Gobierno Regional de 
Arequipa y el Gobierno Nacional a través de sus diferentes ministerios, considerando además los reportes de conflictos 
sociales de la Defensoría del Pueblo y las encuestas descentralizadas del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 
Todo incorporado transversalmente a las gerencias de la Municipalidad Provincial de Islay para su proceso de 
institucionalización, capacitación a funcionarios y utilización para los procesos de diálogo y consenso con las organizaciones 
sociales. 
3. Fortalecimiento de los órganos de participación ciudadana de las municipalidades, como canales de relacionamiento con la 
ciudadanía y sus organizaciones, de comunicación gubernamental efectiva hacia/desde la población y de información, como 
mecanismo de alerta temprana de potenciales situaciones de conflicto social en la provincia de Islay. Donde el alcalde tiene 
que ser el gestor y el articulador, plantear espacios a las organizaciones de la sociedad civil, para renovar liderazgos, mejorar 
los canales de comunicación y con eso las estrategias de cohesión gremial.
4. El alcalde con sus funcionarios debe establecer acciones planificadas para poder visitar constantemente a la población con 
el interés de escuchar, sentir la percepción de los diferentes servicios que ofrece la municipalidad, y dirigirse a la población en 
sus propios espacios de participación para poder tener una mejor vinculación al sentir de las demandas populares de las 
organizaciones sociales, esta propuesta sale directamente de los funcionarios.
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5. Persistir en el desafío del desarrollo de capacidades en todos los actores (funcionarios, políticos, 

autoridades civiles, dirigentes y comunicadores) para que cada uno juegue mejor su rol respecto a 

responder a las demandas ciudadanas y canalizar los conflictos sociales.

6. Utilización de las oficinas de participación ciudadana de los distritos como mecanismo de información 
estadística y cualitativa de alerta temprana de conflictos en el territorio de la Provincia de Islay. Donde la 
Municipalidad Provincial de Islay debería crear una unidad u oficina de diálogo y gobernabilidad, 
aprobada la creación de la unidad no estructurada por Concejo Municipal Provincial de Islay. Encargada 
de diagnosticar las necesidades ciudadanas y demandas populares en el territorio, no con la 
competencia de solucionar futuros conflictos sociales, sino de gestionar su transformación y prevenir el 
estado de crisis bajo una mirada municipal, previo reconocimiento de las funciones a nivel nacional por 
el Estado peruano. Donde los recursos humanos girarán en torno a un profesional de ciencias sociales, si 
se quiere de la especialidad de sociología, con capacitaciones en conciliación, manejo de información 
cuantitativa y cualitativa, y manejo político en las organizaciones sociales. 

7. Trabajar con la UGEL y los gobiernos locales para la formación de nuevos liderazgos desde la 
educación ciudadana y puesta en valor de la ética y la moral para poder retomar la construcción de 
canales que fomenten confianza en las organizaciones sociales y la población en general.



Para la Provincia de Islay.

GRACIAS POR ESCUCHAR. 
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