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Motivación

• Foco en servidores públicos. La pandemia del COVID-19 ha resaltado que

contar con funcionarios de calidad es imprescindible para diseñar e implementar

políticas públicas pertinentes y eficientes.

• La rotación es natural, pero en exceso puede afectar el desempeño. Si bien es un

fenómeno normal en las organizaciones, es fundamental reconocer cuándo se vuelve un

problema, cuáles son sus determinantes y sus efectos.

– Una alta rotación laboral puede afectar negativamente el desempeño organizacional

por la pérdida de capital humano y por el aumento de los costos de selección y

contratación.

– Una nula rotación de personal tampoco es deseable, puesto que denota rigidez y

estancamiento dentro de la organización.

– Sin embargo, algunos autores señalan que en ciertos casos hay efectos positivos, y

que la relación no siempre es lineal.

• Literatura limitada sobre rotación en sector público peruano. El estudio es la primera

investigación cuantitativa que realiza una medición de la rotación laboral y es la primera en

emplear la base de datos AIRHSP para este fin.
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Objetivos

1. Analizar los determinantes que conllevan a un trabajador del sector público a

permanecer en su puesto.

2. Explorar si la rotación laboral tiene alguna relación con la eficacia de las

entidades del sector público.

3. Determinar la relación de la rotación con el desempeño de las unidades

ejecutoras del sector educación.

Período de análisis: 2017-2020
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Fuentes de información

• Aplicativo Informático de Recursos Humanos del Sector Público – AIRHSP

– Base longitudinal de la planilla de Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales. 

– Variables: salario, edad, género, grupo ocupacional, régimen laboral, tiempo de 

permanencia, sector. 

• Sistema Integrado de Administración Financiera – SIAF

• Compromisos de Desempeño – CdD

– Herramienta de incentivos que otorgan recursos adicionales por el cumplimiento de

determinadas metas educativas.

– Definición y porcentajes de cumplimiento de cada uno de los CdD para las diferentes

DRE/UGEL.
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Rotación Laboral 

• La rotación laboral a nivel de unidad ejecutora será calculada siguiendo la 

fórmula utilizada por la Organización Internacional de Trabajo (OIT): 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑖𝑡 =
𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠𝑖𝑡

𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑡 + 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡
2

• Donde 𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠𝑖𝑡 representa el número de trabajadores que salieron de la 

unidad ejecutora 𝑖 en el año 𝑡; 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑡 es la cantidad de trabajadores que 

tenía la unidad ejecutora 𝑖 al inicio del año 𝑡 (enero); y 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡 es el número 

de trabajadores de la unidad ejecutora 𝑖 al final del periodo 𝑡 (diciembre).
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¿Qué ha sucedido entre 2017 y 2020 con el servicio

civil peruano?

• Tamaño. El Estado a nivel de Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales 
empleó a alrededor de 1.5 millones de trabajadores, sin mayores variaciones 
por tipo de contrato.

• Paridad. En 2020, la participación de las mujeres fue de un 49.5% del total de 
empleos públicos.
– Casi 50,000 mujeres se incorporaron entre 2017 y 2020 al Estado, principalmente 

como profesoras contratadas, auxiliares de educación, profesionales de la salud y 
técnicas. 

• Edad. En 2020, la población adulta entre 30 y 49 años concentró el 52.4% 
de empleos, y la población de 50 años a más un 32.1%. Los jóvenes 
representaron un 15.5%, lo que ha aumentado desde 2017 (12.4%) y ha 
significado la entrada de 63,881 jóvenes al Estado.
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• Mayor rotación. Educación 

(cerca de 23% de rotación 

anual) y con una tendencia al 

alza.

• Menor rotación. Salud 

(promedio anual del  7%)

¿Qué ha sucedido entre 2017 y 2020 con el servicio

civil peruano?
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• Menor salario. Educación (a 

pesar de tendencia al alza).

• Mayor salario. Judicial (con 

tendencia al alza)

¿Qué ha sucedido entre 2017 y 2020 con el servicio

civil peruano?
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• Menor salario. Educación (a 

pesar de tendencia al alza)
– Del bottom 50%, en 2017 el sector 

educación concentró el 90% de los 

trabajadores que ganan menos en el 

Estado, lo cual se ha reducido hasta un 

76% en 2020. 

¿Qué ha sucedido entre 2017 y 2020 con el servicio

civil peruano?
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Resultados

1. Determinantes del tiempo de permanencia

– Relación negativa: Diferencia de la edad del trabajador y la
media de la organización, el ser mujer, el tener a una mujer
como directora, el pertenecer a CAS u ocupar un cargo
directivo.

– Relación positiva: Diferencia del salario del trabajador y la media
de la organización y los aumentos salariales.

2. Efecto de la rotación laboral sobre la eficacia

– Relación positiva pero decreciente sobre la ejecución del gasto
corriente (planillas y bienes y servicios).

– No existe relación entre la rotación laboral y la ejecución del
gasto total y el gasto de capital.
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Resultados

3. Efecto de la rotación laboral sobre el desempeño

– Nivel de cumplimiento de los compromisos de desempeño

• Relación positiva pero decreciente con el nivel de cumplimiento total.

– Pago oportuno mensual de los servicios básicos de las IIEE

• Relación positiva pero decreciente con el nivel de cumplimiento del
compromiso.

• Relación positiva entre la remuneración promedio y el pago oportuno
mensual.

– Llegada oportuna de materiales educativos a las IIEE

• Relación positiva entre la remuneración promedio y la llegada oportuna de
materiales.
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Limitaciones

• Escaso acceso a variables referentes a las características de los

trabajadores, principalmente a su nivel educativo alcanzado, la cual podría ser

una potencial variable omitida del modelo.

• La base de datos solo agrupa a los trabajadores del Gobierno Central y de los

Gobiernos Regionales. Las Órdenes de Servicio (OS) no se encuentran en

la base, aunque sabemos que muchas veces realizan funciones permanentes.

• No es posible analizar la trayectoria laboral de los trabajadores que dejan

sus puestos, quienes no necesariamente se reinsertan en otro sector del

Estado.
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Recomendaciones

Mayor investigación para mejor toma de decisiones.

– Nuestros resultados constituyen una primera aproximación a los determinantes de

la permanencia laboral de un trabajador en el Estado, así como las relaciones de

la rotación laboral con la eficacia y desempeño en las entidades.

– En tal sentido, se recomienda impulsar una agenda de investigación desde

Servir, que profundice en los efectos que tiene la rotación para las

organizaciones en resultados más específicos en diversos sectores.

Mecanismos de atracción y retención de talento. Ser contratado bajo el régimen CAS

está asociado con un menor tiempo de permanencia en el Estado.

– Implementar mecanismos que ayuden a generar líneas de carrera y

profesionalizar el servicio civil, así como disminuir el efecto de la volatilidad

política en puestos directivos.

– Fortalecer mecanismos de atracción de talento joven. Implementar estrategias

de atracción para favorecer la innovación y el cambio generacional.


