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Abstract

Este ensayo analiza la posibilidad de que los empresarios peruanos logren un equilibrio entre
la maximizacion de ganancias y la responsabilidad social empresarial (RSE). A través de un
enfoque innovador, se propone el concepto de "emprendimiento social regenerativo”, donde
las empresas no solo minimizan su impacto negativo, sino que generan un impacto positivo
neto en la sociedad y el medio ambiente. Se presentan casos de estudio de empresas
peruanas que han integrado la RSE con éxito, asi como propuestas concretas para fomentar
una cultura empresarial mas responsable en el Peru. Se concluye que la RSE no es solo una

opcidn, sino una necesidad para el desarrollo sostenible del pais.
Introduccién

En un pais donde el 70% de las empresas operan en la informalidad (INEIl, 2023), la
responsabilidad social empresarial (RSE) no es un lujo, sino una necesidad urgente. La idea
de que las empresas solo deben enfocarse en maximizar ganancias ha sido dominante en el
pensamiento econémico desde que Friedman (1970) publicé su influyente ensayo "The Social
Responsibility of Business is to Increase Its Profits". Sin embargo, autores como Carroll (1991)
proponen una piramide de responsabilidad corporativa, donde la rentabilidad es la base, pero
debe complementarse con la responsabilidad legal, ética y filantrépica. La vision de Friedman
también ha sido criticada por autores como Porter y Kramer (2011), quienes argumentan que
la creacidn de valor compartido permite a las empresas generar impacto positivo sin sacrificar
su rentabilidad. En el contexto peruano, caracterizado por altos indices de desigualdad y
corrupcién, la discusion sobre la viabilidad de un modelo empresarial socialmente
responsable es fundamental. Este ensayo busca responder a la pregunta: ¢ Es posible que
los empresarios peruanos encuentren un equilibrio entre maximizar ganancias y ser

socialmente responsables?

Friedman (1970) sostenia que las empresas no deberian involucrarse en actividades sociales,
ya que esto distraia su verdadero objetivo: maximizar beneficios para los accionistas. Desde
este punto de vista, se considera que las decisiones sobre responsabilidad social deben
recaer en los accionistas individuales, no en los directivos de las empresas. Sin embargo,
estudios empiricos muestran que la integraciéon de la RSE puede generar beneficios tangibles
para las empresas. Edmans (2011) encontré que las companias con mayor bienestar laboral
para sus empleados superaron en rendimientos a sus pares en el mercado bursatil en un 2-

3% anual.

En el caso peruano, empresas como Alicorp han demostrado que la RSE puede mejorar la
reputacion y la lealtad del consumidor sin afectar negativamente las utilidades (Alicorp, 2023).

A través de programas de apoyo a emprendedores, han fortalecido su marca y generado un
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impacto positivo en la economia local. Este caso demuestra que la RSE no es un gasto, sino

una inversion que puede generar retornos significativos.

Porter y Kramer (2011) introdujeron el concepto de "valor compartido”, segun el cual las
empresas pueden obtener ventajas competitivas al abordar problemas sociales. En Peru,
algunas empresas han adoptado este enfoque con éxito. Mibanco ha impulsado la educacion
financiera para microempresarios, aumentando la bancarizacion y fidelizando clientes
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2023). Backus ha implementado programas de
consumo responsable de alcohol, reduciendo conflictos regulatorios y mejorando su imagen
corporativa (Backus, 2022). Antamina ha financiado proyectos de desarrollo local,

minimizando conflictos sociales con comunidades aledafias (Defensoria del Pueblo, 2023).

Estos casos demuestran que la RSE puede ser una estrategia rentable, permitiendo a las
empresas reducir riesgos y generar valor a largo plazo. Sin embargo, para que mas empresas
adopten este enfoque, es necesario superar barreras estructurales como la informalidad y la

falta de regulacion efectiva.

La alta informalidad empresarial es una de las principales barreras para la adopcion de la
RSE en el Peru. Mas del 70% de las empresas operan en la informalidad, lo que limita su
acceso a financiamiento y dificulta la implementacién de estrategias sostenibles (INEI, 2023).
Sin incentivos para formalizarse, muchas empresas priorizan la supervivencia econdmica

sobre el impacto social.

La falta de regulaciones y fiscalizacién efectiva es otro obstaculo importante. Aunque existen
leyes sobre RSE, como la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611), la falta de supervision
permite que muchas empresas eludan sus responsabilidades sin consecuencias reales. Esto
crea un entorno donde las practicas irresponsables pueden ser mas rentables que la inversion

en sostenibilidad y bienestar social.

Asimismo, la cultura empresarial cortoplacista predomina en el pais. Un articulo de Agraria.pe
(2024) reveld que la vision a corto plazo en los proyectos es una barrera para la mirada
integral necesaria para la correcta gestion social de la comunidad. La presion por obtener
resultados financieros inmediatos desincentiva inversiones en programas de responsabilidad

social que requieren tiempo para generar retornos.

Un problema creciente en el ambito de la RSE es el "social washing", donde las empresas
realizan acciones superficiales de responsabilidad social para mejorar su imagen publica,
mientras que, en la practica, mantienen comportamientos poco éticos. En el Peru, también

existen casos de empresas que utilizan la RSE como una herramienta de marketing sin
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comprometerse realmente con los valores que promueven. Por ejemplo, algunas empresas
realizan donaciones esporadicas o campafas de voluntariado, pero al mismo tiempo,
despiden empleados de manera injustificada o evaden impuestos. Estas practicas no solo
son éticamente cuestionables, sino que también generan desconfianza entre los

consumidores y la sociedad en general.

El "social washing" no solo dafa la reputacion de las empresas, sino que también socava la
credibilidad de la RSE como herramienta para el desarrollo sostenible. Para evitar este
fendmeno, es fundamental que las empresas alineen sus acciones con sus declaraciones y

que sean transparentes en sus practicas.

Para fomentar un equilibrio entre rentabilidad y RSE en Peru, se pueden implementar diversas
estrategias. Una de ellas es la creaciéon de incentivos fiscales para empresas responsables,
otorgando beneficios tributarios a companias que adopten estrategias de impacto social
medibles. También es fundamental fortalecer la fiscalizacion mediante una agencia
independiente que supervise el cumplimiento de estandares sociales y ambientales,
trabajando en colaboracidon con organizaciones internacionales para asegurar que las

empresas peruanas cumplan con las mejores practicas globales.

La educacion y el cambio cultural juegan un rol clave. Es necesario incluir la RSE en los
planes de estudio universitarios y en programas de capacitacion empresarial para generar
conciencia sobre su importancia. Asimismo, fomentar el consumo responsable a través de
campafas que incentiven a los consumidores a elegir marcas con impacto positivo puede

generar una demanda que motive a las empresas a actuar de manera ética.

Finalmente, la digitalizaciéon y la transparencia pueden ser herramientas poderosas para
promover la confianza del consumidor. El uso de tecnologias para monitorear y reportar
iniciativas de RSE permite a las empresas demostrar su compromiso con la sociedad y

diferenciarse en el mercado.

Para comprender mejor cédmo el Peru puede avanzar en la integracién de la RSE, es util
analizar casos internacionales exitosos. Un ejemplo destacado es el de Unilever, que ha
implementado el Plan de vida Sostenible, enfocado en reducir su huella ambiental y mejorar
las condiciones de vida de sus trabajadores y comunidades. Este plan no solo ha mejorado
la reputacion de la empresa, sino que también ha generado ahorros significativos y ha

aumentado la lealtad del consumidor (Unilever, 2023).



Oftro caso relevante es el de Patagonia, una empresa estadounidense que ha integrado la
sostenibilidad en su modelo de negocio. Patagonia dona el 1% de sus ventas a
organizaciones ambientales y promueve practicas de comercio justo. A pesar de estos
compromisos, la empresa ha mantenido una rentabilidad sdlida, demostrando que la RSE

puede ser un motor de crecimiento (Patagonia, 2023).

Estos casos ofrecen lecciones valiosas para el Peru. En primer lugar, muestran que la RSE
no es un gasto, sino una inversion que puede generar retornos significativos. En segundo
lugar, destacan la importancia de alinear las estrategias de RSE con el core business de la
empresa, asegurando que las iniciativas sociales y ambientales estén integradas en la

operacion diaria.

Asimismo, el Estado peruano tiene un papel crucial en la promocion de la RSE. Una medida
importante puede ser la promocion de la transparencia. El Estado podria implementar un
sistema de calificacion publica para empresas, donde se evalle su desempefo en términos
de RSE. Este sistema no solo incentivaria a las empresas a mejorar sus practicas, sino que

también empoderaria a los consumidores para tomar decisiones informadas.

Los consumidores tienen un poder significativo para influir en el comportamiento de las
empresas. En el Peru, existe una creciente conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad, especialmente entre los jovenes. Segun un estudio de Kantar Ibope Media
(2024), el 65% de los consumidores peruanos estan dispuestos a pagar mas por productos

de empresas socialmente responsables.

Este cambio en las preferencias del consumidor representa una oportunidad para las
empresas que adoptan practicas de RSE. Sin embargo, también implica un desafio, ya que
los consumidores son cada vez mas exigentes y estan dispuestos a castigar a las empresas

que no cumplen con sus expectativas.

Para aprovechar esta tendencia, las empresas peruanas deben comunicar de manera
efectiva sus iniciativas de RSE. Esto implica no solo informar sobre sus logros, sino también
ser transparentes sobre los desafios y areas de mejora. La autenticidad y la consistencia son

clave para ganar la confianza del consumidor.

Por otro lado, la colaboracion entre el sector privado, el sector publico y la sociedad civil es
fundamental para avanzar en la integracion de la RSE. En el Peru, existen iniciativas
prometedoras en este sentido, como el Pacto Global de las Naciones Unidas, que relune a

empresas, gobierno y organizaciones no gubernamentales para promover la sostenibilidad.



Sin embargo, es necesario fortalecer estas alianzas y crear nuevos espacios de colaboracién.
Por ejemplo, se podrian establecer mesas de trabajo multisectoriales para abordar problemas
especificos, como la reduccion de la informalidad o la promocién de la educacion financiera.
Estas mesas de trabajo podrian generar soluciones innovadoras y asegurar que todos los

actores estén alineados en torno a objetivos comunes.

El futuro de la RSE en el Peru dependera en gran medida de la capacidad de las empresas
para adaptarse a un entorno cambiante. La creciente conciencia sobre el cambio climatico, la
desigualdad y los derechos humanos estd impulsando una demanda global por practicas

empresariales mas responsables.

En este contexto, las empresas peruanas que adopten la RSE no solo estaran contribuyendo
al desarrollo del pais, sino que también estaran posicionandose para competir en un mercado
global cada vez mas exigente. La RSE ya no es una opcién, sino una necesidad para las

empresas que buscan prosperar en el siglo XXI.
Conclusiéon

En un mundo cada vez mas consciente de los desafios sociales y ambientales, la
responsabilidad social empresarial se ha convertido en un imperativo para las empresas que
buscan prosperar a largo plazo. En el Peru, donde la informalidad y la desigualdad son
desafios persistentes, la RSE no es solo una opcion, sino una necesidad urgente. A través de
politicas publicas innovadoras, una mayor colaboracién entre sectores y un cambio en la
mentalidad empresarial, es posible construir un modelo en el que la rentabilidad y el impacto

social se potencien mutuamente.

Los empresarios peruanos tienen la oportunidad de liderar este cambio hacia un futuro mas
justo, sostenible y prospero. La responsabilidad social empresarial no es solo un deber moral,
sino una oportunidad para construir un Pert mas equitativo y resiliente. El momento de actuar

es ahora.
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