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Abstract 

El objetivo de la presente investigación es abordar de qué manera la Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) en el Perú debe cambiar de paradigma y pasar de la mera 

filantropía al shared value, es decir, a la ejecución de iniciativas que generen valor 

económico y aborden los principales problemas sociales del país, con beneficios para las 

corporaciones y para la sociedad. Para ello se expondrán casos internacionales de 

empresas que hayan migrado hacia este enfoque, presentando el impacto que generaron 

y, en escala, lo que podría desarrollar en el Perú, sobre todo en un contexto en el que la 

acción estatal está minada debido a la corrupción, fragmentación, polarización, entre otros 

factores. Finalmente se presentan las conclusiones en la que se destaca la necesidad de 

un nuevo perfil de liderazgo empresarial que pueda liderar proyectos de RSE con dicho 

enfoque.   

Introducción 

Según la Contraloría General de la República (2024) la corrupción en el Perú significó, 

durante el 2023, pérdidas por S/ 24 286 millones, lo que representa el 12.7% del 

presupuesto nacional. Esta cifra, además de alarmante, deja en evidencia que este mal 

endémico ha carcomido el sistema estatal en todas sus arterias, perjudicando la ejecución 

de proyectos, obras o programas en beneficio de los peruanos pobres que en 2023 

ascendieron a 9.8 millones de personas, es decir, 29% del total de la población (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, 2024). La corrupción ha alcanzado, además, al sector 

privado con sonados casos como el “Club de la Construcción” que involucra a un grupo de 

empresas constructoras como Graña y Montero, Obrainsa, Málaga, Cosapi, ICCGSA, Johe 

S.A., Grupo Plaza, Constructora San Martín, OAS, Andrade y Gutiérrez, Mota Engil, Queiroz 

Galvao y H&H Casa que coordinaron para ganar licitaciones públicas mediante el pago de 

sobornos a funcionarios del Estado que alcanzaban entre el 1% y el 3% del valor de los 

contratos lo que ascendió a S/ 1318 millones (Instituto de Derechos Humanos de la 

Pontificia Universidad Católica del Perú, 2020) o el caso Odebrecht, empresa brasileña que 

pagó sobornos por US$ 29 millones a funcionarios peruanos entre 2005 y 2014 (Durand, 

2015).  

La situación antes descrita ha llevado a que el país atraviese entre 2016 y la actualidad un 

periodo de profunda confrontación entre los poderes del Estado, debilitamiento institucional, 

polarización política y deslegitimación de la clase gobernante por lo que exige que sean los 
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empresarios quienes asuman el liderazgo de la reconstrucción social que urge el Perú. 

Desde la participación activa en la democracia representativa, pero también desde la 

ejecución de proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que pasen del mero 

altruismo al enfoque del shared value.  

Cuerpo 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), según Barroso (2008), se define como la 

contribución activa y voluntaria que realizan las empresas para mejorar las condiciones 

sociales, económicas y ambientales de la sociedad en la que operan. Esta práctica implica 

que las empresas vayan más allá del cumplimiento legal, asumiendo un compromiso ético 

con sus stakeholders, incluyendo empleados, clientes, proveedores y la comunidad en 

general. 

Sus principales objetivos incluyen promover el desarrollo sostenible, mejorar la calidad de 

vida de las comunidades, respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente y 

fomentar prácticas éticas en los negocios (Barroso, 2008). No obstante, Cañón (2018) 

advierte que en muchas ocasiones con el único objetivo de mejorar su reputación ante la 

comunidad, las empresas realizan proyectos bajo la idea de la RSE por mero altruismo o 

filantropía, centrándose en donaciones caritativas, apoyo a causas específicas, donaciones 

financieras con impacto en necesidades inmediatas “Aunque la filantropía puede ser parte 

de las acciones de RSE, no todas las acciones filantrópicas son necesariamente parte de 

una estrategia de RSE” (p. 4).  

Algunos ejemplos que grafican esta simbiosis entre la RSE y la filantropía en el Perú son 

los siguientes: 

- Alicorp colaboró con el Ministerio de Salud en el programa “Ponle Punche, Ponle 

Hierro” enfocado en combatir la anemia infantil y distribuyó 50 mil raciones de 

alimentos ricos en hierro a menores (Barranzuela, 2022).  

- MSD Perú realiza donaciones financieras a organizaciones sin fines de lucro locales 

y de productos para promover la equidad y el acceso a medicinas (MSD, 2024). 

- Grupo AJE participa en proyectos de liberación y repoblamiento de taricayas en los 

bosques amazónicos (Barranzuela, 2022).  

En contraparte surge el shared value, concepto introducido por Michael Porter y Mark 

Kramer en un artículo de 2006 en la Harvard Business Review que busca generar valor 

económico para las empresas al mismo tiempo que aborda problemas sociales y 
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ambientales en las comunidades donde operan (Melamed-Valera et al., 2018). Bajo este 

enfoque la RSE se basa en consideraciones éticas, teniendo en cuenta las expectativas de 

las partes interesadas y los objetivos comerciales de las corporaciones, a fin de mejorar su 

reputación y competitividad. Por eso las iniciativas abordan cuestiones sociales, 

ambientales relacionadas con las operaciones de la empresa, buscando beneficios a largo 

plaza y mejoras en la calidad de vida de las comunidades donde funciona (León y Bird, 

2014)  

En el mundo ya se han dado casos destacados donde se implementaron iniciativas bajo 

este enfoque con estrategias que alinean objetivos empresariales con impacto social y 

ambiental, algunas de ellas han sido reseñadas en Executive Excellence (2017):  

- En Francia, Danone realiza colaboraciones con comunidades locales para proyectos 

de alimentación saludable y sostenibilidad ambiental, a fin de promover la 

innovación social y ambiental en su cadena de valor. Esta iniciativa ha permitido 

transformar la marca hacia la alimentación saludable, lo que genera valor económico 

y social simultáneamente. 

- Walmart en EE.UU implementa paneles solares en los centros comerciales y venta 

de tecnología, lo que permite ahorrar 20% del consumo de energía por metro 

cuadro, así como de los costos operativos de la empresa. 

- Nestlé implementó un programa de agricultores en la que se brinda asistencia 

técnica, infraestructura y micro créditos para productores de café y leche en países 

de desarrollo. Esto permitió mejorar la calidad de vida de 700 mil granjeros y 

fortalecimiento de la cadena de suministros.  

- Novo Nordisk desarrolló una estratega para paliar la diabetes en China, lo que le ha 

permitido llegar a más de 55 mil facultativos, tener un 59% de mercado y facturar 

1.3 billones de dólares en este mercado. 

Cambiar el enfoque de los proyectos de RSE hacia iniciativas de valor compartido, en el 

contexto peruano actual, sería muy importante. Por supuesto tampoco se trata de que el 

empresariado asuma el rol que le corresponde al Estado de asegurar que los más 

desfavorecidos puedan tener acceso a salud, educación, vivienda y seguridad, pero en un 

país donde hay 55 mil niños con diabetes tipo I (Dirección de Redes Integradas de Salud 

Lima Sur, 2021); donde 1.7 millones de familias -6.8 millones de personas- no tienen acceso 

a una vivienda digna (Apoyo, 2022); donde 360 mil niños y adolescentes que no van al 

colegio debido a factores como la pobreza, la anemia, la desnutrición, la discriminación de 
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género que, además, generan 46 mil abandonos anuales en primaria (Miranda, 2025); o 

donde 7 de cada 10 personas que necesitan atención médica no la reciben (Aguirre, 2023) 

resulta evidente que existe un Estado fallido que requiere que otras instituciones de la 

sociedad civil, en este caso las empresas, puedan tomar acción. 

Pero ¿qué se requiere para lograr este cambio de enfoque en los proyectos de RSE?, sin 

duda, lo primero es un cambio de liderazgo y orientación en los empresarios. El Perú de 

hoy reclama líderes empresariales con una profunda vocación social que les permita 

comprender que más allá de la labor de generación de puestos de empleo, pago de 

impuestos, dinamización de la economía, que resulta importante en un país que aspira a 

ingresar a la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico, es necesario lograr que 

sus acciones tengan un impacto en el mediano y largo plazo en la generación de bienestar 

y progreso. 

Es lo que Larraechea (2012) determina como un empresario con “visión estratégica y ética” 

en la que se integra el impacto social y ambiental en el núcleo de un modelo negocio. Esto 

requiere que las empresas tengan una visión sistémica y estratégica que parta de identificar 

problemas sociales que afecten su cadena de valor y reconozca que la salud de la sociedad 

es clave para la competitividad empresarial a largo plazo. Esto requiere reconceptualizar 

los productos y mercados de tal modo que se diseñen soluciones que resuelvan las 

necesidades sociales mientras se generan ingresos. 

Conclusiones 

1. A lo largo de este ensayo, se ha analizado la evolución de la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en el Perú, destacando la necesidad de un cambio de paradigma 

desde el altruismo hacia el enfoque del shared value. Se ha demostrado que, 

aunque muchas empresas han desarrollado iniciativas con impacto social, la 

mayoría aún opera bajo una lógica filantrópica que no necesariamente contribuye a 

un desarrollo sostenible a largo plazo. En contraste, el enfoque del shared value 

permite que las empresas generen beneficios económicos mientras resuelven 

problemas sociales estructurales, alineando así sus objetivos comerciales con el 

bienestar de las comunidades en las que operan. 

2. Los casos internacionales analizados evidencian que este modelo no solo es viable, 

sino que también ofrece ventajas estratégicas para las empresas, mejorando su 

competitividad y reputación. Sin embargo, en el contexto peruano, implementar este 



 
 

6 
 

cambio requiere un liderazgo empresarial con visión ética y estratégica, capaz de 

comprender que el éxito corporativo está intrínsecamente ligado al progreso social. 

3. Ante un Estado debilitado por la corrupción y la ineficiencia, el rol del sector privado 

se vuelve aún más crucial. En un escenario donde millones de peruanos carecen de 

acceso a salud, educación y vivienda digna, resulta imperativo que la RSE no sea 

vista como una mera estrategia de imagen, sino como una herramienta poderosa 

para generar un impacto real y sostenible. 

4. En ese sentido, es necesario promover una cultura empresarial que valore la 

sostenibilidad y el impacto social como parte fundamental de su modelo de negocio. 

Esto implica la adopción de estrategias que integren innovación, responsabilidad y 

rentabilidad, así como una mayor articulación entre el sector privado, el Estado y la 

sociedad civil. Solo así se podrá consolidar un modelo de desarrollo donde el 

crecimiento económico no sea excluyente, sino inclusivo y generador de 

oportunidades para todos. 
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